รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2552

              มหาวิทยาลัยโยนก

ส่วนที่ 2
ผลการประเมินคุณภาพเทียบกับเกณฑ์และเทียบกับเป้าหมาย   ปีการศึกษา 2552

ตามเกณฑ์การประเมินของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

	องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และ แผนดำเนินการ        

	ชื่อตัวบ่งชี้ : 1.1  มีการกำหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ แผนดำเนินงาน และมีการกำหนดตัวบ่งชี้ 
                          เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนให้ครบทุกภารกิจ

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย    
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.
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	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน
	     มหาวิทยาลัยโยนกมีการกำหนดและดำเนินงานโดยยึดตามปรัชญาที่ว่า “ปัญญาเพิ่มพูนคุณภาพชีวิต” และมีการกำหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์  นโยบาย และยุทธศาสตร์ ที่ชัดเจนในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยโยนก (1.1-1-1 ) และมีการเผยแพร่ปรัชญาของมหาวิทยาลัยทางเว็บไซต์  (1.1-1-2)
หลักฐานอ้างอิง
1.1-1-1  แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยโยนก ปีการศึกษา 2552-2556 
1.1-1-2  เว็บไซด์มหาวิทยาลัยโยนก http://www.yonok.ac.th/yonok53/vision.php

	2. มีกระบวนการพัฒนา    กลยุทธ์ แผนการดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําปี ให้สอดคล้องกันและกันและสอดคล้องกับภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย ยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาของชาติ 

	      มหาวิทยาลัยมีกระบวนการพัฒนายุทธศาสตร์ แผนการดำเนินงาน และแผนปฏิบัติการประจำปีที่สอดคล้องกับภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา รวมทั้งมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์และการพัฒนาประเทศโดยจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยโยนก 5 ปี พ.ศ. 2550-2554  (1.1-2-1)   และแผนกลยุทธ์ ปีการศึกษา 2552-2554  (1.1-2-2)  ต่อมาได้มีการทบทวนและปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์โดย มีการแต่งตั้งคณะกรรมการวิเคราะห์ความสอดคล้องและประเมินแผนยุทธศาสตร์ (1.1-2-3) เพื่อทำหน้าที่วิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างยุทธศาสตร์และแผนการดำเนินงาน เป้าประสงค์ เป้าหมายกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 นโยบายปฏิรูปการศึกษา แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดลำปาง  ตลอดจนให้เป็นไปตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย ปรับปรุงเป็นแผนยุทธศาสตร์ ปีการศึกษา 2552-2556 (1.1-2-4) ที่มีการถ่ายทอดเป็นแผนปฏิบัติการประจำปี 2552  (1.1-2-5) โดยคำนึงถึงการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย
หลักฐานอ้างอิง
1.1-2-1  แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยโยนก 5 ปี พ.ศ. 2550-2554
1.1-2-2  แผนกลยุทธ์ มหาวิทยาลัยโยนก ปีการศึกษา 2552-2554
1.1-2-3  คำสั่งมหาวิทยาลัยโยนก ที่ ม.ย.117/2552 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการวิเคราะห์ความสอดคล้อง
              และประเมินแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย
1.1-2-4  แผนยุทธศาสตร์ ปีการศึกษา 2552-2556  
1.1-2-4  การวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 
              2550-2554 และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554)
              มหาวิทยาลัยโยนก
1.1-2-5  แผนปฏิบัติการ ประจำปี 2552 มหาวิทยาลัยโยนก 
1.1-2-4  รายชื่อผู้เข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการในการจัดทำแผนกลยุทธ์ มหาวิทยาลัยโยนก
              ปีการศึกษา 2552-2556 วันที่ 8 ตุลาคม 2552 และวันที่ 18 พฤศจิกายน 2552  
1.1-2-5  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยโยนก ครั้งที่ 20/2552 วันที่ 30 มิถุนายน 
              2552 หน้า 5 ระเบียบวาระที่ 4  ข้อ 4.4 การดำเนินงานตามแผน กลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยโยนก
1.1-2-6  รายงานการประชุมกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 26/2552 วันที่ 15 กันยายน 2552
              หน้า 10 ระเบียบวาระที่ 4 ข้อ 4.2 แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำปีของมหาวิทยาลัย
1.1-2-7  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยโยนก ครั้งที่ 29/2552 วันที่ 3 พฤศจิกายน
             2552 หน้า 6 ระเบียบวาระที่ 4 ข้อ 4.2 การทบทวนแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยโยนก
1.1-2-8  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยโยนก ครั้งที่ 31/2552 วันที่ 1 ธันวาคม 
              2552 หน้า 4 ระเบียบวาระที่ 1 ข้อ 1.1.5  การประชุมปรับแผนปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย

	3. มีการกําหนดตัวบ่งชี้ของการดําเนินงาน และกําหนดเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน
	     มหาวิทยาลัยได้กําหนดตัวบ่งชี้ตลอดจนเป้าหมายของตัวบ่งชี้ในแผนปฏิบัติการประจำปี           จำนวน 13  ตัวบ่งชี้ (1.1-3-1) ที่ครอบคลุมภารกิจทั้งด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
หลักฐานอ้างอิง
1.1-3-1 แผนปฏิบัติการ มหาวิทยาลัยโยนก ประจำปีการศึกษา 2552  

	4. มีการดําเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ 
	     มหาวิทยาลัยมีการดำเนินการตามแผนครบทั้ง 4 ภารกิจ คือ ด้านการเรียนการสอน การวิจัย                    การบริการวิชาการแก่สังคม และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  (1.1-4-1)
หลักฐานอ้างอิง
1.1-4-1  ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ มหาวิทยาลัยโยนก ประจำปีการศึกษา 2552  

	5. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ อย่างน้อย ปีละ 2 ครั้ง ร_ายงานผลต่อผู้บริหารและสภามหาวิทยาลัย

	     มีการติดตามและตรวจสอบตัวบ่งชี้ เพื่อพิจารณาความสำเร็จของแผนปฏิบัติงาน มีการดำเนินการเป็นระยะๆ โดยกำหนดให้แต่ละหน่วยงานและคณะวิชารายงานผลการดำเนินงานเป็นรายภาคการศึกษา        (ปีละ 2 ครั้ง) โดยคณะกรรมการที่รับผิดชอบเป็นผู้พิจารณาปรับแผนได้ตามความเหมาะสม รายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย (1.1-5-1) ถึง (1.1-5-2 ) และสภามหาวิทยาลัย(1.1-5-3) 
หลักฐานอ้างอิง 
1.1-5-1  รายงานการประชุมกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 26/2552 วันที่ 15 กันยายน 2552 หน้า 10   
              ระเบียบวาระที่ 4 ข้อ 4.2 แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำปีของมหาวิทยาลัย
1.1-5-2  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยโยนก ครั้งที่ 29/2552 วันที่ 3 พฤศจิกายน 
             2552 หน้า 6 ระเบียบวาระที่ 4 ข้อ 4.2 การทบทวนแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยโยนก
1.1-5-3  รายงานประชุมสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 3/2552 วาระที่ 3.5 เรื่องรายงานผลการดำเนินงาน
              ของมหาวิทยาลัย 1 มิถุนายน  31 ตุลาคม 2552 หน้า 12

	6. มีการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์ แผนการดําเนินงาน เป้าประสงค์ เป้าหมายกับยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาของชาติ ต่อด้านสภาพการณ์ปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคตอย่างสม่ำเสมอ
	     ในระยะแรกมหาวิทยาลัยได้จัดทำยุทธศาสตร์เพื่อการบริหารมหาวิทยาลัยโยนก พ.ศ. 2550 – 2555 เป็นกรอบแนวทางในการดำเนินงาน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้โดยกำหนดกรอบระยะเวลาในการทบทวนทุก 5 ปี เพื่อเป็นทิศทางในการดำเนินงานร่วมกัน ดังนั้นในการดำเนินงานประจำปี มหาวิทยาลัยจะนำวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนงานที่กำหนดไว้มาทบทวนร่วมกับผลงานที่ผ่านมา สภาพการณ์ปัจจุบัน และแนวโน้มการดำเนินงานในอนาคต เพื่อปรับตัวชี้วัดและเป้าหมายในการดำเนินงานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาชาติ(เป็นตัวชี้วัดที่เป็นจุดแข็งของมหาวิทยาลัย)โดยใช้ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยซึ่งมีการประชุมเดือนละ 2 ครั้ง ร่วมกันวิเคราะห์ ความสอดคล้องของกิจกรรมโครงการให้เชื่อมโยงพันธกิจ กลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย (1.1-6-1) ถึง       (1.1-6-3)
หลักฐานอ้างอิง
1.1-6-1  คำสั่งมหาวิทยาลัยโยนก ที่ ม.ย.117/2552 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการวิเคราะห์ความสอดคล้อง
             และประเมินแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย
1.1-6-2  รายงานการประชุมกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 26/2552 วันที่ 15 กันยายน 2552 หน้า 10 
              ระเบียบวาระที่ 4 ข้อ 4.2 แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำปีของมหาวิทยาลัย
1.1-6-3  รายชื่อผู้เข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการในการทบทวนจัดทำแผนยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัย
              โยนก วันที่ 8 ตุลาคม 2552 

	7. มีการนําผลการประเมินและผลการวิเคราะห์มาปรับปรุงกลยุทธ์และแผนการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง
	     ในการทบทวนแผนการดำเนินงานประจำปีของมหาวิทยาลัย (1.1-7-1) จะนำผลการติดตามและการประเมินมาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงกลยุทธ์การดำเนินงาน ปรับค่าเป้าหมาย ทั้งนี้เพื่อให้กลยุทธ์และเป้าหมายมีความสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงมากที่สุด (1.1-7-2)  ทั้งนี้ผลจากการทบทวนนำไปสู่การจัดแผนพัฒนาคุณภาพ ปีการศึกษา 2552 ที่ผ่านความเห็นชอบจากที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย คณะกรรมการบริหารคณะ และสื่อสารให้ผู้รับผิดชอบในภารกิจแต่ละด้านใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานในปีถัดไป 
หลักฐานอ้างอิง
1.1-7-1 รายชื่อผู้เข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการในการทบทวนจัดทำแผนยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยโยนก 
           วันที่ 8 ตุลาคม 2552 
1.1-7-2 แผนพัฒนาคุณภาพมหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2552     


	ชื่อตัวบ่งชี้ : 1.2  ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานที่กำหนด
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	คะแนน 3
	

	ร้อยละ 75
	ร้อยละ 92.31
	บรรลุ
เป้าหมาย
	บรรลุเป้าหมาย
ร้อยละ 60 – 74 
	บรรลุเป้าหมาย
ร้อยละ 75 – 89 
	บรรลุเป้าหมาย
ร้อยละ 90 – 100 
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	เกณฑ์มาตรฐาน :  ร้อยละ   


	รายละเอียดผลการดำเนินงาน  

	        ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานที่กำหนด เท่ากับ 92.31 โดยมหาวิทยาลัยได้กำหนดตัวบ่งชี้ของ        การปฏิบัติงานตามแผนการดำเนินงานภารกิจ 4 ด้าน จำนวน 13 ตัวบ่งชี้ และมหาวิทยาลัยสามารถดำเนินการได้บรรลุตามเป้าหมาย      12  ตัวบ่งชี้ (1.2-1-1)
หลักฐานอ้างอิง
1.2-1-1  ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ มหาวิทยาลัยโยนก ประจำปีการศึกษา 2552  


ผลการวิเคราะห์ตนเอง  องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนดำเนินการ        

จุดแข็ง

1. มหาวิทยาลัยมีการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย โดยผ่านกลไกการมีส่วนร่วมของทุกส่วนที่เกี่ยวข้อง อาทิ กรรมการสภามหาวิทยาลัย  กรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการสำนัก หัวหน้าสาขาวิชา เจ้าหน้าที่สายสนับสนุน ทำให้แผนยุทธศาสตร์มีความสอดคล้องเชื่อมโยงครบทุกมิติการบริหารและพันธกิจสถาบันอุดมศึกษา โดยมีความสอดคล้องกับแผนพัฒนาของชาติ

2.  การนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติในระดับคณะ/หน่วยงานเป็นแผนงาน/โครงการ มีกลไกกำกับ ติดตามประเมินผล การรายงานผลความสำเร็จ และบทเรียนที่ได้จากการดำเนินโครงการทำให้เกิดกระบวนการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
จุดอ่อน
         ความรู้ความเข้าใจในการนำแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติในเชิงรูปธรรมของผู้บริหารระดับกลางยังไม่เป็นรูปธรรม ชัดเจน
แนวทางการพัฒนา
         ควรมีการถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจในการนำแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติในเชิงรูปธรรม ตลอดจนการบริหารเชิงกลยุทธ์ให้ผู้บริหารระดับกลางและบุคลากรอย่างเป็นระบบ
	องค์ประกอบที่ 2  การเรียนการสอน

	ชื่อตัวบ่งชี้ : 2.1  มีระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ระดับ 5
	ระดับ 6
	บรรลุ
เป้าหมาย
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 5 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
5  ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
ครบ 6 ข้อแรก
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	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีระบบและกลไกการเปิด    
   และปิดหลักสูตร
	       มหาวิทยาลัยมีระบบในการเปิดหลักสูตรโดยยึดแนวทางปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2548 และแนวทางการบริหารเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 ของสำนักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2.1-1-1) โดยจัดทำประกาศของมหาวิทยาลัยโยนกเรื่องแนวทางการเปิดและปิดรายวิชาใหม่ สาขาวิชาใหม่ หรือการปรับปรุงหลักสูตรการสอน (2.1-1-2) เพื่อให้คณะวิชาต่างๆ นำไปเป็นแนวทางในการดำเนินการ โดยสรุป ดังนี้

    1) แต่งตั้งคณะกรรมการวิชาการ/คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร ทุกคณะวิชา(2.1-1-3 และ2.1-1-4) เพื่อพิจารณาและให้ความเห็นเกี่ยวกับการเปิดปิดหลักสูตร เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริหารแต่ละคณะวิชา 
    2) เสนอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย เพื่อพิจารณาอนุมัติในหลักการการเปิดและปิดหลักสูตร(2.1-1-5 และ 2.1-1-6)          
    3) เสนอคณะกรรมการวิชาการประจำมหาวิทยาลัย  เพื่อพิจารณากลั่นกรองและให้ความเห็นชอบในการเปิดหลักสูตร หรือปรับปรุงหลักสูตร (2.1-1-7)
    4) เสนอสภามหาวิทยาลัย เพื่ออนุมัติการเปิดและปิดหลักสูตร (2.1-1-8)
    5) เสนอ สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เพื่อทราบ
หลักฐานอ้างอิง
2.1-1-1  คู่มือเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2548 และแนวทางการบริหารเกณฑ์
             มาตรฐานหลักสูตร ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 ของสำนักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา 
             สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ
2.1-1-2  ประกาศมหาวิทยาลัยโยนก เรื่อง แนวทางการเปิดและปิดรายวิชาใหม่ สาขาวิชาใหม่                           
             หรือการปรับปรุงหลักสูตรการสอน ประกาศ ณ วันที่ 17 สิงหาคม 2552  
2.1-1-3  คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารหลักสูตรคณะบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร์ฯ 
             คณะนิเทศศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ และบัณฑิตวิทยาลัย  

2.1-1-4   คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการร่างหลักสูตรสาขาวิชาสาธารณสุข                

2.1-1-5  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร มหาวิทยาลัยโยนก ครั้งที่ 23/2552 วันที่ 28 
             กรกฎาคม 2552 หน้า 3 ระเบียบวาระที่ 3 เรื่องเพื่อทราบ ข้อ 3.2 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
             เรื่อง แนวทางการจัดการศึกษาหลักสูตรระดับปริญญาตรี 2 ปริญญา ในสถาบันอุดมศึกษาไทย 
             พ.ศ. 2552
2.1-1-6  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร มหาวิทยาลัยโยนก ครั้งที่ 25/2552 วันที่ 18 สิงหาคม
             2552 หน้า 13 ระเบียบวาระที่ 4 เรื่องเพื่อพิจารณา ข้อ 4.1 หลักสูตรศิลปบัณฑิต ปรับปรุง
             พ.ศ. 2552
2.1-1-7  คำสั่ง ที่ ม.ย. 022 /2551  เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการวิชาการ มหาวิทยาลัยโยนก  
2.1-1-8 รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัยโยนก ครั้งที่ 1/2552 วันที่ 26 มิถุนายน 2552 หน้า 16   
             วาระที่ 4  ข้อ 4.4 ขออนุมัติหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ 
             หน้า 18 ข้อ 4.5 ขออนุมัติปรับปรุงหลักสูตรเศรษฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์

	2. มีการกําหนดเป้าหมายการผลิตบัณฑิตทุกหลักสูตรในแผน การผลิตบัณฑิต
	     มหาวิทยาลัยมีการกำหนดเป้าหมายการผลิตบัณฑิตทุกหลักสูตรทั้งในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา  (2.1-2-1)  
หลักฐานอ้างอิง
2.1-2-1  เอกสารหลักสูตรทุกหลักสูตรในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา

	3. มีการเตรียมความพร้อมก่อนการเปิดหลักสูตรใหม่และการปรับปรุงหลักสูตรให้เป็นไป ตามเกณฑ์มาตรฐานทุกเรื่อง
	     ในปีการศึกษา 2552 มหาวิทยาลัยมีการจัดเตรียมความพร้อมก่อนการเปิดหลักสูตรใหม่จำนวน 2 หลักสูตร คือ หลักสูตรสาธารณสุขศาสตร์ (2.1-3-1) และหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (2.1-3-2)                และการปรับปรุงหลักสูตรของคณะบริหารธุรกิจ (2.1-3-3)  มีการเตรียมความพร้อมเรื่องอาจารย์ผู้สอนให้เป็นไปตามเกณฑ์ ดังนี้
     -  จัดเตรียมข้อมูลความพร้อมของการดำเนินการ เช่น ความพร้อมด้านอาจารย์ผู้สอน ความพร้อม 
ด้านกายภาพ อัตราส่วนของอาจารย์ ค่าธรรมเนียมการศึกษาตลอดหลักสูตรต่อคน 
     -  กำหนดโครงสร้างหลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร อาทิ สัดส่วนจำนวน                       
หน่วยกิตของแต่ละหมวดวิชา จำนวนและคุณวุฒิอาจารย์ประจำหลักสูตร
     -  กำหนดจำนวนและคุณวุฒิอาจารย์ประจำหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรโดยมีอาจารย์
ประจำหลักสูตร ซึ่งมีคุณวุฒิตรงกับสาขาไม่น้อยกว่า 5 คน
     -  แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
     -  มีการจัดระบบอาจารย์ที่ปรึกษา และเตรียมความพร้อมอาจารย์ 
     -  มีการนำผลการวิเคราะห์ข้อมูลการดำเนินงานมาพิจารณาประกอบการเปิด และปรับปรุงหลักสูตร
หลักฐานอ้างอิง
2.1-3-1 เอกสารการเตรียมความพร้อมในการเปิดหลักสูตรสาธารณสุขศาสตร์
2.1-3-2 เอกสารการเตรียมความพร้อมในการเปิดหลักสูตรสาธารณสุขศาสตร์
2.1-3-3 เอกสารการเตรียมความพร้อมในการปรับปรุงหลักสูตรคณะบริหารธุรกิจ

	4. มีการวิเคราะห์ข้อมูลการดําเนินการทุกหลักสูตรประจําปี เช่น ร้อยละของหลักสูตรที่ไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน ร้อยละของบทความจากวิทยานิพนธ์ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ ร้อยละของบัณฑิตที่ทำงานตรงสาขา
	     มหาวิทยาลัยมีการดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลการดำเนินการของแต่ละหลักสูตรโดยวิเคราะห์                 การดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินการหลักสูตร ดังนี้
     -  ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานทำและการประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี (2.1-4-1)
     -  ร้อยละของบัณฑิตที่ทำงานตรงสาขาที่สำเร็จการศึกษา (2.1-4-2)
     -  ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้รับเงินเดือนเริ่มต้นเป็นไปตามเกณฑ์ (2.1-4-3)
     -  ระดับความพึงพอใจของนายจ้าง ผู้ประกอบการ และผู้ใช้บัณฑิต (2.1-4-4)
     -  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอน (2.1-4-5)
     -  ร้อยละของหลักสูตรที่ได้มาตรฐานต่อหลักสูตรทั้งหมด (2.1-4-6)
หลักฐานอ้างอิง      
2.1-4-1  ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานทำและการประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
2.1-4-2  ร้อยละของบัณฑิตที่ทำงานตรงสาขาที่สำเร็จการศึกษา 
2.1-4-3  ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้รับเงินเดือนเริ่มต้นเป็นไปตามเกณฑ์ 
2.1-4-4  ระดับความพึงพอใจของนายจ้าง ผู้ประกอบการ และผู้ใช้บัณฑิต 
2.1-4-5  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
2.1-4-6  ร้อยละของหลักสูตรที่ได้มาตรฐานต่อหลักสูตรทั้งหมด 

	5. มีการนําผลการวิเคราะห์การดําเนินการหลักสูตรประจําปีการศึกษาไปปรับปรุงหลักสูตร และหรือปรับปรุงระบบและกลไกการบริหารหลักสูตร
	        มหาวิทยาลัยมีการนำผลการวิเคราะห์การดำเนินการหลักสูตรไปปรับปรุงหลักสูตรในหลายเรื่อง อาทิ การเพิ่มรายวิชาสหกิจศึกษาในทุกหลักสูตร  (2.1-5-1)  ตลอดจนการจัดทำกิจกรรม/โครงการพัฒนานักศึกษา อาทิ โครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  (2.1-5-2) โครงการพัฒนาศักยภาพว่าที่บัณฑิตด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (2.1-5-3)  นอกจากนั้นได้มีการปรับปรุง                 การจัดการเรียนการสอน อาทิ การจัดทำโครงการในวิชาต่างๆ และมีการวางแผนการจัดทำหลักสูตรสาธารณสุขศาสตร์ในปีการศึกษา 2553  (2.1-5-4)  

หลักฐานอ้างอิง     
2.1-5-1  แผนการศึกษารายวิชาสหกิจของทุกหลักสูตร  ในคู่มือการศึกษาปีการศึกษา 2552 

2.1-5-2 โครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.1-5-3 โครงการพัฒนาศักยภาพว่าที่บัณฑิตด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
2.1-5-4  เอกสารการขออนุมัติเปิดหลักสูตรสาธารณสุขศาสตร์

	6. หลักสูตรที่เปิดสอนทุกหลักสูตรได้มาตรฐานตาม เกณฑ์มาตรฐานทุกเรื่อง และ    มีการประกันคุณภาพหลักสูตรครบทุกประเด็นตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
	     ปีการศึกษา 2552 มหาวิทยาลัยโยนกมีหลักสูตรที่เปิดสอนจำนวน 18 หลักสูตร และได้รับการรับรองมาตรฐานตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรทั้งหมดจากสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) โดยมีการปรับปรุงทุกหลักสูตรในปีการศึกษา 2551 (2.1-6-1)
หลักฐานอ้างอิง
2.1-6-1 หลักสูตรที่เปิดสอน ปีการศึกษา 2552 
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	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีกลไกการให้ความรู้ความเข้าใจกับอาจารย์ผู้สอนถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการจัดการศึกษาทุกหลักสูตร
	     มหาวิทยาลัยโยนกมีกลไกในการอบรมเพื่อให้ความรู้และความเข้าใจกับอาจารย์ผู้สอนถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการจัดการศึกษา โดยจัดทำโครงการการอบรมเชิงปฎิบัติการเรื่องการจัดทำแผนการสอน (2.2-1-1) ตลอดจนได้รับคำแนะนำจากคณบดีและหัวหน้าสาขาเกี่ยวกับหลักสูตรและรายวิชาที่อาจารย์รับผิดชอบ แนะนำวัตถุประสงค์ของหลักสูตร โครงสร้างหลักสูตร คำบรรยายลักษณะวิชา (course description) แผนการสอน วิธีการตัดเกรด การดูแลนักศึกษา วิธีการสอน วิธีการจัดทำโครงการกิจกรรมเสริมหลักสูตร เป็นต้น (2.2-1-2 และ 2.2-1-3) ทั้งนี้เพื่อให้กลไกดังกล่าวสามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยได้ให้ทุกคณะฯ  จัดทำคู่มืออาจารย์ (2.2-1-4)  เพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินงานของคณาจารย์ทุกหลักสูตร
หลักฐานอ้างอิง  
2.2-1-1  โครงการการอบรมเชิงปฎิบัติการเรื่องการจัดทำแผนการสอน
2.2-1-2  รายงานการประชุมกรรมการบริหารคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ครั้งที่ 2/52                 
              วันที่ 19  มิถุนายน 2552 วาระที่ 4.1 
2.2-1-3  รายงานการประชุมกรรมการบริหารคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ครั้งที่ 7 /52 
              วันที่  17 ตุลาคม 2552
2.2-1-4  คู่มืออาจารย์คณะวิชาต่างๆ  

	2. มีการออกแบบการเรียนการสอนและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญทุกหลักสูตร
	       มหาวิทยาลัยโยนกมีการออกแบบการเรียนการสอนและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญทุกหลักสูตรผ่านรายวิชาต่างๆทุกหลักสูตร คือ รายวิชาบังคับ วิชาสัมมนา และวิชาปฏิบัติการต่างๆของทุกหลักสูตร อาทิ การนำเทคนิคการสอนที่ผู้เรียนมีส่วนร่วมมากขึ้น มีการอภิปรายในชั้นเรียน แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ค้นคว้าเพิ่มเติม การทดสอบก่อนเรียน การทำโครงงาน การเรียนการสอนในรูปแบบการสัมมนา การดำเนินการตามรายวิชาสหกิจศึกษา การศึกษาดูงานนอกสถานที่    (2.2-2-1 ถึง 2.2-2-4) 
หลักฐานอ้างอิง 
2.2-2-1 ตัวอย่างแผนการสอน คณะบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
             คณะนิเทศศาสตร์ เป็นต้น   

2.2.2-2 รายงานผลการเข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษา   
2.2-2-3 โครงการศึกษาดูงานของคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์           
2.2-2-4  แฟ้มวิชาโครงงานประจำปีการศึกษา 2552          
    

	3. มีการใช้สื่อและเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมในการสอนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ทุกหลักสูตร
	       มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมให้คณาจารย์ใช้สื่อและเทคโนโลยีในการเรียนการสอน  มีการจัดสรรอุปกรณ์ ระบบเครือข่ายไร้สาย (wireless land)  พร้อมทั้งปรับปรุงห้องเรียนให้มีความทันสมัย มีการใช้การเรียนการสอนในระบบ e-learning ผ่านทาง http://class.yonok.ac.th คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี Power Point รายวิชา PUBA 341  (2.2-3-1 ถึง 2.2.-3-3)   มีโครงการ IT&RESORT ของสาขาวิชานิติศาสตร์  สาขาวิชาการบัญชี และสาขาวิชาการออกแบบผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็นสาขาที่ต้องดำเนินการจัดการเรียนการสอนผ่านระบบอินเตอร์เน็ต มีการจัดซื้อคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊คให้แก่นักศึกษาเพื่อใช้ประกอบในการเรียน  (2.2-3-4) จัดทำโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การพัฒนาสื่อการสอน e-learning (2.2-3-5)  นอกจากนี้คณะนิติศาสตร์มีการนำฐานข้อมูลด้านกฎหมายมาใช้เป็นแหล่งอ้างอิงในการจัดการเรียนการสอน (2.2-3-6)  
หลักฐานอ้างอิง  
2.2-3-1  รายวิชาที่สอนแบบ e-learning ใน http://class.yonok.ac.th ได้แก่  CPIS 101 CPIS 314  CPIS           

              213  COMP 100   และ  CISI 101   รายวิชาของ อ.วีระพันธ์  แก้วรัตน์

2.2-3-2  รายวิชาที่สอนด้วยการใช้สื่อ Powerpoint  เช่น  วิชา COMP 100  CPIS 213  CPSC 311 CPSC 

              421  CPSC 423  และ  CPSC319     
2.2-3-3  การผลิตเอกสารประกอบการสอน 7  เล่ม เช่น วิชา COMP 100  อ.ทนงศักดิ์  เมืองฝั้น       

             CPSC 102  อ.อติชาต หาญชาญชัย    CPSC 431  ผศ. บุรินทร์ รุจนพันธุ์   CPSC 421  

             อ.ทนงศักดิ์  เมืองฝั้น     
2.2-3-4  โครงการ IT&RESORT ของมหาวิทยาลัยโยนก ประจำปีการศึกษา 2552
2.2-3-5  รายงานผลการดำเนินงานโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การพัฒนาสื่อการสอน e-learning  ประจำปีการศึกษา 2552  
2.2-3-6  CD-ROM โปรแกรมระบบฐานข้อมูลกฎหมายคณะนิติศาสตร์    

	4. มีการจัดการเรียนการสอนที่มีความยืดหยุ่นและหลากหลาย              ที่จะสนองตอบต่อความต้องการของผู้เรียน
	       มหาวิทยาลัยกำหนดให้นักศึกษาทุกคนเรียนวิชาเลือกเสรีไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต ซึ่งจะมีภาคปฏิบัติและการศึกษาด้วยตนเองโดยกำหนดไว้ในโครงสร้างหลักสูตร แผนการศึกษา  (2.2-4-1)  นอกจากนั้นได้กำหนดให้ทุกหลักสูตรมีชั่วโมงเรียนภาคปฏิบัติที่นักศึกษาสามารถค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง ทั้งในลักษณะของรายวิชาการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง และการมอบหมายงานในชั้นเรียนให้ค้นคว้าและนำเสนอเป็นรูปเล่มรายงาน พร้อมกับการรายงานหน้าชั้นเรียน การสัมมนา (2.2-4-2) รวมทั้งการส่งเสริมให้นักศึกษาเป็นผู้มีทักษะในการค้นคว้า โดยมีการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการของการทำวิจัย (2.2-4-3)  และจัดการเรียนการสอนที่เน้นให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติจากประสบการณ์จริงตามโครงการสหกิจศึกษา (2.2-4-4) 
หลักฐานอ้างอิง   
2.2-4-1  คู่มือการศึกษา ปีการศึกษา 2551 – 2552 หน้า 16 หลักสูตรบัญชีบัณฑิต หน้า 41 หลักสูตร
             บริหารธุรกิจบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) หน้า 44 หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต  เป็นต้น
2.2-4-2  ตัวอย่างแผนการสอนของ คณะบริหารธุรกิจ   คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
           เป็นต้น 
2.2-4-3  รายงานวิจัยของนักศึกษาในรายวิชา BUSI 304 วิธีการวิจัยธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ
                 และ CPIS 412  โครงงานระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
2.2-4-4  รายงานผลการเข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษา          
      

	5. มีการประเมินผลการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับสภาพการเรียนรู้ที่จัดให้ผู้เรียนและ         อิงพัฒนาการของผู้เรียนทุกหลักสูตร
	       มหาวิทยาลัยโยนกมีการประเมินผลการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับสภาพการเรียนรู้ของนักศึกษา โดยกำหนดให้มีการจัดสอบระหว่างภาค ปลายภาค  การทดสอบย่อย  การสอบทักษะ  การสอบปากเปล่า  การนำเสนอผลงานรายวิชาโครงงาน  เป็นต้น (2.2-5-1)  
หลักฐานอ้างอิง  
2.2-5-1    แผนการสอน  เค้าโครงรายวิชา ประจำปีการศึกษา 2552

	6. มีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้เรียนในเรื่องคุณภาพการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทุกหลักสูตร
	        มหาวิทยาลัยโยนกได้มอบหมายให้สำนักวิชาการจัดให้มีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้เรียนในเรื่องคุณภาพการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทุกหลักสูตรอย่างต่อเนื่องทุกภาคการศึกษา  โดยมีการจัดให้นักศึกษาประเมินการสอนของคณาจารย์ทุกรายวิชาที่เรียนทางระบบออนไลน์ จากนั้นก็จะนำผลการประเมินส่งให้คณบดีทุกคณะวิชา เพื่อนำผลที่ได้รับไปดำเนินการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนตามรายวิชาที่เกี่ยวข้องต่อไป  (2.2-6-1) ถึง (2.2-6-2)
หลักฐานอ้างอิง
 2.2-6-1  รายงานการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 
              สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และอาจารย์ผู้สอน มหาวิทยาลัยโยนก ปีการศึกษา 2552 
 2.2-6-2 รายงานผลการประเมินวิทยากรแต่ละรายวิชา ของบัณฑิตวิทยาลัยประจำปีการศึกษา 2552

	7. มีระบบการปรับปรุงวิธีการเรียนการสอนและพัฒนาผู้เรียนอย่างต่อเนื่องทุกหลักสูตร
	     มหาวิทยาลัยมีการจัดทำประกาศเรื่อง แนวทางการพัฒนาการเรียนการสอน โดยให้ผู้สอนปรับปรุงวิธีการเรียนการสอนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยนำผลการติดตามความพึงพอใจของนักศึกษา และผู้ใช้บัณฑิตมาปรับปรุงวิธีการเรียนการสอน โดยกำหนดระบบในการปรับปรุงวิธีการเรียนการสอน โดยคณบดีหรือหัวหน้าสาขาวิชาทบทวนผลการปฏิบัติงานจากผลการประเมินและมีการเสนอแผนการปรับปรุงการเรียนการสอนและจัดส่งผลการประเมินให้คณาจารย์ทราบเป็นรายบุคคล              (2.2-7-1)
หลักฐานอ้างอิง 
2.2-7-1 ประกาศมหาวิทยาลัยโยนก เรื่อง แนวทางการพัฒนาการเรียนการสอน 


	ชื่อตัวบ่งชี้ : 2.3  มีโครงการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนซึ่งบุคคล องค์กร และชุมชนภายนอก           
                          มีส่วนร่วม

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ระดับ 4
	ระดับ 5
	บรรลุ
เป้าหมาย
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 4 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
4  ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
ครบทุกข้อ
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีระบบและกลไกที่กําหนดให้ผู้ทรงคุณวุฒิ หรือผู้รู้ในชุมชนมาช่วยในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรทุกหลักสูตร
	     มหาวิทยาลัยมีประกาศเรื่องแนวทางและวิธีการเปิดหลักสูตรใหม่ หรือการปรับปรุงหลักสูตรและการปิดหลักสูตรการสอน ลงวันที่ 17 ส.ค. 52 ที่กำหนดให้แต่ละคณะวิชาแต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิเป็นคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร (2.3-1-1)  
หลักฐานอ้างอิง
2.3-1-1  ประกาศเรื่องแนวทางและวิธีการเปิดหลักสูตรใหม่ หรือการปรับปรุงหลักสูตรและการปิด
            หลักสูตรการสอน ลงวันที่ 17 ส.ค. 52 ข้อ 3


	2. มีการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรู้และทักษะที่นําไปใช้ในการปฏิบัติได้จริง โดยผู้ทรงคุณวุฒิ หรือผู้รู้ในชุมชนมีส่วนร่วมทุกหลักสูตร
	     มหาวิทยาลัยได้จัดการเรียนการสอนที่ให้ผู้เรียน มีความรู้ ความชำนาญ และมีทักษะที่สามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติได้จริง โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความสามารถเป็นที่ยอมรับในสาขาวิชานั้น ๆ มาร่วมเป็นอาจารย์พิเศษ และเป็นวิทยากรให้ความรู้แก่นักศึกษา (2.3-2-1 และ 2.3-2-2) นอกจากนั้นทุกหลักสูตรในมหาวิทยาลัยยังส่งเสริมให้นักศึกษาได้ฝึกประสบการณ์กับผู้ประกอบการจริง ทั้งในรูปของการฝึกงานและโครงการสหกิจศึกษา (2.3-2-3)   
หลักฐานอ้างอิง
2.3-2-1  คำสั่งแต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิด้านวิชาการและเทคโนโลยี คณะวิทยาศาสตร์ฯ คณะบริหารธุรกิจ

            คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรสาธารณสุข
2.3-2-2 หนังสือเชิญอาจารย์หรือวิทยากรพิเศษ  และแบบตอบรับของอาจารย์พิเศษคณะนิติศาสตร์ 
2.3-2-3 โครงการสหกิจศึกษา และรายชื่อองค์กร บริษัท ห้างร้านที่ลงนามข้อตกลงความร่วมมือทาง
            วิชาการกับมหาวิทยาลัย    

	3. มีการจัดโครงการ กิจกรรมทางการศึกษาทั้งที่กําหนดและไม่กําหนดด้านหลักสูตรโดยความร่วมมือกับองค์การหรือหน่วยงานภายนอก
	        มหาวิทยาลัยมีการจัดโครงการ กิจกรรมทางการศึกษาทั้งที่กําหนดและไม่กำหนดไว้ในหลักสูตรโดยความร่วมมือกับองค์กรหรือหน่วยงานภายนอก เช่น รายวิชาการฝึกงานหรือรายวิชา  สหกิจศึกษา ซึ่งนักศึกษาต้องเลือกลงทะเบียนในรายวิชาใดวิชาหนึ่ง เพื่อฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพด้วยตนเอง จึงจะสามารถสำเร็จการศึกษาตามหลักสูตรได้  (2.3-3-1) นอกจากนั้นมหาวิทยาลัยได้มอบหมายให้ทุกหลักสูตรจัดทำกิจกรรมเสริมหลักสูตรขึ้นเพื่อให้นักศึกษามีโอกาสเลือกทำกิจกรรมตามที่ตนเองถนัดเพื่อฝึกฝนทักษะให้มีความเชี่ยวชาญยิ่งขึ้นโดยได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชนในการทำกิจกรรม/โครงการของนักศึกษาอย่างสม่ำเสมอ เช่นโครงการศึกษาดูงาน โครงการสัมมนา (2.3-3-2) โครงการวิจัยเรื่อง แนวทางการผลิตสื่อวีดีทัศน์เพื่อขยายผลองค์ความรู้เรื่องการจัดการงานศพบ้านไหล่หิน (2.3-3-3)
หลักฐานอ้างอิง    
2.3-3-1  รายงานผลการเข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษา และการฝึกงาน
2.2-2-3   เอกสารโครงการการศึกษาดูงาน และโครงการสัมมนา

2.3-3-3 โครงการวิจัยเรื่อง แนวทางการผลิตสื่อวีดีทัศน์เพื่อขยายผลองค์ความรู้เรื่องการจัดการ
             งานศพบ้านไหล่หิน              

	4. มีการติดตาม ตรวจสอบและประเมินกิจกรรมการเรียนการสอนที่ได้รับการสนับสนุนจากผู้ทรงคุณวุฒิหรือชุมชนภายนอกสถาบันทุกหลักสูตร
	       ทุกคณะวิชามีการติดตาม ตรวจสอบและประเมินกิจกรรมการเรียนการสอนที่ได้รับการสนับสนุนจากผู้ทรงคุณวุฒิหรือชุมชนภายนอกทุกหลักสูตร (2.3-4-1) อีกทั้งยังมีการประเมินรายวิชาสหกิจศึกษาจากผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกด้วย (2.3-4-2)
หลักฐานอ้างอิง
2.3-4-1  ผลการนิเทศนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการสหกิจ  เอกสารโครงการการศึกษาดูงาน และ
             โครงการสัมมนา

2.3-4-2  ผลการประเมินการฝึกงานจากหัวหน้าหน่วยงานที่นักศึกษาเข้ารับการฝึกงาน 
             หรือสหกิจศึกษา

	5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการมีส่วนร่วมของบุคคล องค์การ และชุมชนภายนอกในการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนทุกหลักสูตร
	       ทุกคณะวิชามีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงการมีส่วนร่วมของบุคคล องค์กร และชุมชนภายนอกเพื่อพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน เช่น การปรับปรุงหลักสูตรตามคำแนะนำของผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก หรือชุมชน ของคณะวิชา (2.3-5-1) การนำผลประเมินการฝึกงานหรือสหกิจศึกษา มาปรับปรุงการดำเนินการเพื่อให้มีความเหมาะสมและทันสมัยสำหรับการเรียนการสอน                  ในภาคการศึกษาถัดไป (2.3-5-2)
หลักฐานอ้างอิง
2.3-5-1  รายงานการประชุมกรรมการบริหารคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ครั้งที่ 5/2552 
             เรื่อง การติดตามนักศึกษาเข้ารับการฝึกงาน 
2.3-5-2  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารโครงการสหกิจศึกษา 


	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 2.4  จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจำนวนอาจารย์ประจำ  

	ผลการดำเนินงาน

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์
การประเมิน 
ตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ร้อยละ 80
	0
	ไม่บรรลุเป้าหมาย
	น้อยกว่าร้อยละ 80
	ร้อยละ 80 - 99
	ร้อยละ 100
	0

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

           ร้อยละของจำนวนคณะวิชาที่มีการจัดการเรียนการสอนที่ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ที่กำหนด เป็น  0  โดยในปีการศึกษา 2552 มหาวิทยาลัยมีหน่วยงานที่เทียบเท่าคณะวิชา 6  คณะวิชา พบว่า ไม่มีคณะวิชาที่มีคะแนนการประเมินอิงเกณฑ์เป็น 3 โดยแสดงผลการดำเนินงานของแต่ละคณะวิชา ดังตาราง
คณะวิชา
จำนวน

อาจารย์ประจำ
FTES
อัตราส่วน
อ. : นศ.

เกณฑ์มาตรฐาน
คณะวิชา
% ของเกณฑ์มาตรฐาน

คะแนน
อิงเกณฑ์
บริหารธุรกิจ

17.5

196.44
1 : 11.23
1 : 25
- 55.08
1
นิเทศศาสตร์
9.5

72.39

1 : 7.62
1 : 19.44

- 60.80
1
นิเทศศาสตรบัณฑิต
49.22
1 : 25
ศิลปบัณฑิต(ออกแบบ)
23.17
1 : 8
สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์

20
320.00
1 : 16.00
1 : 25
- 36.00
1
นิติศาสตร์

4
36.64
1 : 9.16
1 : 25
- 63.36
1
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

7
75.75
1 : 10.82
1 : 20
- 45.90
1
บัณฑิตวิทยาลัย

1.5

90.08
1 : 60.05
1 : 25
  140.20
1
มหาวิทยาลัย

59.5

789.8

1 : 13.27

1 : 24.02

- 44.75

1



	หลักฐานอ้างอิง :   
2.4-1 รายงานจำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (FTES) ปีการศึกษา 2552  
2.4-2 ข้อมูลบุคลากร (สายอาจารย์) ปีการศึกษา 2552 


	ชื่อตัวบ่งชี้ : 2.5  สัดส่วนของอาจารย์ประจำที่มีวุฒิปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก หรือเทียบเท่าต่ออาจารย์ประจำ

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ร้อยละ 10
 
	ร้อยละ 5.04

	ไม่บรรลุเป้าหมาย
	วุฒิป.เอกร้อยละ 
1 – 19   หรือ 
วุฒิป.เอกร้อยละ 
20 – 29 แต่ วุฒิป.ตรี > ร้อยละ 5
	1. วุฒิป.เอกร้อยละ 
    20 – 29 และ
2. วุฒิป.ตรี < ร้อยละ 5
หรือ
1. วุฒิป.เอก  > ร้อยละ
    30 และ
2. วุฒิป.ตรี > ร้อยละ 5
	1. วุฒิป.เอก  > 
    ร้อยละ 30 และ
2. วุฒิป.ตรี < 
    ร้อยละ 5
	1

	เกณฑ์มาตรฐาน :  สัดส่วนอาจารย์  
จำนวนบุคลากรสายอาจารย์ วุฒิปริญญา  ตรี : โท : เอก : อาจารย์ประจำทั้งหมด(รวมลาศึกษาต่อ) 

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 
            ปีการศึกษา 2552 มหาวิทยาลัยมีบุคลากรอาจารย์ประจำ ทั้งหมดจำนวน  59.5 คน  
                  วุฒิปริญญาตรี      จำนวน           7   คน      คิดเป็นร้อยละ      =         7 ×100 / 59.5    =   11.76                                                                   
                   วุฒิปริญญาโท      จำนวน     49.5  คน      คิดเป็นร้อยละ      =     49.5 ×100 / 59.5    =   83.19  

                   วุฒิปริญญาเอก     จำนวน         3    คน      คิดเป็นร้อยละ     =         3 ×100 / 59.5    =   5.04

	หลักฐานอ้างอิง :                             
2.5-1 ตารางสรุปข้อมูลบุคลากร (สายอาจารย์) ปีการศึกษา 2552 


	ชื่อตัวบ่งชี้ : 2.6  สัดส่วนอาจารย์ประจำที่ดำรงตำแหน่งอาจารย์ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ร้อยละ 10

	ร้อยละ 6.72

	ไม่บรรลุเป้าหมาย
	ผู้ดำรงตำแหน่งระดับผศ. รศ. และ ศ. รวมกันอยู่ระหว่างร้อยละ 1 – 39  หรือ ผู้ดำรงตำแหน่งระดับ ผศ. รศ. และ ศ. รวมกันอยู่ระหว่างร้อยละ 40 – 59 แต่ ผู้ดำรงตำแหน่งระดับ รศ. ขึ้นไป     < ร้อยละ 10
	1. ผู้ดำรงตำแหน่งระดับ ผศ. รศ. และ ศ. รวมกันอยู่ระหว่างร้อยละ 40 – 59 และ
2. ผู้ดำรงตำแหน่งระดับ รศ. ขึ้นไป   >ร้อยละ 10   
หรือ
1. ผู้ดำรงตำแหน่งระดับ ผศ. รศ. และ ศ. รวมกัน > ร้อยละ 60  และ
2. ผู้ดำรงตำแหน่งระดับ รศ. ขึ้นไป < ร้อยละ 10
	1. ผู้ดำรงตำแหน่งระดับ ผศ. รศ. และ ศ. รวมกัน    
> ร้อยละ 60  และ
2. ผู้ดำรงตำแหน่งระดับ รศ. ขึ้นไป ร้อยละ 10
	1

	เกณฑ์มาตรฐาน :  สัดส่วนอาจารย์  
          จำนวนบุคลากรอาจารย์ดำรงตำแหน่ง  ผศ. : รศ. : ศ. : อาจารย์ประจำทั้งหมด(รวมลาศึกษาต่อ) = 4 : 0 : 0 : 59.5

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 
ปีการศึกษา 2552 มหาวิทยาลัยมีบุคลากรอาจารย์ประจำ ทั้งหมดจำนวน 59.5 คน  
       บุคลากรอาจารย์    ตำแหน่ง ผศ. จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ  =   4 ×100 /  59.5     =    6.72
                                ตำแหน่ง รศ. จำนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ   =  0 ×100 /  59.5     =    0
                                     ตำแหน่ง  ศ.  จำนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ   =  0 ×100 /  59.5     =    0

	หลักฐานอ้างอิง :   

2.6-1 ตารางสรุปข้อมูลบุคลากร (สายอาจารย์) ปีการศึกษา 2552


	ชื่อตัวบ่งชี้ : 2.7  มีกระบวนการส่งเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของคณาจารย์

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ระดับ 3
	ระดับ 4
	บรรลุ
เป้าหมาย
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
3  ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
อย่างน้อย 4 ข้อแรก
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. สถาบันมีการกําหนดจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร
	       มหาวิทยาลัยโยนกส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพโดยมีข้อบังคับมหาวิทยาลัยโยนก ว่าด้วยจรรยาบรรณบุคลากร พ.ศ. 2550 (2.7-1-1) และคู่มือจรรยาบรรณบุคลากร มหาวิทยาลัยโยนก เดือนมกราคม 2552 (2.7-1-2) 
หลักฐานอ้างอิง 
2.7-1-1  ข้อบังคับมหาวิทยาลัยโยนกว่าด้วย การบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2550 หมวด 5 การรักษาวินัย
             และจรรยาบรรณ  หน้า 10
2.7-1-2  คู่มือจรรยาบรรณบุคลากร มหาวิทยาลัยโยนก 

	2. มีกระบวนการส่งเสริมให้ผู้เกี่ยวข้องได้ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
	       มหาวิทยาลัยมีกระบวนการส่งเสริมให้ผู้เกี่ยวข้องได้ปฏิบัติตามจรรยาบรรณโดยมีขั้นตอนการปฏิบัติ ดังนี้ 1) การแต่งตั้งคณะกรรมการควบคุมและดำเนินการทางจรรยาบรรณของบุคลากร                           2) กำหนดแนวทางจรรยาบรรณสำหรับบุคลากร 3) จัดทำคู่มือจรรยาบรรณบุคลากร และ 4) ติดตามผลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของบุคลากรทุกปีการศึกษา (2.7-2-1) และมีบรรจุเนื้อหาการเรียนการสอนทางด้านจรรยาบรรณและจริยธรรมในเนื้อหารายวิชาที่เปิดสอนในหลักสูตรต่าง ๆ เช่น รายวิชา COMM 206 กฎหมายและจริยธรรมสื่อมวลชน คณะนิเทศศาสตร์  รายวิชา BUSI 307 จริยธรรมทางธุรกิจ และ MKTG 212  การบริหารการขาย ของคณะบริหารธุรกิจ  เป็นต้น (2.7-2-2) นอกจากนี้ได้จัดโครงการอบรมเกี่ยวกับการมีจรรยาบรรณให้กับบุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัย (2.7-2-3)
หลักฐานอ้างอิง
2.7-2-1  คำสั่งมหาวิทยาลัยโยนก ที่ ม.ย. 025/2552 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการควบคุมและดำเนินการ
              ทางจรรยาบรรณของบุคลากร
2.7-2-2  Course Syllabus  COMM 206  (www.yonok.ac.th/doc/commsyllabus) 
              BUSI 307  MKTG 212 
2.7-2-3  รายงานสรุปผลโครงการอบรมการมีจรรยาบรรณของบุคลากร มหาวิทยาลัยโยนก

	3. มีการกํากับดูแลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
	       มหาวิทยาลัยมีแนวทางการกํากับดูแลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพกับบุคลากรทุกระดับ               สายงานโดยกำหนดให้ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่ต้องกำกับดูแลให้บุคลากรในสังกัดปฏิบัติตามจรรยาบรรณ หากมีการกระทำผิดหรือไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณต้องรายงานให้มหาวิทยาลัยทราบโดยผ่านผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้นเพื่อดำเนินการตามขั้นตอนต่อไป ซึ่งได้กำหนดไว้ในคู่มือจรรยาบรรณบุคลากร (2.7-3-1) โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการควบคุมและดำเนินการทางจรรยาบรรณของบุคลากร(2.7-3-2)  

หลักฐานอ้างอิง
2.7-3-1   คู่มือจรรยาบรรณบุคลากร หน้า 11

2.7-3-2   คำสั่งมหาวิทยาลัยโยนก ที่ ม.ย. 025/2552 เรื่อง แต่งตั้ง คณะกรรมการควบคุมและดำเนินการ
               ทางจรรยาบรรณของบุคลากร

	4. มีระบบในการดําเนินการกับ ผู้ที่ไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
	     มหาวิทยาลัยมีการดำเนินการกับผู้ที่ไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ โดยกำหนดไว้ในคู่มือจรรยาบรรณบุคลากร (2.7-4-1) และประกาศมหาวิทยาลัยโยนกเรื่อง บทลงโทษบุคลากรผู้ฝ่าฝืนข้อบังคับว่าด้วยจรรยาบรรณบุคลากร  (2.7-4-2) และมีการแต่งตั้งคณะทำงานทางจรรยาบรรณของบุคลากร ทำหน้าที่ในการควบคุมให้มีกระบวนการดำเนินการทางจรรยาบรรณ และมีหน้าที่ในการสอบสวนวินิจฉัยการกระทำความผิดจรรยาบรรณ และเสนอการลงโทษผู้กระทำผิดจรรยาบรรณต่ออธิการบดี  (2.7-4-3)
หลักฐานอ้างอิง
2.7-4-1  คู่มือจรรยาบรรณบุคลากร หน้า 11

2.7-4-2  ประกาศมหาวิทยาลัยโยนกเรื่อง บทลงโทษบุคลากรผู้ฝ่าฝืนข้อบังคับว่าด้วยจรรยาบรรณ
             บุคลากร
2.7-4-3  คำสั่งมหาวิทยาลัยโยนก ที่ ม.ย. 025/2552 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการควบคุมและดำเนินการ
             ตามจรรยาบรรณของบุคลากร ลงวันที่ 11 มีนาคม 2552

	5. มีการดําเนินการวางแผน ป้องกัน หรือหาแนวทางแก้ไขการกระทําผิดจรรยาบรรณวิชาชีพ
	      มหาวิทยาลัยได้มีการดําเนินการวางแผน ป้องกันการกระทําผิดจรรยาบรรณวิชาชีพ โดยการมอบหมายให้คณะทำงานทางจรรยาบรรณของบุคลากร ทำหน้าที่ในการควบคุมให้มีกระบวนการดำเนินการทางจรรยาบรรณ (2.7-5-1)

หลักฐานอ้างอิง
2.7-5-1 คำสั่งมหาวิทยาลัยโยนก ที่ ม.ย. 025/2552 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการควบคุมและดำเนินการ
            ตามจรรยาบรรณของบุคลากร ลงวันที่ 11 มีนาคม 2552


	ชื่อตัวบ่งชี้ : 2.8  มีระบบและกลไกสนับสนุนให้อาจารย์ประจำทำการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	3 ข้อ
	 5 ข้อ 
	บรรลุ
เป้าหมาย
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 3 ข้อ
	มีการดำเนินการ
3 – 4 ข้อ
	มีการดำเนินการ
ครบทุกข้อ
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีการกําหนดแนวทางการพัฒนาอาจารย์ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน
	      มหาวิทยาลัยได้มีการพัฒนาอาจารย์ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนาการเรียนสอนโดยการจัดเสวนาทางวิชาการ หัวข้อ “การวิจัยในชั้นเรียนจากงานประจำสู่งานวิจัย” (2.8-1-1)          การอบรมให้ความรู้เรื่องการจัดทำแผนการเรียนการสอน โดยงานมาตรฐานหลักสูตรการเรียนการสอน ของมหาวิทยาลัย (2.8-1-2) จัดอบรมการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน โดยมีบุคลากรจากทุกคณะเข้าร่วมการอบรม (2.8-1-3) 
หลักฐานอ้างอิง  
2.8-1-1  การเสวนาทางวิชาการ หัวข้อ “การวิจัยในชั้นเรียนจากงานประจำสู่งานวิจัย” 

2.8-1-2  โครงการอบรม เรื่องการจัดทำแผนการเรียนการสอน วันที่ 10 ธันวาคม 2552
2.8-1-3  รายงานผลการจัดอบรมการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน e-learning

	2. มีกลไกการบริหารวิชาการที่จะกระตุ้นให้อาจารย์คิดค้นพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ ในด้านการเรียนการสอน
	       มหาวิทยาลัยมีกลไกการบริหารงานวิชาการที่จะกระตุ้นให้อาจารย์พัฒนานวัตกรรมด้านการเรียนการสอนใหม่ๆ โดยมอบหมายให้สำนักวิชาการ คณะวิชา และงานเทคโนโลยีสารสนเทศจัดอบรมพัฒนาการเรียนการสอน  (2.8-2-1) การใช้อีเลินนิ่ง  การใช้บล็อกการจัดการความรู้ เพื่อใช้ในการเรียนการสอนตามกระบวนการ KM  (2.8-2-2)  โครงการคัดเลือกผู้พัฒนาสื่อการสอนโดยใช้  อีเลินนิ่งเป็นเครื่องมือ (2.8-2-3)   

หลักฐานอ้างอิง
2.8-2-1 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบอีเลินนิ่ง
2.8-2-2 รายงานผลโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การพัฒนาสื่อการสอน E-learning ประจำปีการศึกษา 2552 และ การใช้ Blog การจัดการความรู้เพื่อใช้ในการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย www.yonok.ac.th/blog
2.8-2-3   โครงการคัดเลือกผู้พัฒนาสื่อการสอนโดยใช้  อีเลินนิ่งเป็นเครื่องมือ

	3. มีแหล่งทุนสนับสนุนการวิจัย เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและนวัตกรรมทางการศึกษา
	     มหาวิทยาลัยสนับสนุนงบประมาณการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและนวัตกรรมทางการศึกษา (2.8-3-1)
หลักฐานอ้างอิง
2.8-3-1  บันทึกข้อความขออนุมัติโครงการวิจัยในชั้นเรียนของคณะบริหารธุรกิจ  คณะวิทยาศาสตร์
             และเทคโนโลยี  คณะนิเทศศาสตร์ เป็นต้น

	4. มีผลงานวิจัยด้านการเรียนการสอนและมีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนและเผยแพร่ผลงานวิจัยด้านการเรียนการสอนและนวัตกรรมทางการศึกษาอย่างสม่ำเสมอ
	     มหาวิทยาลัยมีผลงานวิจัยด้านการเรียนการสอนที่หลากหลาย (2.8-4-1) และมีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในเวทีการเสวนาทางวิชาการ หัวข้อ “การวิจัยในชั้นเรียนจากงานประจำสู่งานวิจัย” และมีโครงการที่ได้รับการสนับสนุนวิจัยการเรียนการสอนในปีการศึกษา 2552 จำนวน 9 โครงการ (2.8-4-2)
ถึง (2.8-4-9)
หลักฐานอ้างอิง  
2.8-4-1  รายงานการวิจัยชั้นเรียนรายวิชา BUSI 303  เรื่อง การสร้างสื่อการสอนการคำนวณภาษีเงินได้
              บุคคลธรรมดา วิชาการภาษีอากร สำหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 3              
2.8-4-2  รายงานการวิจัยชั้นเรียนรายวิชา MGMT 411 การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
2.8-4-3  รายงานการวิจัยชั้นเรียนรายวิชา MKTG 201 หลักการตลาด พฤติกรรมผู้บริโภค  

2.8-4-4  รายงานการวิจัยชั้นเรียนรายวิชา MKTG 315 การบริหารลูกค้าสัมพันธ์
2.8-4-5  รายงานการวิจัยชั้นเรียนรายวิชา ECON 100 เรื่อง การวัดระดับความสามารถในเชิงวิเคราะห์
             ในการเรียนวิชาเศรษฐศาสตร์เบื้องต้น
2.8-4-6  รายงานผลการวิจัยชั้นเรียนรายวิชา ADPR 306 เรื่อง การปรับพฤติกรรมของนักศึกษาขาด
              ความรับผิดชอบต่อการส่งงานในวิชา การสร้างสรรค์และการสร้างสารโฆษณาและการ
              ประชาสัมพันธ์
2.8-4-7  รายงานผลการวิจัยชั้นเรียนรายวิชา COMM 303 เรื่อง การเปรียบเทียบวิธีการสอนด้วยการใช้
             วิทยากรพิเศษ การค้นคว้าด้วยตนเอง และการบรรยายโดยอาจารย์ผู้สอนในรายวิชาการ
             วิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน
2.8-4-8  รายงานผลการวิจัยชั้นเรียนรายวิชา COMM 201 เรื่อง การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของรูปแบบ
             การส่งผลงานทาง Internet กับแฟ้มผลงานการถ่ายภาพของนักศึกษาวิชาถ่ายภาพและ
              ภาพยนตร์
2.8-4-9  รายงานผลการวิจัยชั้นเรียนรายวิชา COMP 100 เรื่องการบูรณาการผลการบริการวิชาการแก่
             สังคมกับการพัฒนาแผนการสอนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืบค้นข้อมูลเบื้องต้น

	5. มีการสร้างเครือข่ายวิจัยด้านนวัตกรรมการเรียนการสอนทั้งภายในและภายนอกสถาบัน
	     มหาวิทยาลัยมีการสร้างเครือข่ายการวิจัยด้านนวัตกรรมการเรียนการสอนโดยมีการลงนาม                   ในบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ
(2.8-5-1) และบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการกับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร่ (ห้องเรียนบุญวาทย์) (2.8-5-2) นอกจากนั้นยังมีคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบอีเลินนิ่ง (2.8-5-3)

หลักฐานอ้างอิง
2.8-5-1  บันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการระหว่างมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
              พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
2.8-5-2  บันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการระหว่างมหาวิทยาลัยโยนกกับมหาวิทยาลัย                  
              มหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร่ (ห้องเรียนบุญวาทย์)
2.8-5-3   คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบอีเลินนิ่ง


	ชื่อตัวบ่งชี้ : 2.9  ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานทำและการประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ร้อยละ 60
	ร้อยละ 96.92
	บรรลุ
เป้าหมาย
	ร้อยละ 1 - 59
	ร้อยละ 60 – 79
	>  ร้อยละ 80
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ร้อยละ

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 
        ในปีการศึกษา 2551 มหาวิทยาลัยได้มอบหมายให้สำนักทะเบียนและประมวลทำการสำรวจภาวะการมีงานทำของบัณฑิต                       มีผู้สำเร็จการศึกษาจำนวน 332  คน เป็นระดับบัณฑิต  254  คน มหาบัณฑิต 78 คน  โดยเก็บข้อมูลแบบสอบถามกับบัณฑิตที่เข้าร่วมพิธีประสาทปริญญาบัตร จำนวน 142 คน พบว่า บัณฑิตทุกคนเป็นผู้สำเร็จการศึกษาที่ไม่มีงานประจำทำก่อนเข้าศึกษา 4 คน ศึกษาต่อ 12 คนและจากการสำรวจพบว่า บัณฑิตมีงานทำจำนวน 126  คน  ดังนั้นร้อยละของบัณฑิตที่มีงานทำเป็น 96.92   
หมายเหตุ. สูตรคำนวน      จำนวนบัณฑิตที่มีงานทำ × 100        =  (126×100/130 = 88.73)
                                         จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม – ศึกษาต่อ

	เอกสารอ้างอิง :                             

2.9-1  รายงานภาวะการมีงานทำของบัณฑิต ปีการศึกษา  2551



	ชื่อตัวบ่งชี้ : 2.10  ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้รับเงินเดือนเริ่มต้นเป็นไปตามเกณฑ์

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ร้อยละ 80
	ร้อยละ  88.10
	บรรลุ
เป้าหมาย
	ร้อยละ 1 – 74 
ได้รับเงินเดือน > เกณฑ์ ก.พ.
	ร้อยละ 75 – 99 ได้รับเงินเดือน > เกณฑ์ ก.พ.
	ร้อยละ 100 
ได้รับเงินเดือน > เกณฑ์ ก.พ.
	2

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ร้อยละ      


	รายละเอียดผลการดำเนินงาน      
           ในปีการศึกษา 2551 สำนักทะเบียนและประมวลได้ทำการสำรวจภาวะการมีงานทำของบัณฑิตรุ่นที่ 17  มีผู้สำเร็จการศึกษาจำนวน 317  คน  มีบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจำนวน  242 คน ซึ่งทุกคนเป็นผู้สำเร็จการศึกษาที่ไม่มีงานประจำทำก่อนเข้าศึกษา พบว่า บัณฑิตมีงานทำจำนวน 126 คน ศึกษาต่อ  12 คน ได้รับเงินเดือนเป็นไปตามเกณฑ์หรือสูงกว่าจำนวน 111 คน ดังนั้นร้อยละของบัณฑิตที่ได้รับเงินเดือนเป็นไปตามเกณฑ์เป็น 88.10  (111×100/126 = 88.10)  

	เอกสารอ้างอิง :                             

2.10-1 รายงานภาวะการมีงานทำของบัณฑิต ปีการศึกษา  2551



	ชื่อตัวบ่งชี้ : 2.11  ระดับความพึงพอใจของนายจ้าง ผู้ประกอบการ และผู้ใช้บัณฑิต

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	คะแนนเฉลี่ย  
3.00
	คะแนนเฉลี่ย  4.25  
	บรรลุ
เป้าหมาย
	ระดับความพึงพอใจมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1 – 2.49
	ระดับความพึงพอใจมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.50 – 3.49
	ระดับความพึงพอใจมีคะแนนเฉลี่ย  
>  3.50
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ (คะแนน 5 ระดับ)


	รายละเอียดผลการดำเนินงาน                       
           ปีการศึกษา 2551 มหาวิทยาลัยโดยสำนักทะเบียนและประมวลผลได้จัดทำการสำรวจระดับความพึงพอใจของนายจ้าง ผู้ประกอบการ โดยเฉลี่ยผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อการทำงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยโยนกคิดเป็น 4.25  คะแนนจาก 5 คะแนน 

	หลักฐานอ้างอิง:   

2.11-1  รายงานความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษา มหาวิทยาลัยโยนก ที่สำเร็จการศึกษา 

           ปีการศึกษา 2549-2551 หน้า 8 


	ชื่อตัวบ่งชี้ : 2.12  ร้อยละของนักศึกษาปัจจุบัน และศิษย์เก่าที่สำเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปีที่ผ่านมาที่ได้รับการประกาศเกียรติคุณ ยกย่อง                     
                             ในด้านวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม กีฬา สุขภาพ ศิลปะและวัฒนธรรม และด้านสิ่งแวดล้อมในระดับชาติหรือ
                             นานาชาติ

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ร้อยละ 0.016
	ร้อยละ 0.042    
	บรรลุ
เป้าหมาย
	ร้อยละ 
0.003 – 0.015
	ร้อยละ 
0.016 – 0.029
	>  ร้อยละ 0.030
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ร้อยละ 
คำนวณร้อยละ =                      จำนวนนักศึกษาปัจจุบัน และศิษย์เก่าที่ได้รับรางวัล×100                                  
                                    จำนวนนักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่าที่สำเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปีที่ผ่านมา


	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 
          มหาวิทยาลัยมีนักศึกษาปัจจุบัน 749 คน บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปีที่ผ่านมา จำนวน 1,641 คน  รวม 2,390 คน                          มีนักศึกษาและศิษย์เก่าที่ได้รับรางวัลฯ ในปีการศึกษา 2551 จำนวน  1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.042 (1×100/2,390)
หลักฐานอ้างอิง:   

2.12-1   เกียรติบัตรรองชนะเลิศอันดับ 2 กีฬาฟุตบอล การแข่งขันกีฬาแห่งชาติ ครั้งที่ 38  “ตรังเกมส์” วันที่ 9-19 กันยายน 2552 โดยมี
             นักศึกษาที่ได้รับรางวัล คือ นายพุทธิพงศ์  รินสม


ผลการวิเคราะห์ตนเอง  องค์ประกอบที่ 2 การเรียนการสอน        

จุดอ่อน
       1.  มหาวิทยาลัยยังไม่สามารถสรรหาอาจารย์วุฒิปริญญาเอกได้ตามแผน ประกอบกับมีอัตราการลาออกของอาจารย์
            ในอัตราที่สูง ส่งผลให้การสนับสนุนและส่งเสริมการผลิตผลงานทางวิชาการและตำแหน่งทางวิชาการไม่ได้ตาม
             เป้าหมาย   ทำให้มีอัตราการดำรงตำแหน่งทางวิชาการต่ำกว่าเกณฑ์ที่ สกอ.กำหนด
       2.  จำนวนการรับนักศึกษาต่ำกว่าเป้าหมาย ทำให้อัตราส่วนอาจารย์ต่อนักศึกษาต่ำกว่าเกณฑ์
จุดแข็ง
     1.  อาจารย์ดูแลนักศึกษาอย่างใกล้ชิด  มีการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
     2.  มีรายวิชาที่เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้นำความรู้ไปฝึกปฏิบัติจริงในทางวิชาชีพ โดยได้รับการสนับสนุนจาก
          หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนในระดับท้องถิ่นและระดับประเทศ 
    3.  มีบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมเอื้อต่อการเรียนการสอน อาทิ มีอุปกรณ์การเรียนการสอนที่ทันสมัย มีระบบ                    
         Wire less ให้บริการแก่นักศึกษาทั่วทั้งมหาวิทยาลัย และมีห้องปฏิบัติการที่ให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติจริง

แนวทางการพัฒนา
     1. ควรมีการสรรหาอาจารย์วุฒิปริญญาเอก ตลอดจนส่งเสริมให้อาจารย์ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 
     2. ส่งเสริมสนับสนุนให้อาจารย์ทำวิจัยเพื่อขอเสนอตำแหน่งทางวิชาการ
     3. ส่งเสริมให้อาจารย์ได้แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ และการพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน รวมถึงการสร้างเครือข่าย
         วิจัยและพัฒนานวัตกรรมทั้งภายในและภายนอก
    4.  ส่งเสริมสนับสนุนและกระตุ้นให้นักศึกษามีความสนใจที่จะเข้าร่วมการแข่งขันทั้งทางวิชาการและวิชาชีพใน
         ระดับชาติและนานาชาติ 
	องค์ประกอบที่ 3  กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา

	ชื่อตัวบ่งชี้ : 3.1  มีการจัดบริการแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์                           การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ระดับ 7
	ระดับ 8
	บรรลุ
เป้าหมาย
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 7 ข้อ
	มีการดำเนินการ
7 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
ครบทุกข้อ
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน      

	1. มีการสํารวจความต้องการจําเป็นของนักศึกษาปีที่ 1
	       สำนักพัฒนาศักยภาพนักศึกษาดำเนินการสำรวจความต้องการจำเป็นของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 และนำเสนอผลการสำรวจเพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนานักศึกษาต่อไป  (3.1-1-1)
หลักฐานอ้างอิง
3.1-1-1 รายงานสรุปผลการสำรวจความต้องการจำเป็นของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 

	2. มีการจัดบริการด้านสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอื้อต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา
	       มหาวิทยาลัยโยนกได้จัดบริการด้านสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา เช่น ห้องสมุด Wireless Access Point ที่ครอบคลุมทั่วทั้งมหาวิทยาลัย ร้านดอยพระบาท สถานที่นั่งอ่านหนังสือ ห้องปฏิบัติการทางภาษา ห้องปฏิบัติการสาขาออกแบบผลิตภัณฑ์                           ห้องบันทึกเสียง   ห้องสตูดิโอ สถานีวิทยุ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  และห้องสโมสรนักศึกษามหาวิทยาลัยโยนก เป็นต้น (3.1-2-1)

หลักฐานอ้างอิง
3.1-2-1 หลักฐานเชิงประจักษ์ ได้แก่ ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการทางภาษา ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์   
             ห้องปฏิบัติการสาขาออกแบบฯ  ห้องบันทึกเสียง  ห้องสตูดิโอ  ร้านดอยพระบาท และ
             ห้องสโมสรนักศึกษา มหาวิทยาลัยโยนก 

	3. มีการจัดบริการด้านกายภาพที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของนักศึกษา
	     มหาวิทยาลัยโยนกจัดให้บริการด้านกายภาพที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของนักศึกษา 
     - มีหอพักนักศึกษาของมหาวิทยาลัย เพื่อให้บริการด้านที่พักอาศัยที่ปลอดภัยแก่นักศึกษาด้วยระบบคีย์การ์ดและกล้องวงจรปิด ตลอดจนมีกิจกรรมที่ส่งเสริมการพัฒนานักศึกษาทั้งด้านทักษะวิชาการและทักษะการใช้ชีวิต เช่น กิจกรรมพี่สอนน้อง-ติวก่อนสอบ (3.1-3-1)  โครงการชาวหอร่วมใจแยกขยะ(3.1-3-2)    นอกจากนี้ยังมีการจัดสภาพแวดล้อมของหอพักให้มีความสะอาด สวยงาม ร่มรื่นและปลอดภัย 
     -  ด้านอาคารสถานที่และสาธารณูปโภค มีงานอาคารสถานที่ งานภูมิทัศน์ที่ทำหน้าที่ดูแลควบคุมเกี่ยวกับสถานที่และสาธารณูปโภคของมหาวิทยาลัย ตลอดจนดูแลภูมิทัศน์พื้นที่ส่วนกลางให้ดูสวยงาม ร่มรื่น น่าอยู่ 
     - ด้านบริการอาหารและโภชนาการ มหาวิทยาลัยได้จัดให้มีร้านจำหน่ายอาหาร  ร้านดอยพระบาท  และร้าน Dormitory สำหรับให้บริการจำหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคที่จำเป็น เพื่อเป็นสวัสดิการแก่นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย
     - ด้านกีฬา และนันทนาการ มหาวิทยาลัยสนับสนุนให้นักศึกษาออกกำลังกายตามความถนัดของตน โดยมีบริการสถานที่ เช่น สนามฟุตบอล เทนนิส สระว่ายน้ำ สนามกอล์ฟ  เป็นต้น
     -  ด้านบริการตู้เอทีเอ็ม เพื่ออำนวยความสะดวกด้านการเงิน
     -  ด้านบริการรักษาความปลอดภัย มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยตรวจตราความเรียบร้อยในพื้นที่รับผิดชอบ ตลอด 24 ชั่วโมง
     -  ด้านบริการอนามัยนักศึกษา มหาวิทยาลัยร่วมกับสาขาสาธารณสุขศาสตร์ได้จัดทำห้องส่งเสริมสุขภาพ  เพื่อให้บริการเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพเบื้องต้น การปฐมพยาบาลเบื้องต้น และสารสนเทศด้านสุขภาพให้กับบุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยเปิดให้บริการทุกวันทำการ  
     -  การทำประกันภัยอุบัติเหตุกับบริษัททิพยประกันภัยจำกัด (3.1-3-3)
หลักฐานอ้างอิง
3.1-3-1  กิจกรรมพี่สอนน้อง-ติวก่อนสอบ  
3.1-3-2  โครงการชาวหอร่วมใจแยกขยะ
3.1-3-3  เอกสารกรมธรรม์ประกันภัยอุบัติเหตุ
3.1-3-4  หลักฐานเชิงประจักษ์ ได้แก่  หอพัก  ห้องพยาบาลประจำหอพัก ห้องส่งเสริมสุขภาพ 
              สระว่ายน้ำ  สนามกีฬา  สนามกอล์ฟ  ตู้บริการเอทีเอ็ม  ร้านดอยพระบาท  
              และร้าน Dormitory   

	4. มีการจัดบริการให้คำปรึกษาแก่นักศึกษา
	     มหาวิทยาลัยจัดให้มีบริการให้คำปรึกษาแนะแนวนักศึกษาในด้านต่าง ๆ เพื่อช่วยเหลือให้นักศึกษามีความพร้อมในการศึกษา การแนะแนวอาชีพ การทำงานพิเศษระหว่างเรียน ตลอดจนบริการจัดหางานทำเมื่อใกล้จะสำเร็จการศึกษา ดังนี้
     - มีการแต่งตั้งหรือมอบหมายให้อาจารย์เป็นที่ปรึกษาของนักศึกษาแต่ละคน (3.1-4-1)  เพื่อดูแลและ                       ให้คำปรึกษาเกี่ยวกับการเรียนและการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย (3.1-4-2)  และในการจัดกิจกรรมของนักศึกษา โดยมีอาจารย์ที่ปรึกษาสโมสรนักศึกษา คอยดูแล ให้คำปรึกษา และให้ความเห็นชอบในการจัดกิจกรรมของนักศึกษา  ตลอดจนมีสำนักการเงินและทุนการศึกษาที่ทำหน้าที่เป็นหน่วยงานที่ให้คำปรึกษาด้านทุนการศึกษา การกู้ยืมเพื่อการศึกษา (3.1-4-3)
หลักฐานอ้างอิง
3.1-4-1 แฟ้มรายชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา ปีการศึกษา 2552
3.1-4-2 แฟ้มการให้คำปรึกษาแก่นักศึกษา 
3.1-4-3 แบบสำรวจบ้านผู้กู้ยืม กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา


	5. มีบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาและศิษย์เก่า
	       มหาวิทยาลัยมีการจัดบริการข้อมูลข่าวสาร อาทิ แหล่งทุนการศึกษาต่อ การบริการจัดหางาน ตลอดจนข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวทางด้านการศึกษาที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาและศิษย์เก่า โดยใช้ web board ของมหาวิทยาลัย คณะวิชา และหน่วยงาน (3.1-5-1)  สถานีวิทยุ FM 104.25 MHz (3.1-5-2) และศูนย์นิติธรรมรัฐ (3.1-5-3)
หลักฐานอ้างอิง
3.1-5-1  เว็บบอร์ดของทุกคณะวิชาและสมาคมศิษย์เก่า http://www.yonok.ac.th/webboard
              เว็บเพจรับสมัครงาน http://www.yonok.ac.th/nperson/employ.php
              ระบบสืบค้นหนังสือในห้องสมุด http://it.yonok.ac.th/doc/library/library.php
              ระบบอีเลินนิ่ง  http://class.yonok.ac.th
              ระบบบล็อก http://blog.yonok.ac.th
             ระบบเว็บโยโซ  http://yoso.yonok.ac.th
              เฟสบุ๊กของโยโซ
3.1-5-2  หลักฐานเชิงประจักษ์ ได้แก่ สถานีวิทยุ FM 104.25 MHz  
              ผังรายการสถานีวิทยุ FM 104.25 MHz  
3.1-5-3 รายงานการให้คำปรึกษาทางกฎหมาย ตามโครงการศูนย์ช่วยเหลือทางกฎหมาย 
            (ศูนย์นิติธรรมรัฐ)


	6. มีการจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า
	     มหาวิทยาลัยได้จัดแหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพที่มีคุณภาพหรือโครงการ/กิจกรรมเพื่อเป็นแหล่งในการพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า อาทิ
     - มีศูนย์นิติธรรมรัฐ เพื่อเป็นหน่วยงานกลางที่นำความรู้ด้านนิติศาสตร์และสังคมศาสตร์ไปสร้างความเข้มแข็งให้เกิดขึ้นกับภาคประชาชน อีกทั้งยังเป็นแหล่งในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้านนิติศาสตร์ให้กับนักศึกษาในคณะอีกด้วย (3.1-6-1)
     - สถานีวิทยุ FM 104.25 MHz  เป็นแหล่งฝึกปฏิบัติงานวิทยุกระจายเสียง ตามหลักสูตรของคณะนิเทศศาสตร์ (3.1-6-2)
     - ศูนย์การเรียนรู้ทางธุรกิจ William E. Heinecke เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลข่าวสาร ระเบียบการ วิทยาการบริหารและจัดการที่จำเป็นสำหรับศิษย์เก่าและผู้สนใจการประกอบธุรกิจและการลงทุน เป็นแหล่งฝึกอบรมให้ความรู้ที่จำเป็นด้านวิชาการบริหารและจัดการที่เกี่ยวข้องและจำเป็นสำหรับการประกอบการธุรกิจและผู้ประกอบการใหม่ รวมทั้งเป็นสถานที่พบปะ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นของศิษย์เก่าประสงค์จะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจใหม่ (3.1-6-3)  
     - มีการจัดกิจกรรม/โครงการเสริมหลักสูตรด้านวิชาการให้แก่นักศึกษา เช่น โครงการศึกษาดูงาน การปฏิบัติงานด้านโรงแรมและการบริการอาหารและเครื่องดื่ม (3.1-6-4) การศึกษาดูงานการบริหารจัดการศูนย์ฝึกอบรมแม่เมาะ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (3.1-6-5) โครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาใหม่ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (3.1-6-6)  ตลอดจนมีโครงการสหกิจศึกษาเพื่อการพัฒนาอาชีพเพื่อฝึกประสบการณ์การทำงานของนักศึกษา 
หลักฐานอ้างอิง
3.1-6-1    รายงานการให้คำปรึกษาทางกฎหมาย ตามโครงการศูนย์ช่วยเหลือทางกฎหมาย 
              (ศูนย์นิติธรรมรัฐ)
3.1-6-2 เอกสารการฝึกปฏิบัติงานวิทยุกระจายเสียงของนักศึกษา 
3.1-6-3 เอกสารจากศูนย์การเรียนรู้ทางธุรกิจ William E. Heinecke
3.1-6-4    รายงานผลการดำเนินงานโครงการทัศนศึกษาดูงานการปฏิบัติงานด้านโรงแรมและ
                การบริการอาหารและเครื่องดื่ม ณ โรงแรมโลตัสปางสวนแก้ว จังหวัดเชียงใหม่
3.1-6-5   รายงานผลการดำเนินงานโครงการศึกษาดูงานสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ กองศูนย์
               ฝึกอบรมแม่เมาะ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย
3.1-6-6  (1) รายงานผลโครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาใหม่ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ภาคเรียนที่ 1
                    ประจำปีการศึกษา 2552
              (2) รายงานผลโครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ภาคเรียนที่ 2
                    ประจำปีการศึกษา 2552
              (3) รายงานสรุปผลโครงการพัฒนาศักยภาพว่าที่บัณฑิตด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

	7. มีการประเมินคุณภาพของการให้บริการทั้ง 5 เรื่องข้างต้นเป็นประจําทุกปี
	    สำนักพัฒนาศักยภาพนักศึกษาได้ทำการสำรวจความพึงพอใจและประเมินคุณภาพการให้บริการ 5 เรื่องของนักศึกษาในการจัดกิจกรรมต่างๆ ให้กับนักศึกษาและศิษย์เก่า  ได้แก่ 1) การบริการสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อการเรียนการสอน  2) การให้บริการด้านกายภาพที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของนักศึกษา 3) การบริการแนะแนวและการให้คำปรึกษา 4) การให้บริการด้านข้อมูลข่าวสาร และ 5) การจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพให้แก่นักศึกษา (3.1-7-1 ถึง 3.1-7-3) 
หลักฐานอ้างอิง
3.1-7-1  รายงานสรุปผลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการนักศึกษา  มหาวิทยาลัยโยนก         
3.1-7-2  สรุปผลการแบบสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษาคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์
3.1-7-3  สรุปความพึงพอใจของนักศึกษาต่อคุณภาพการสอนของอาจารย์และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
             คณะนิติศาสตร์             

	8. นําผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการมาพัฒนาการจัด บริการแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า
	     มหาวิทยาลัยนำผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการส่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อนำไปปรับปรุงพัฒนาการจัดบริการแก่นักศึกษาและศิษย์เก่าในครั้งต่อไป (3.1-8-1)
 หลักฐานอ้างอิง
3.1-8-1 แผนปฏิบัติการ ปีการศึกษา 2553 สำนักพัฒนานักศึกษา
             


	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 3.2  มีการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่ครบถ้วนและสอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์                     การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ระดับ 3
	ระดับ 4
	บรรลุ
เป้าหมาย
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 3 ข้อ
	มีการดำเนินการ
3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
ครบทุกข้อ
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีการจัดทําแนวทางส่งเสริมการจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของสถาบันและคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
	       มหาวิทยาลัยมีการจัดทำแนวทางส่งเสริมการจัดกิจกรรม โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา เพื่อทำหน้าที่กำหนดและวางแผนดำเนินการในการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา       (3.2-1-1) มีการจัดทำแผนการดำเนินงานตามกรอบกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยและคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา คือ คิดเป็น ทำเป็น มีคุณธรรมจริยธรรม และมีจิตสำนึกสาธารณะ (3.2-1-2) ถึง        (3.2-1-3)
หลักฐานอ้างอิง
3.2-1-1  คำสั่งมหาวิทยาลัยโยนก ที่ ม.ย. 144/2552 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา

3.2-1-2  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยโยนก ครั้งที่ 31/2552 วันที่ 1 ธันวาคม 
             2552  ระเบียบวาระที่ 4 เรื่องเพื่อพิจารณา  4.1 แผนงานกิจกรรมนักศึกษา หน้า 6 
3.2-1-3  ยุทธศาสตร์การพัฒนา  สำนักพัฒนาศักยภาพนักศึกษา ประปีการศึกษา 2552

	2. มีการส่งเสริมให้สถาบันและองค์การนักศึกษาจัดกิจกรรมนักศึกษาให้ครบทุกประเภทโดยอย่างน้อยต้องดําเนินการใน 5 ประเภท ดังนี้ กิจกรรมวิชาการ  กิจกรรมกีฬาและการส่งเสริมสุขภาพ  กิจกรรมบำเพ็ญประโยชน์และรักษาสิ่งแวดล้อม  กิจกรรมนันทนาการ และ กิจกรรมส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม
	       มหาวิทยาลัยมีการดำเนินกิจกรรมภายใต้กรอบการดำเนินการ 5 ประเภท ดังนี้  
1)  กิจกรรมวิชาการ  อาทิ โครงการเปิดโลกกิจกรรม (3.2-2-1)  โครงการทัศนศึกษาดูงานการ
     ปฏิบัติงานด้านโรงแรมและการบริการอาหารและเครื่องดื่ม ณ โรงแรมโลตัสปางสวนแก้ว จังหวัด 
     เชียงใหม่(3.2-2-2) โครงการค่ายการอ่านฤดูร้อน ครั้งที่ 1 (3.2-2-3) โครงการศึกษาดูงานสาขาวิชารัฐ
     ประศาสนศาสตร์ กองศูนย์ฝึกอบรมแม่เมาะการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  (3.2-2-4) 
     โครงการพัฒนาทักษะ ภาษาอังกฤษ  ครั้งที่ 2 (3.2-2-5) โครงการ เรียนอย่างไรให้ประสบผลสำเร็จ    
     (3.2-2-6)  โครงการค่ายเรียนรู้คุณธรรมนำชีวิตพอเพียง (3.2-2-7)
2)  กิจกรรมกีฬาและการส่งเสริมสุขภาพ  ได้แก่  โครงการกีฬาอุดมศึกษา 9 สถาบัน จังหวัดลำปาง ครั้ง 
     ที่ 9 (3.2-2-8) โครงการเปิดโลกกิจกรรม
3)  กิจกรรมบำเพ็ญประโยชน์และรักษาสิ่งแวดล้อม  ได้แก่ โครงการสืบสานเฮียนฮู้แหล่ง 
      ศิลปวัฒนธรรม วัดปงสนุกเหนือ ลำปาง (3.2-2-9)  โครงการค่ายเรียนรู้คุณธรรมนำชีวิตพอเพียง
4)  กิจกรรมนันทนาการ ได้แก่ โครงการฝึกคิด ฝึกขาย ฝึกปฏิบัติร่วมกับทรูมิวสิคปาร์ตี้ (3.2-2-10)  
     โครงการคริสต์มาส CSC (3.2-2-11)
5)  กิจกรรมส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม  อาทิ  โครงการไหว้ครูนพน้อมเคารพบูรพาจารย์ (3.2-2-12)  
     โครงการสืบสานประเพณี “ถวายเทียนพรรษา”(3.2-2-13)  โครงการถวายผ้าจำนำพรรษา 28 ตุลาคม  
      2552 (3.2-2-14) โครงการทอดกฐินตก (3.2-2-15) โครงการสืบสานล่องสะเปาจาวเวียงละกอน   
      (3.2-2-16 )  โครงการวัน Halloween (3.2-2-17)
หลักฐานอ้างอิง
3.2-2-1  รายงานผลการดำเนินงานโครงการเปิดโลกกิจกรรม 
3.2-2-2  โครงการทัศนศึกษาดูงานการปฏิบัติงานด้านโรงแรมและการบริการอาหารและเครื่องดื่ม ณ  
              โรงแรมโลตัสปางสวนแก้ว จังหวัดเชียงใหม่
3.2-2-3  โครงการค่ายการอ่านฤดูร้อน ครั้งที่ 1
3.2-2-4  โครงการศึกษาดูงานสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ กองศูนย์ฝึกอบรมแม่เมาะ 

               การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  

3.2-2-5  โครงการพัฒนาทักษะ ภาษาอังกฤษ  ครั้งที่ 2
3.2-2-6  โครงการ เรียนอย่างไรให้ประสบผลสำเร็จ 
3.2-2-7   โครงการค่ายเรียนรู้คุณธรรมนำชีวิตพอเพียงปี 2552
3.2-2-8  โครงการกีฬาอุดมศึกษา 9 สถาบัน จังหวัดลำปาง ครั้งที่ 9 
3.2-2-9   โครงการสืบสานเฮียนฮู้แหล่งศิลปวัฒนธรรม วัดปงสนุกเหนือ ลำปาง
3.2-2-10  สรุปผลโครงการฝึกคิด ฝึกขาย ฝึกปฏิบัติร่วมกับทรูมิวสิคปาร์ตี้
3.2-2-11  โครงการคริสต์มาส CSC 
3.2-2-12  รายงานผลโครงการไหว้ครูนพน้อมเคารพบูรพาจารย์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
                ประจำปีการศึกษา 2552
3.2-2-13  รายงานผลการดำเนินงานโครงการสืบสานประเพณี “ถวายเทียนพรรษา” คณะบริหารธุรกิจ 
                ประจำปีการศึกษา 2552

3.2-2-14  รายงานผลโครงการถวายผ้าจำนำพรรษา 28 ตุลาคม 2552 มหาวิทยาลัยโยนก
3.2-2-15 รายงานผลโครงการทอดกฐินตกคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ประจำปีการศึกษา 2552
3.2-2-16 รายงานผลโครงการสืบสานล่องสะเปาจาวเวียงละกอน ประจำปีการศึกษา 2552
3.2-2-17 รายงานผลการดำเนินงานโครงการวัน Halloween

	3. มีกระบวนการติดตามและประเมินผลโครงการหรือกิจกรรม ทั้งที่จัดโดยสถาบันและองค์การนักศึกษาทุกสิ้นปีการศึกษา
	       ทุกกิจกรรมมีการประเมินผลการจัดกิจกรรมและเสนอผลการประเมินให้กับคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยทราบ (3.2-3-1)
หลักฐานอ้างอิง
 3.2-3-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 21/2552 วันที่ 14 กรกฎาคม 
              2552 ระเบียบวาระที่ 3 เรื่องเพื่อทราบจากผู้บริหาร  หน้า 2

	4. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษาอย่างต่อเนื่อง
	       มหาวิทยาลัยรายงานผลการดำเนินกิจกรรมให้ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารรับทราบและให้ข้อแนะนำเพี่อนำผลไปปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษาครั้งต่อไปอย่างต่อเนื่อง  (3.2-4-1)

หลักฐานอ้างอิง
3.2-4-1 (1) รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยโยนก ครั้งที่ 3/2552 วันที่ 1 ธันวาคม 
                  2552  ระเบียบวาระที่ 4 เรื่องเพื่อพิจารณา  4.1 แผนงานกิจกรรมนักศึกษา  หน้า 6
              (2)  แผนปฏิบัติการ ปีการศึกษา 2553 สำนักพัฒนานักศึกษา


ผลการวิเคราะห์ตนเอง  องค์ประกอบที่ 3  กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา
จุดแข็ง
     1. มีการกำหนดคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ และมีกรอบการดำเนินกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษา 
         ชัดเจน
     2. มีคณะกรรมการบริหารสำนักพัฒนาศักยภาพนักศึกษาที่มาจากทุกคณะเพื่อพิจารณากลั่นกรองกิจกรรม                     
         การพัฒนาศักยภาพนักศึกษา
จุดอ่อน
        กิจกรรมที่เกิดจากการริเริ่มสร้างสรรค์จากนักศึกษายังมีค่อนข้างน้อย
แนวทางการพัฒนา
1. ควรมีการจัดสรรงบประมาณ ส่งเสริมสนับสนุนที่ชัดเจนให้นักศึกษาจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพนักศึกษาอย่างแท้จริง โดยมีกิจกรรมที่เกิดจากการดำเนินงานโดยนักศึกษา
2. ควรมีการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนให้ครบทุกด้าน อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
	องค์ประกอบที่ 4  การวิจัย

	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 4.1  มีการพัฒนาระบบและกลไกในการสนับสนุนการผลิตงานวิจัยและงานสร้างสรรค์

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	3 ข้อ
	6 ข้อ
	บรรลุ
เป้าหมาย
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 3 ข้อ
	มีการดำเนินการ
3 – 4 ข้อ
	มีการดำเนินการ
อย่างน้อย 5 ข้อ
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีการจัดทําระบบบริหารงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนของสถาบันและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ
	     มหาวิทยาลัยโดยสถาบันวิจัยพัฒนาและศิลปวัฒนธรรม ซึ่งเป็นหน่วยงานกลางที่ทำหน้าที่ในการดูแลรับผิดชอบ ประสานงาน บริการข่าวสารงานวิจัย การพัฒนา องค์ความรู้เกี่ยวกับการวิจัย และแหล่งสนับสนุนงานวิจัย โดยจัดทำเป็นคู่มือนักวิจัย (4.1-1-1) ดำเนินการในรูปแบบของคณะกรรมการ               (4.1-1-2) ในการให้ความเห็นชอบและพิจารณาเสนอแนะด้านการวิจัย ตลอดจนมีแผนงานวิจัยที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ (4.1-1-3)
หลักฐานอ้างอิง
4.1-1-1  คู่มือนักวิจัยมหาวิทยาลัยโยนก ประจำปี 2552 
4.1-1-2  คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการอำนวยการสถาบันวิจัยและศิลปวัฒนธรรม 

4.1-1-3  แผนกลยุทธ์สถาบันวิจัยและศิลปวัฒนธรรม ก

	2. มีการจัดทําระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ใช้ประโยชน์ได้จริง
	     มหาวิทยาลัยมีการจัดทำระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัยที่บุคลากรสามารถเข้าถึงได้ในเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยโยนก (http://www.yonok.ac.th/nresearch)             (4.1-2-1) และเว็บไซต์ของสถาบันวิจัย (http://www.yonok.ac.th/research) (4.1-2-2) 
หลักฐานอ้างอิง
4.1-2-1  ฐานข้อมูลงานวิจัย  http://www.yonok.ac.th/nresearch 
4.1-2-2  เว็บไซต์สถาบันวิจัยฯ   http:// www.yonok.ac.th/research 

	3. มีการจัดสรรทรัพยากรการเงิน ทรัพยากรบุคคล แหล่งค้นคว้าต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์
	     มหาวิทยาลัยมีการจัดสรรทรัพยากรการเงิน ในวงเงินจำนวน 300,000 บาท (4.1-3-1) ทรัพยากรบุคคล  แหล่งค้นคว้า โดยหน่วยงานวิจัยและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม ทำหน้าที่ให้ความช่วยเหลือ ปรึกษาแนะนำ และเป็นพี่เลี้ยงในการทำวิจัยอย่างใกล้ชิด พร้อมทั้งจัดหาและประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแหล่งทุนจากภายนอก เช่น   สกอ.  สกว.  วช.  ฯลฯ  รวมถึงแหล่งเผยแพร่ผลงานวิจัยให้กับบุคลากรที่มีความสนใจและต้องการของบสนับสนุนการทำวิจัยรับทราบในที่ประชุมวิจัยประจำเดือน (Yonok Research Forum) (4.1-1-2) และในเว็บไซด์ และฐานข้อมูลของสถาบันวิจัยฯ                (4.1-2-3)
หลักฐานอ้างอิง
4.1-3-1 เอกสารงบประมาณการจัดสรรทรัพยากรการเงินเพื่อการวิจัย ประจำปีการศึกษา 2552 

4.1-3-2 รายงานการประชุมขับเคลื่อนงานวิจัย Yonok  Research Forum
4.1-3-3 เว็บไซต์สถาบันวิจัยฯ   http:// www.yonok.ac.th/research

	4. มีระบบและกลไกพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านการวิจัย
	     มหาวิทยาลัยโดยสถาบันวิจัยพัฒนาและศิลปวัฒนธรรมมีระบบและกลไกในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านการวิจัยตามโครงการขับเคลื่อนงานวิจัย Yonok Research Forum (4.1-4-1) และระบบสนับสนุนให้อาจารย์เข้ารับการอบรมเกี่ยวกับด้านงานวิจัย (4.1-4-2)  และมีการจัดกิจกรรมด้านการวิจัยตามระบบที่กำหนดไว้ เช่น การจัดกิจกรรมโครงการขับเคลื่อนงานวิจัย Yonok Research Forum ทุกวันพฤหัสบดีที่ 3 ของเดือน (4.1-4-3) ตลอดจนการจัดกิจกรรมการอบรมเชิงบูรณาการร่วมกับส่วนงานอื่น เช่น การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การเขียนงานวิจัยเป็นภาษาอังกฤษ (Research Writing) โดยร่วมกับสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ (4.1-4-4) และการเสวนาทางวิชาการ หัวข้อ “การวิจัยในชั้นเรียนจากงานประจำสู่งานวิจัย” โดยร่วมกับคณะบริหารธุรกิจ (4.1-4-5) นอกจากนั้นยังมีการส่งเสริมสนับสนุนให้นักวิจัยรุ่นใหม่ที่มีประสบการณ์ในการทำวิจัยระดับหนึ่งสามารถที่จะพัฒนาองค์ความรู้เพิ่มขึ้น อาทิ การฝึกอบรมโครงการสร้างนักวิจัย (ต้นกล้าวิจัย)                     (Strong Seed Program)”  โดย สำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) (4.1-4-6) 
หลักฐานอ้างอิง        
4.1-4-1  โครงการขับเคลื่อนงานวิจัย Yonok  Research Forum ในแผนกลยุทธ์ประจำปีการศึกษา       

              2552-2554 สถาบันวิจัยพัฒนาและศิลปวัฒนธรรม  หน้า 44

4.1-4-2  แผนปฏิบัติการของสถาบันวิจัยพัฒนาและศิลปวัฒนธรรม

4.1-4-3  รายงานการประชุม Yonok  Research Forum

4.1-4-4  การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การเขียนงานวิจัยเป็นภาษาอังกฤษ (Research Writing)                  
             โดย  สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
4.1-4-5 การเสวนาทางวิชาการ หัวข้อ “การวิจัยในชั้นเรียนจากงานประจำสู่งานวิจัย” 
               โดย  คณะบริหารธุรกิจ
4.1-4-6  ใบประกาศนียบัตรการฝึกอบรมโครงการสร้างนักวิจัย (ต้นกล้าวิจัย) (Strong Seed Program)”                            
              โดย สำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) 

	5. มีระบบสร้างขวัญและกําลังใจและยกย่องนักวิจัยที่มีผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ดีเด่น
	     มหาวิทยาลัยมีระบบสร้างขวัญและกำลังใจแก่นักวิจัยโดยมีประกาศมหาวิทยาลัยโยนก เรื่อง                        การมอบเกียรติบัตรแก่นักวิจัย (4.1-5-1) เพื่อเป็นการสร้างขวัญ กำลังใจ และยกย่องนักวิจัยที่มีผลงานวิจัยดีเด่น โดยในปีการศึกษา 2552 มีนักวิจัยที่ได้รับรางวัลยกย่องที่มีผลงานการวิจัยดีเด่น 1 คน ได้แก่ ผู้ช่วยศาสตราจารย์บุรินทร์  รุจจนพันธุ์  (4.1-5-2)
หลักฐานอ้างอิง
4.1-5-1  ประกาศมหาวิทยาลัยโยนก เรื่อง การมอบเกียรติบัตรแก่นักวิจัย
4.1-5-2  ใบเกียรติบัตรนักวิจัยที่มีผลงานวิจัยดีเด่นของผู้ช่วยศาสตราจารย์ บุรินทร์  รุจจนพันธุ์

	6. มีระบบและกลไกส่งเสริมความร่วมมือระหว่างนักวิจัยกับองค์กรภายนอกทั้งภาครัฐเอกชนและภาคอุตสาหกรรม
	     มหาวิทยาลัยมีระบบในการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างนักวิจัยกับองค์กรภายนอก โดยกำหนดไว้ในแผนยุทธ์ศาสตร์ของสถาบันวิจัยพัฒนาและศิลปวัฒนธรรม (4.1-6-1) มีกลไกในการส่งเสริมความร่วมมือกับองค์กรภายนอก เช่น เครือข่ายการวิจัยภาคเหนือตอนบน สำนักงานคณะกรรมการ                    การอุดมศึกษา (สกอ.)  สำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย  (สกว. จังหวัดลำปาง) สำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) สำนักงานเอกลักษณ์ของชาติ สำนักนายกรัฐมนตรี ราชบัณฑิตยสถาน และสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมพื้นบ้าน  (4.1-6-2) ถึง (4.1-6-3)
หลักฐานอ้างอิง
4.1-6-1  คู่มือนักวิจัยมหาวิทยาลัยโยนก ประจำปี 2552 

4.1-6-2   แผนกลยุทธ์ประจำปีการศึกษา 2552-2554 สถาบันวิจัยพัฒนาและศิลปวัฒนธรรม
4.1-6-3  เอกสารความร่วมมือกับองค์กรภายนอก  


	ชื่อตัวบ่งชี้ : 4.2  มีระบบบริหารจัดการความรู้จากงานวิจัยและงานสร้างสรรค์
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	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.
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อย่างน้อย 4 ข้อ
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ทั้งในวงการวิชาการและการนําไปใช้ประโยชน์
	     มหาวิทยาลัยได้มอบหมายให้สถาบันวิจัยพัฒนาและศิลปวัฒนธรรม ทำหน้าที่ให้การส่งเสริมและสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ในวงการวิชาการและการนำไปใช้ประโยชน์                โดยกำหนดระบบดังกล่าวไว้ในแผนยุทธศาสตร์ของสถาบันวิจัยฯ (4.2-1-1) และคู่มือนักวิจัย ประจำปี 2552 (4.2-1-2) นอกจากนั้นยังมีกลไกในการสนับสนุนงบประมาณให้อาจารย์เข้าร่วมประชุมเผยแพร่ผลงานวิจัยที่นำเสนอในระดับชาติในงาน “Thailand Research Expo  2009” ณ ศูนย์ประชุมบางกอก คอนเวนชันเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์ ราชประสงค์  กรุงเทพฯ (4.2-1-3) ตลอดจนมีการลงนาม                  ความร่วมมือทางวิชาการร่วมกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ (4.2-1-4)

หลักฐานอ้างอิง
4.2-1-1  แผนกลยุทธ์ประจำปีการศึกษา 2552-2554 สถาบันวิจัยพัฒนาและศิลปวัฒนธรรม
4.2-1-2  คู่มือนักวิจัย ประจำปี 2552  
4.2-1-3  รายงานผลการเข้าร่วมงานวิจัยระดับชาติในงาน “Thailand Research Expo  2009”                       
              ณ ศูนย์ประชุมบางกอก คอนเวนชันเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์  ราชประสงค์  กรุงเทพฯ
4.2-1-4  บันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการร่วมกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
              พระนครเหนือ 

	2. มีระบบรวบรวม คัดสรร วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้จากงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่เชื่อถือได้และรวดเร็วทันต่อการใช้ประโยชน์
	     มหาวิทยาลัยมีการใช้ระบบสารสนเทศมาจัดการฐานข้อมูลงานวิจัย เพื่อความสะดวกในการใช้งานและมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับงานวิจัยผ่านทางเว็ปไซต์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail )ของบุคลากร (4.2-2-1)
หลักฐานอ้างอิง
4.2-2-1  คู่มือนักวิจัย ประจำปี 2552
4.2-2-2   เว็บไซต์สถาบันวิจัยฯ   http:// www.yonok.ac.th/research 

	3. มีการสร้างเครือข่ายเผยแพร่ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ไปยังผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถาบัน
	     มหาวิทยาลัยมีการสร้างเครือข่ายเผยแพร่ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ไปยังผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถาบัน ดังนี้
     - เครือข่ายภายใน ได้แก่ ศูนย์เทคโนโลยีและสารสนเทศในการจัดทำฐานข้อมูลงานวิจัย (4.2-3-1) และเว็บไซต์ของสถาบันวิจัยและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมสำหรับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ                         ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยให้กับบุคลากรในมหาวิทยาลัยโยนกได้รับทราบอย่างทั่วถึง  (4.2-3-2)
     - เครือข่ายภายนอก ได้แก่  สำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) เพื่อนำผลงานวิจัยที่ได้ดำเนินการในปีการศึกษา 2552 เข้าร่วมในการนำเสนอผลงานวิจัยทั้งในระดับชาติและระดับภูมิภาค (4.2-3-3) เครือข่ายบริหารการวิจัยภาคเหนือตอนบน (สกอ.) โดยมีผู้แทนของมหาวิทยาลัยโยนก คือ ผศ.สุรัตน์  วรางรัตน์ เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการเครือข่ายภาคเหนือตอนบน (4.2-3-4) และการบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการร่วมกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ              (4.2-3-5)  
หลักฐานอ้างอิง
4.2-3-1  ฐานข้อมูลงานวิจัย  http://www.yonok.ac.th/nresearch 
4.2-3-2  เว็บไซต์สถาบันวิจัยฯ   http:// www.yonok.ac.th/research
4.2-3-3  เอกสารลงนามข้อตกลงความร่วมมือสนับสนุนการวิจัยกับสำนักงานคณะกรรมการการวิจัย
              แห่งชาติ (วช.) 
4.2-3-4  คำสั่งแต่งตั้ง ผศ.สุรัตน์ วรางค์รัตน์ ผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินผลการวิจัย เครือข่ายบริหาร
              การวิจัยภาคเหนือตอนบน 
4.2-3-5  บันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการร่วมกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

              พระนครเหนือ

	4. มีระบบและกลไกการสนับสนุนความร่วมมือระหว่างนักวิจัยกับองค์การภายนอกสถาบันเพื่อการนําผลงานไปใช้ประโยชน์
	     มีการกำหนดแนวทางสนับสนุนความร่วมมือกับองค์กรภายนอกในการนำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ไว้ในแผนกลยุทธ์ของสถาบันวิจัยฯ (4.2-4-1) โดยในปีการศึกษา 2552 ได้มีการร่วมลงนามข้อตกลงความร่วมมือสนับสนุนการวิจัยระหว่างสถาบันวิจัยกับสำนักงานคณะกรรมการการวิจัยแห่งชาติ  (วช.)  (4.2-4-2)
หลักฐานอ้างอิง
4.2-4-1  คู่มือนักวิจัย ประจำปี 2552
            - แผนกลยุทธ์ประจำปีการศึกษา 2552-2554 สถาบันวิจัยพัฒนาและศิลปวัฒนธรรม
4.2-4-2  -เอกสารลงนามข้อตกลงความร่วมมือสนับสนุนการวิจัย 

	5. มีกลไกสนับสนุนการจดสิทธิบัตรการซื้อขายทรัพย์สินทางปัญญา ตลอดจนการคุ้มครองสิทธิของงานวิจัย หรือสิ่งประดิษฐ์ หรือนวัตกรรมให้แก่นักวิจัยเจ้าของผลงาน
	    มหาวิทยาลัยมีกลไกสนับสนุนการจดสิทธิบัตรการซื้อขายทรัพย์สินทางปัญญา ตลอดจน                        การคุ้มครองสิทธิของงานวิจัย หรือสิ่งประดิษฐ์ หรือนวัตกรรมให้แก่นักวิจัยเจ้าของผลงาน                     โดยสถาบันวิจัยฯ เป็นผู้รับผิดชอบดำเนินการ  (4.2-5-1)
หลักฐานอ้างอิง
4.2-5-1 คู่มือนักวิจัย ประจำปี 2552


	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 4.3  เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันต่อจำนวนอาจารย์ประจำ

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	9,000 
บาท/คน
	20,267.21    บาท/คน
	บรรลุ
เป้าหมาย
	อยู่ระหว่าง 
1 – 16,999.- บาท
	17,000.-บาท – 24,999.-บาท
	>  25,000.- บาท
	2

	เกณฑ์มาตรฐาน :  จำนวนเงิน
ในปีการศึกษา 2552  มหาวิทยาลัยมีเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกต่อจำนวนอาจารย์ประจำ  ดังนี้
                           ทุนสนับสนุนภายใน     จำนวน                         128,265.74            บาท  
                                              ภายนอก     จำนวน                      1,077,633.33            บาท
                                                                    รวม                       1,205,899.07           บาท
จำนวนอาจารย์ประจำไม่รวมลาศึกษาต่อ  59.5   คน

คำนวณ = จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์รวม / จำนวนอาจารย์ประจำ    =  1,205,899.07/59.5  = 20,267.21  บาท                                                                                                                                                                

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 
          มหาวิทยาลัยให้การส่งเสริมและสนับสนุนอาจารย์ให้ผลิตผลงานวิจัยและ/หรือผลงานสร้างสรรค์ โดยในปีการศึกษา 2552                    ที่ผ่านมามีอาจารย์ประจำ  จำนวนทั้งสิ้น  59.5  คน ได้รับงบประมาณสนับสนุนงานวิจัยและ/หรือผลงานสร้างสรรค์จากภายในจำนวน  128,265.74  บาท และจากภายนอกจำนวน  1,077,633.33  บาท  รวมทั้งสิ้น 1,205,899.07 บาท เทียบสัดส่วนเงินสนับสนุนงานวิจัยและ/หรือผลงานสร้างสรรค์ต่อจำนวนอาจารย์เท่ากับ  20,267.21   บาท  ดังนี้
      คณะบริหารธุรกิจ มีอาจารย์ประจำ  18.5  คน ได้รับงบประมาณสนับสนุนงานวิจัยและ/หรือผลงานสร้างสรรค์ภายใน 45,814.29 บาทและภายนอก 190,000.00  บาท รวมทั้งสิ้น 235,814.29  บาท เทียบสัดส่วนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ ต่อจำนวนอาจารย์ประจำ เท่ากับ 12,746.72  บาท  
      คณะนิเทศศาสตร์  มีอาจารย์ประจำ 10 คน ได้รับงบประมาณสนับสนุนงานวิจัยและ/หรือผลงานสร้างสรรค์ภายใน 38,000 บาท                และภายนอก 00.00 บาท รวมทั้งสิ้น 38,000 บาท เทียบสัดส่วนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ ต่อจำนวนอาจารย์ประจำ เท่ากับ 3,800 บาท  
      คณะสังคมศาสตร์ฯ  มีอาจารย์ประจำ 19.5 คน ได้รับงบประมาณสนับสนุนงานวิจัยและ/หรือผลงานสร้างสรรค์ภายใน 19,523.58  บาท และภายนอก 465,649.99  บาท รวมทั้งสิ้น 485,173.57 บาท เทียบสัดส่วนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ ต่อจำนวน อาจารย์ประจำ เท่ากับ  24,880.70  บาท
       คณะนิติศาสตร์  มีอาจารย์ประจำ  4  คน ได้รับงบประมาณสนับสนุนงานวิจัยและ/หรือผลงานสร้างสรรค์ภายใน 214.29 บาท และภายนอก  30,000  บาท รวมทั้งสิ้น  30,214.29  บาท เทียบสัดส่วนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ ต่อจำนวน อาจารย์ประจำ เท่ากับ 7,553.57 บาท
      คณะวิทยาศาสตร์ฯ มีอาจารย์ประจำ  7  คน ได้รับงบประมาณสนับสนุนงานวิจัยและ/หรือผลงานสร้างสรรค์ภายใน  17,368.58 บาท  และภายนอก  289,666.66  บาท รวมทั้งสิ้น  307,035.24  บาท เทียบสัดส่วนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ ต่อจำนวนอาจารย์  ประจำ เท่ากับ  43,862.18  บาท
     บัณฑิตวิทยาลัย  มีอาจารย์ประจำ  2  คน ได้รับงบประมาณสนับสนุนงานวิจัยและ/หรือผลงานสร้างสรรค์ภายใน  7,345 บาท
และภายนอก  102,316.66  บาท รวมทั้งสิ้น  109,661.66  บาท เทียบสัดส่วนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ ต่อจำนวนอาจารย์ประจำ เท่ากับ  54,830.83  บาท      

	หลักฐานอ้างอิง :               

4.3-1  แฟ้มเอกสารสัญญางานวิจัยทุกโครงการ
4.3-2  สรุปผลงานวิจัยระดับมหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2552
4.3-3  สรุปงบประมาณสนับสนุนงานวิจัยภายในและภายนอก ประจำปีการศึกษา 2552


	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 4.4  ร้อยละของงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ ได้รับการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา หรืออนุสิทธิบัตร 
                               หรือนำไปใช้ประโยชน์ทั้งในระดับชาติ และในระดับนานาชาติต่อจำนวนอาจารย์ประจำ

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ร้อยละ  20
	ร้อยละ 11.76
	ไม่บรรลุเป้าหมาย
	ร้อยละ 1 - 19
	ร้อยละ 20 - 29
	>  ร้อยละ 30
	1

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ร้อยละ
        ในปีการศึกษา 2552 มหาวิทยาลัยมีงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์เผยแพร่หรือนำไปใช้ประโยชน์ในระดับชาติต่อจำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมด  59.5  คน  =   7×100 /59.5   = 11.76


	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 
     ในปีการศึกษา 2552 มหาวิทยาลัยมีอาจารย์ประจำ 59.5  คน  มีผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติ  7 เรื่อง                  คิดเป็นร้อยละ 11.48  ดังนี้
          - Atichart  Harncharnchai.  (2009).  “Double Spiral Model for Knowledge Capture in the Design of Knowledge-based System”.  In The 2009 International Conferences on e-CASE and e-Technology, January 8-10, 2009 Grand Copthorne Waterfront Hotel, Singapore. 
          - Atichart  Harncharnchai.  (2009).  “Implementation of Social Network Application to Provide Dynamic Knowledge Management for Cluster : Case Study of Google Groups Software”.  In SKIMA International Conference on Software, Knowledge, Information Management and Application, Oct 21-23, 2009, Fes, Morocco.
          - บุรินทร์  รุจนพันธุ์ และคณะ.  (2009).  “การพัฒนาระบบฐานข้อมูลการประเมินตนเองของหน่วยงาน กรณีศึกษามหาวิทยาลัยโยนก จังหวัดลำปาง”.  ใน The 5th National Conference on Computing and Information Technology NCCIT 2009 King Mongkut’s University of Technology North Bangkok, May 22-23, 2009.    
          - นิยม  จันทกูล และคณะ.  (2553).  “โครงสร้างค่าจ้างขั้นต้นของแรงงานในจังหวัดลำปาง”  วารสารวิชาการและวิจัย มทร.
พระนคร 4, 1 (มีนาคม 2553) : 85-91.  
          - บุรินทร์  รุจนพันธุ์ และคณะ.  (มี.ค.-เม.ย. 2009).  “การจัดการงานศพโดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง บ้านไหล่หิน ตำบลไหล่หินอำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง”  วารสารเพื่อการพัฒนาเชิงพื้นที่  1, 4 (มี.ค.-เม.ย. 2009 : 72-81).              
          - ศรีศุกร์  นิลกรรณ์ และคณะ.  (2552).  สถานการณ์ผู้สูงอายุ จังหวัดลำปาง  ใน การนำเสนอผลงานวิจัยแห่งชาติ 2552 (Thailand Research Expo 2552) สำนักงานคณะกรรมการการวิจัยแห่งชาติ วันที่ 26-30 สิงหาคม 2552 ณ ศูนย์ประชุมบางกอกคอนเวนชั่นเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์ ราชประสงค์ กรุงเทพฯ.
          -  Sujira  Hapol.  (2553).  “Lanaguage Acquisition”  วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎร์ธานี                 (2, 1 ธันวาคม 2552 – พฤษภาคม 2553) : 193-198.  
หลักฐานอ้างอิง :                             
4.4-1  Atichart  Harncharnchai.  (2009).  “Double Spiral Model for Knowledge Capture in the Design of Knowledge-based System”.  
          In The 2009 International Conferences on e-CASE and e-Technology, January 8-10, 2009 Grand Copthorne Waterfront Hotel, 
           Singapore. 
4.4-2  Atichart  Harncharnchai.  (2009).  “Implementation  of  Social  Network  Application  to  Provide  Dynamic  Knowledge 
          Management for Cluster : Case Study of Google Groups Software”.  In SKIMA International Conference on Software, 
          Knowledge, Information Management and Application, Oct 21-23, 2009, Fes, Morocco.
4.4-3  บุรินทร์  รุจนพันธุ์ และคณะ.  (2009).  “การพัฒนาระบบฐานข้อมูลการประเมินตนเองของหน่วยงาน กรณีศึกษามหาวิทยาลัยโยนก 
          จังหวัดลำปาง”.  ใน The 5th National Conference on Computing and Information Technology NCCIT 2009 King Mongkut’s 
          University of Technology North Bangkok, May 22-23, 2009.    
4.4-4  นิยม  จันทกูล และคณะ.  (2553).  “โครงสร้างค่าจ้างขั้นต้นของแรงงานในจังหวัดลำปาง”  วารสารวิชาการและวิจัย มทร.
          พระนคร 4, 1 (มีนาคม 2553) : 85-91.  
4.4-5  บุรินทร์  รุจนพันธุ์ และคณะ.  (มี.ค.-เม.ย. 2009).  “การจัดการงานศพโดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง บ้านไหล่หิน ตำบลไหล่หิน
           อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง”  วารสารเพื่อการพัฒนาเชิงพื้นที่  1, 4 (มี.ค.-เม.ย. 2009 : 72-81).              
4.4-6  ศรีศุกร์  นิลกรรณ์ และคณะ.  (2552).  สถานการณ์ผู้สูงอายุ จังหวัดลำปาง  ใน การนำเสนอผลงานวิจัยแห่งชาติ 2552 (Thailand 
          Research Expo 2552) สำนักงานคณะกรรมการการวิจัยแห่งชาติ วันที่ 26-30 สิงหาคม 2552 ณ ศูนย์ประชุมบางกอกคอนเวนชั่น
          เซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์ ราชประสงค์ กรุงเทพฯ.
4.4-7  Sujira  Hapol.  (2553).  “Lanaguage Acquisition”  วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎร์ธานี  (2, 1 ธันวาคม 2552 – พฤษภาคม 2553) : 193-198.  


ผลการวิเคราะห์ตนเอง  องค์ประกอบที่ 4  การวิจัย
จุดแข็ง
          
มหาวิทยาลัยมีหน่วยงานที่ทำหน้าที่ในการส่งเสริมและสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ มีแผนยุทธศาสตร์ และ
มีคู่มือนักวิจัยที่ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร 
จุดอ่อน
     1.  เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันมีน้อยเมื่อเทียบกับสัดส่วนของอาจารย์
          ประจำ  
     2.  งานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติและนานาชาติยังมีน้อย    
แนวทางการพัฒนา
     1.  ควรมีการจัดสรรงบประมาณในการส่งเสริมสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ ตลอดจนการสร้างแรงจูงใจ
          ให้มีการเผยแพร่งานวิจัยและงานสร้างสรรค์ตีพิมพ์ในระดับชาติและนานาชาติ
     2.  ควรมีการส่งเสริมการทำวิจัยเชิงบูรณาการโดยให้ทุกคณะวิชาเข้ามามีส่วนร่วม ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการเสนอ
          ขอรับทุนสนับสนุนจากแหล่งทุนภายนอก
	องค์ประกอบที่ 5  การบริการทางวิชาการแก่สังคม

	ชื่อตัวบ่งชี้ : 5.1  มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแก่สังคมตามเป้าหมายของสถาบัน

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ระดับ 3
	ระดับ 6
	บรรลุ
เป้าหมาย
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 3 ข้อ
	มีการดำเนินการ
3 – 4  ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
อย่างน้อย 5 ข้อแรก
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีการจัดทํานโยบาย                          แผนกลยุทธ์ และแผนดําเนินงานของการบริการวิชาการแก่สังคม
	     มหาวิทยาลัยมีการจัดทำนโยบายในแผนกลยุทธ์ ปี 2552 – 2554 (5.1-1-1) และแผนปฏิบัติการประจำปี 2552 (5.1-1-2) ซึ่งมีหน่วยงานรับผิดชอบงานบริการวิชาการแก่สังคม อาทิ สถาบันวิจัยพัฒนาและศิลปวัฒนธรรม (5.1-1-3)  สำนักประกันคุณภาพการศึกษา (5.1-1-4) และคณะวิชา (5.1-1-5) 
หลักฐานอ้างอิง
5.1-1-1 แผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยโยนก ปี 2552 – 2554 หน้า 15 - 16

5.1-1-2 แผนปฏิบัติการมหาวิทยาลัยโยนก ประจำปี 2552 ด้านงานบริการวิชาการแก่สังคม หน้า 14-15
5.1-1-3  แผนกลยุทธ์ ประจำปีการศึกษา 2552 – 2554 สถาบันวิจัยพัฒนาและศิลปวัฒนธรรม
              มหาวิทยาลัยโยนก หน้า 6 - 9
5.1-1-4  แผนกลยุทธ์ สำนักประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2552 - 2554 หน้า 16 -17

5.1-1-5  แผนการดำเนินงานของแต่ละคณะวิชา ประจำปีการศึกษา  2552  

	2. มีคณะกรรมการ คณะทํางานหรือหน่วยงานดําเนินการให้บริการวิชาการแก่สังคมตามแผนที่กําหนด
	     มหาวิทยาลัยมีนโยบายให้คณะกรรมการบริหารของคณะวิชามีหน้าที่จัดให้มีการบริการวิชาการแก่สังคม โดยกำหนดลงไปในแผนการดำเนินงานของแต่ละคณะวิชา (5.1-2-1) นอกจากนี้ยังประกาศแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานโครงการการแข่งขันตอบคำถาม สารานุกรมไทยสำหรับเยาวชนฯ ครั้งที่ 15 (5.1-2-2) และ คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานโครงการฝึกอบรมผู้ประเมินภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา หลักสูตรขยายผล หลักสูตรที่ 4 (5.1-2-3)
 หลักฐานอ้างอิง
5.1-2-1  แผนการดำเนินงานของแต่ละคณะวิชา ประจำปีการศึกษา  2552  
5.1-2-2  คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานโครงการฝึกอบรมผู้ประเมินภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา 
              หลักสูตรขยายผล หลักสูตรที่ 4 รุ่นที่ 1 และ 2 
5.1-2-3  คำสั่งที่ ม.ย. 048/2552 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานโครงการการแข่งขันตอบคำถาม
              สารานุกรมไทยสำหรับเยาวชนฯ ครั้งที่ 15 

	3. มีการกําหนดหลักเกณฑ์และหรือระเบียบในการให้บริการวิชาการแก่สังคม
	     มหาวิทยาลัยมีการกําหนดหลักเกณฑ์และระเบียบปฏิบัติการให้บริการวิชาการแก่สังคม คือ                    
ประกาศเรื่อง โครงการบริการวิชาการพิเศษ (5.1-3-1) ประกาศมหาวิทยาลัยโยนก เรื่อง อัตราค่าบำรุงการใช้อาคารสถานที่ของมหาวิทยาลัยโยนก (5.1-3-2) คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการส่งเสริมการให้บริการวิชาการ (5.1-3-3)  ประกาศแนวปฏิบัติการให้บริการวิชาการแก่สังคม  (5.1-3-4)

หลักฐานอ้างอิง
5.1-3-1  ประกาศวิทยาลัยโยนก เรื่อง โครงการบริการวิชาการพิเศษ ลงวันที่ 19 กรกฎาคม 2548
5.1-3-2  ประกาศมหาวิทยาลัยโยนก เรื่อง อัตราค่าบำรุงการใช้อาคารสถานที่ของมหาวิทยาลัยโยนก                  
              ลงวันที่ 1 กรกฎาคม 2552 
5.1-3-3  คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการส่งเสริมการให้บริการวิชาการ 

5.1-3-4  ประกาศแนวปฏิบัติการให้บริการวิชาการแก่สังคม

	4. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนด
	     มหาวิทยาลัยกำหนดให้มีการจัดทำรายงานสรุปผลกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการเมื่อการดำเนินงานสิ้นสุดลง โดยมีโครงการที่รายงานในการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ได้แก่ โครงการฝึกอบรมผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา หลักสูตรขยายผล หลักสูตรที่ 4 รุ่นที่ 1 (5.1-4-1) และมีการสรุปผลการดำเนินงานโครงการการแข่งขันตอบคำถามสารานุกรมไทยสำหรับเยาวชนฯ (5.1-4-2)
หลักฐานอ้างอิง 
5.1-4-1  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยโยนก ครั้งที่ 30/2552 วันที่ 17 
              พฤศจิกายน 2552  วาระที่ 5.5 เรื่องรายงานผลการจัดโครงการฝึกอบรมผู้ประเมิน
              คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา หลักสูตรขยายผล หลักสูตรที่ 4 รุ่นที่ 1 
              วันที่ 9 – 11 พฤศจิกายน 2552               
5.1-4-2  รายงานผลการจัดโครงการ การแข่งขันตอบคำถามหนังสือสารานุกรมไทย ครั้งที่ 15 
             หน้าที่ 6 - 7 

	5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการวิชาการแก่สังคม
	     มหาวิทยาลัยมีการนำข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ปัญหาและอุปสรรคที่พบในช่วงเวลาที่ดำเนินงานไปเป็นแนวทางในการจัดทำโครงการบริการวิชาการแก่สังคมครั้งต่อไปอย่างต่อเนื่อง ปรากฎเป็นแผนดำเนินงานของคณะวิชา ด้านการบริการวิชาการ (5.1-5-1) 
หลักฐานอ้างอิง 
5.1-5-1 แผนการดำเนินงานของแต่ละคณะวิชา ประจำปีการศึกษา  2552  

	6. มีการจัดทําแผนการเชื่อมโยงและบูรณาการการบริการวิชาการแก่สังคมเข้ากับการเรียนการสอน หรือการวิจัย หรือการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
	     มหาวิทยาลัยสนับสนุนให้แต่ละคณะวิชาจัดทำแผนการเชื่อมโยงและบูรณาการการบริการวิชาการแก่สังคมเข้ากับการเรียนการสอน หรือการวิจัย หรือการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม (5.1-6-1) โดยมีโครงการบริการวิชาการที่เชื่อมโยงเข้ากับงานวิจัยในชั้นเรียน ได้แก่ งานวิจัย เรื่อง การบูรณาการผลการบริการวิชาการแก่สังคมกับการพัฒนาแผนการสอนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืบค้นข้อมูลเบื้องต้น (5.1-6-2) และโครงการบริการวิชาการที่เชื่อมโยงกับการเรียนการสอน ได้แก่ โครงการอบรมการเขียนวิจัยเป็นภาษาอังกฤษ  โดยนำมาใช้ในการเรียน การสอน เรื่องการคิดในเชิงวิพากษ์และตรรกะ (Critical Thinking) ของวิชา Thai 302: Reading and Writing Thai 1 (5.1-6-3)
หลักฐานอ้างอิง
5.1-6-1  แผนการเชื่อมโยงและบูรณาการการบริการวิชาการ แต่ละคณะ
5.1-6-2  งานวิจัย เรื่อง การบูรณาการผลการบริการวิชาการแก่สังคมกับการพัฒนาแผนการสอนวิชา
              เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืบค้นข้อมูลเบื้องต้น (COMP 100) 
5.1-6-3 โครงการอบรมการเขียนวิจัยเป็นภาษาอังกฤษ  โดยนำมาใช้ในการเรียน การสอน เรื่องการคิด 

             ในเชิงวิพากษ์และตรรกะ (Critical Thinking) ของวิชา Thai 302: Reading and Writing Thai 1  


	ชื่อตัวบ่งชี้ : 5.2  ร้อยละของอาจารย์ประจำที่มีส่วนร่วมในการให้บริการทางวิชาการแก่สังคมเป็นที่ปรึกษา เป็นกรรมการวิทยานิพนธ์ 

                           ภายนอกสถาบัน เป็นกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติต่ออาจารย์ประจำ

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ร้อยละ 15
	ร้อยละ 59.66
	บรรลุ
เป้าหมาย
	อยู่ระหว่าง ร้อยละ
 1 - 14
	ร้อยละ 15 – 24
	>  ร้อยละ 25
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ร้อยละ

	ผลการดำเนินงาน 
       ในปีการศึกษา 2552 มหาวิทยาลัยมีนโยบายให้ทุกส่วนงานส่งเสริมให้อาจารย์ประจำมีส่วนร่วมในการให้บริการวิชาการแก่สังคม เป็นที่ปรึกษา กรรมการวิทยานิพนธ์ภายนอกสถาบัน กรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพในระดับชาติ โดยมีอาจารย์ประจำที่ให้บริการ จำนวน 35.5 คน ต่ออาจารย์ประจำ 59.5 คน  (คำนวณได้ 35.5 × 100  / 59.5 เท่ากับ 59.66 )
ตารางสรุปจำแนกตามคณะวิชา
คณะวิชา
จำนวนอาจารย์ที่ให้บริการวิชาการ 
เป็นที่ปรึกษา เป็นกรรมการวิทยานิพนธ์ 
เป็นกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพ
จำนวน
อาจารย์ประจำ
ทั้งหมด
ร้อยละ
คณะบริหารธุกิจ
5
19
26.32
คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์
14
20
70
คณะนิเทศศาสตร์
7.5
9.5
78.95
คณะนิติศาสตร์
4
4
100
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
5
7
71.43
รวม
35.5

59.5

60.68

สูตรการคำนวณ 
        จำนวนอาจารย์ที่มีส่วนร่วมในการให้บริการวิชาการแก่สังคม ที่ปรึกษา กรรมการวิทยานิพนธ์ภายนอกสถาบัน  × 100
                         กรรมการวิชาการและกรรมการวิชาชีพในระดับชาติ หรือนานาชาติในปีการศึกษานั้น
                                                     อาจารย์ประจำทั้งหมดในปีการศึกษานั้น

	หลักฐานอ้างอิง
5.2-1 รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2552 คณะบริหารธุรกิจ หน้า 40
5.2-2 รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2552 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ หน้า 46
5.2-3 รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2552 คณะนิเทศศาสตร์ หน้า 45
5.2-4 รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2552 คณะนิติศาสตร์ หน้า 39
5.2-5 รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2552 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี หน้า 52


	ชื่อตัวบ่งชี้ : 5.3  ร้อยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความต้องการพัฒนา และเสริมสร้างความ
                           เข้มแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติต่ออาจารย์ประจำ

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ร้อยละ 20
	ร้อยละ 45.38
	บรรลุ
เป้าหมาย
	อยู่ระหว่าง ร้อยละ
 1 – 19
	ร้อยละ 20 – 29
	>  ร้อยละ 30
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ร้อยละ


	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 
       มหาวิทยาลัยได้ให้บริการวิชาการแก่สังคม ภายนอกสถาบัน จำนวน  27  กิจกรรม/โครงการต่ออาจารย์ประจำ จำนวน 59.5 คน                    คิดเป็นร้อยละ 45.38  (27 × 100 / 59.5 คน = 45.38   ) 


	หลักฐานอ้างอิง
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

5.3-1 รายงานผลโครงการอบรม ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จำนวน 2 กิจกรรม หน้าที่ 1
5.3-2 รายงานผลโครงการอบรม การใช้อินเทอร์เน็ตอย่างปลอดภัย จำนวน 2 กิจกรรม หน้าที่ 1
5.3-3 รายงานผลการดำเนินโครงการ เรื่อง โครงการการประชุมทางวิชาการระดับชาติด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ
          หน้า 1-2

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์

5.3-4  รายงานผลการดำเนินงานโครงการ การสอนภาษาญี่ปุ่นให้กับนักเรียนโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์จิตต์อารี หน้าที่ 1 - 2
5.3-5  รายงานผลกิจกรรมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่องการเขียนวิจัยเป็นภาษาอังกฤษ  หน้า 1-3
5.3-6  รายงานผลการดำเนินงาน โครงการความร่วมมือทางวิชาการระหว่างมหาวิทยาลัยโยนกกับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
         วิทยาลัย วิทยาเขตแพร่ ห้องเรียนวัดบุญวาทย์วิหาร หน้าที่ 8 - 9
5.3-7  รายงานโครงการอบรมหลักสูตรระยะสั้นภาษาเกาหลีสำหรับผู้สนใจทั่วไป หน้าที่ 1 - 3
5.3-8  รายงานสรุปผลโครงการสื่อสารภาษาอังกฤษอย่างไรให้ชุมชนได้เรียนรู้อย่างสร้างสรรค์และสนุกสนานผ่านรายการ English is Fun 
          ร่วมกับสถานีวิทยุชุมชน “ลานนาเอฟเอ็ม” คลื่น 92.25 จังหวัดลำปาง หน้าที่ 1 - 3
คณะนิติศาสตร์

5.3-9   แบบรายงานการให้คำปรึกษาศูนย์ช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมาย (ศูนย์นิติธรรมรัฐ)  หน้า 1-3
5.3-10  รายงานผลการดำเนินงานโครงการอภิปรายและนิทรรศการให้ความรู้ในสถาบันอุดมศึกษา การเสวนาเชิงอภิปรายเรื่อง 
           ธรรมาภิบาลกับการตรวจสอบอำนาจรัฐ หน้าที่ 1
คณะนิเทศศาสตร์
5.3-11  รายงานผลโครงการสัมมนาเรื่อง อัตลักษณ์ลำปาง แนวทางการค้นหาและพัฒนาสู่ความยั่งยืน  หน้า 1-3
5.3-12  สรุปผลโครงการ โครงการฝึกอบรมและประกวดการกล่าวสุนทรพจน์ “ลำปางในฝัน” เพื่อการพัฒนานักเรียนที่มี
            ความสามารถพิเศษด้านภาษาไทย หน้าที่ 1 - 2
5.3-13  สรุปผลผลโครงการ โครงการอบรมคอมพิวเตอร์โปรแกรม 3Ds MAX ขั้นพื้นฐาน หน้าที่ 1
คณะบริหารธุรกิจ

5.3-14  รายงานผลโครงการ University Business Incubation Service ให้คำปรึกษาผ่านทางระบบ  Internet หน้า 3

5.3-15  รายงานผลการดำเนินงานโครงการบริการวิชาการแก่สังคมให้กับนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี โรงเรียนศรีธนาพาณิชยการ
             เทคโนโลยี  หน้า 25

5.3-16  รายงานผลโครงการบริการวิชาการแก่สังคมให้นักเรียนโรงเรียนโป่งหลวง รัชมังคลาภิเษก เรื่อง บุคลิกภาพสร้างได้ด้วยตัวคุณ 
            หน้า 41
5.3-17 รายงานผลโครงการให้ความรู้เรื่อง  Sensory Marketing ให้แก่ร้านพระบาทคอมพิวเตอร์  หน้า 1-3
5.3-18  รายงานผลการดำเนินงานโครงการบริการวิชาการเพื่อความเข้มแข็งของชุมชน โดยหลักสูตรนานาชาติ  จำนวน 3 กิจกรรม 
            หน้า 48

5.3-19 รายงานผลโครงการสานสัมพันธ์น้องพี่บัญชี นำวิชาการบัญชีสู่ท้องถิ่น ครั้งที่ 6 จำนวน 3 กิจกรรม  หน้า 1-4
หน่วยงานสนับสนุน/บูรณาการ
5.3-20  รายงานผลการจัดโครงการฝึกอบรมผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา หลักสูตรขยายผล 
             หลักสูตรที่ 4 รุ่นที่ 1 และรุ่นที่ 2  หน้า 1-5
5.3-21  รายงานผลการจัดโครงการ การแข่งขันตอบคำถามหนังสือสารานุกรมไทย ครั้งที่ 15 หน้าที่ 1 - 2


	ชื่อตัวบ่งชี้ : 5.4  ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมิน
ตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	≥ 2.51
	3.93
	บรรลุ
เป้าหมาย
	คะแนนเฉลี่ยระดับ
ความพึงพอใจ
1.51 – 2.50
	คะแนนเฉลี่ยระดับ
ความพึงพอใจ
2.51 – 3.50
	คะแนนเฉลี่ยระดับ
ความพึงพอใจ
≥ 3.51
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ร้อยละ

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

      การดำเนินโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัย จำนวนรวม 27 โครงการ/กิจกรรม แต่มีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการจำนวน 22 โครงการ/กิจกรรม คิดคะแนนเฉลี่ยระดับความพึงพอใจเท่ากับ 3.93
ชื่อกิจกรรม/โครงการ
ระดับ
จำนวน
ผู้ตอบ
ผลคูณ
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

1. โครงการอบรม ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ สำหรับกิจกรรมที่ อบต.บ้านดง
3.87
15
58.05
2. โครงการอบรม ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ สำหรับกิจกรรมที่ อบต.ทุ่งกว๋าว
3.95
16
63.2
3. โครงการอบรม การใช้อินเทอร์เน็ตอย่างปลอดภัย สำหรับกิจกรรมที่ อบต.บ้านดง
3.92
16
62.72
4. โครงการอบรม การใช้อินเทอร์เน็ตอย่างปลอดภัย สำหรับกิจกรรมที่ อบต.ทุ่งกว๋าว
3.96
14
55.44
คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์

5. กิจกรรมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่องการเขียนวิจัยเป็นภาษาอังกฤษ
3.84
37
142.08
6. โครงการ การสอนภาษาญี่ปุ่นให้กับนักเรียนโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์จิตต์อารี
4.52
10
45.2
7. โครงการความร่วมมือทางวิชาการระหว่างมหาวิทยาลัยโยนกกับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
4.42
132
583.44
8. โครงการอบรมหลักสูตรระยะสั้นภาษาเกาหลีสำหรับผู้สนใจทั่วไป

3.68
5
18.4
คณะนิติศาสตร์
9. โครงการอภิปรายและนิทรรศการให้ความรู้ในสถาบันอุดมศึกษา การเสวนาเชิงอภิปรายเรื่อง ธรรมาภิบาลกับการตรวจสอบอำนาจรัฐ

4.05
102
413.1
คณะนิเทศศาสตร์
10. โครงการฝึกอบรมและประกวดการกล่าวสุนทรพจน์ “ลำปางในฝัน” เพื่อการพัฒนานักเรียนที่มีความสามารถพิเศษด้านภาษาไทย
4.07
30
122.1
11. โครงการอบรมคอมพิวเตอร์โปรแกรม 3Ds MAX ขั้นพื้นฐาน
4.25
18
76.5
คณะบริหารธุรกิจ
12. โครงการบริการวิชาการแก่สังคมให้กับนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี โรงเรียนศรีธนาพาณิชยการเทคโนโลยี  
3.92
78
305.76
13. โครงการบริการวิชาการแก่สังคมให้นักเรียนโรงเรียนโป่งหลวง รัชมังคลาภิเษก เรื่อง บุคลิกภาพสร้างได้ด้วยตัวคุณ 
3.92
26
101.92
โครงการบริการวิชาการเพื่อความเข้มแข็งของชุมชน โดยหลักสูตรนานาชาติ
14. กิจกรรมที่ 1  โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์จิตอารี
3.86
30
115.80
15. กิจกรรมที่ 2  สถานสงเคราะห์ บ้านเด็กลำปาง
3.89
48
186.72
16. กิจกรรมที่ 3  โรงเรียนพระบาท

3.71
79
293.09
17. โครงการให้ความรู้เรื่อง Sensory Marketing ให้แก่ร้านพระบาทคอมพิวเตอร์
4.44
10
44.4
โครงการสานสัมพันธ์น้องพี่บัญชี นำวิชาการบัญชีสู่ท้องถิ่น ครั้งที่ 6

18. กิจกรรมที่ 1  โครงการอบรมจัดทำบัญชีครัวเรือนให้แก่นักเรียนระดับประถามศึกษา
4.19
70
293.30
19. กิจกรรมที่ 2 โครงการบริการชุมชนและพัฒนาศักยภาพนักศึกษา  เรื่องการอบรมทักษะกีฬาฟุตบอลและวอลเลย์บอลขั้นพื้นฐานและนันทนาการ
3.48
30
104.4
20. กิจกรรมที่ 3 โครงการบำเพ็ญประโยชน์และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
4.52
48
216.96
หน่วยงานสนับสนุน/บูรณาการ
21. โครงการฝึกอบรมผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา หลักสูตรขยายผล หลักสูตรที่ 4 รุ่นที่ 1 และรุ่นที่ 2

3.72

119

442.68
22. โครงการการแข่งขันตอบคำถามหนังสือสารานุกรมไทย ครั้งที่ 15
3.13

95

297.35
รวมจำนวน
1,028
4,042.61
         ดังนั้นร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการเป็น 4,042.61 / 1,028 = 3.93 

	หลักฐานอ้างอิง
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

5.4-1 รายงานผลโครงการอบรม ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จำนวน 2 กิจกรรม หน้าที่ 5 - 8
5.4-2 รายงานผลโครงการอบรม การใช้อินเทอร์เน็ตอย่างปลอดภัย จำนวน 2 กิจกรรม หน้าที่ 6 - 9
คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์
5.4-3 รายงานผลกิจกรรมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่องการเขียนวิจัยเป็นภาษาอังกฤษ
5.4-4  รายงานผลการดำเนินงานโครงการการสอนภาษาญี่ปุ่นให้กับนักเรียนโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์จิตต์อารี หน้า 12
5.4-5  รายงานผลการดำเนินงานโครงการความร่วมมือทางวิชาการระหว่างมหาวิทยาลัยโยนกกับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
          วิทยาลัย วิทยาเขตแพร่ ห้องเรียนวัดบุญวาทย์วิหาร หน้าที่ 4 - 6
5.4-6  รายงานผลโครงการอบรมหลักสูตรระยะสั้นภาษาเกาหลีสำหรับผู้สนใจทั่วไป หน้าที่ 18
คณะนิติศาสตร์
5.4-7  รายงานผลการดำเนินงานโครงการอภิปรายและนิทรรศการให้ความรู้ในสถาบันอุดมศึกษา การเสวนาเชิงอภิปรายเรื่อง 
          ธรรมาภิบาลกับการตรวจสอบอำนาจรัฐ หน้าที่ 22 
คณะนิเทศศาสตร์
5.4-8  สรุปผลโครงการ โครงการฝึกอบรมและประกวดการกล่าวสุนทรพจน์ “ลำปางในฝัน” เพื่อการพัฒนานักเรียนที่มีความสามารถ
          พิเศษด้านภาษาไทย หน้าที่ 4 - 5
5.4-9  สรุปผลผลโครงการ โครงการอบรมคอมพิวเตอร์โปรแกรม 3Ds MAX ขั้นพื้นฐาน หน้าที่ 1 - 3
คณะบริหารธุรกิจ

5.4-10  รายงานผลการดำเนินงานโครงการบริการวิชาการแก่สังคมให้กับนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี โรงเรียนศรีธนาพาณิชยการ
             เทคโนโลยี  หน้า 25 - 26

5.4-11  รายงานผลโครงการบริการวิชาการแก่สังคมให้นักเรียนโรงเรียนโป่งหลวง รัชมังคลาภิเษก เรื่อง บุคลิกภาพสร้างได้ด้วยตัวคุณ 
5.4-12  รายงานผลโครงการบริการวิชาการเพื่อความเข้มแข็งของชุมชน โดยหลักสูตรนานาชาติ  จำนวน 3 กิจกรรม หน้า 4
5.4-13 รายงานผลโครงการให้ความรู้เรื่อง Sensory Marketing ให้แก่ร้านพระบาทคอมพิวเตอร์ 
5.4-14 รายงานผลโครงการสานสัมพันธ์น้องพี่บัญชี นำวิชาการบัญชีสู่ท้องถิ่น ครั้งที่ 6 จำนวน 3 กิจกรรม 
หน่วยงานสนับสนุน/บูรณาการ
5.4-15  รายงานผลการจัดโครงการฝึกอบรมผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา หลักสูตรขยายผล 
            หลักสูตรที่ 4 รุ่นที่ 1 และรุ่นที่ 2
5.4-16  รายงานผลการจัดโครงการ การแข่งขันตอบคำถามหนังสือสารานุกรมไทย ครั้งที่ 15 หน้าที่ 8 - 10


ผลการวิเคราะห์ตนเอง  องค์ประกอบที่ 5  การบริการทางวิชาการแก่สังคม
จุดแข็ง

มหาวิทยาลัยมีนโยบายที่ชัดเจนในการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการจัดกิจกรรมบริการวิชาการแก่สังคม
จุดอ่อน

-

แนวทางการพัฒนา
        1. ควรสำรวจความต้องการของชุมชน เพื่อนำมาเป็นข้อมูลประกอบการวางแผน
        2. ควรมีการประเมินผลโครงการ/กิจกรรมด้านการบริการวิชา
	องค์ประกอบที่ 6  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 6.1  มีระบบและกลไกในการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ระดับ 3
	ระดับ 5 
	บรรลุเป้าหมาย
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 3 ข้อ
	มีการดำเนินการ
3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
อย่างน้อย 4 ข้อแรก
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนปฏิบัติได้ และมีแผนงานรองรับ
	      มหาวิทยาลัยโยนกโดยสถาบันวิจัยพัฒนาและศิลปวัฒธรรมมีการกำหนดนโยบายและ              แผนการดำเนินงานด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมอย่างชัดเจน และทำหน้าที่ในการกำกับดูแลและให้การส่งเสริมสนับสนุนการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ตามวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยที่จะเป็นศูนย์กลางเรียนรู้และภูมิปัญญาแผ่นดิน  (6.1-1-1) และคณะวิชามีการจัดทำแผนด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมตามพันธกิจด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมที่สอดคล้องกับภารกิจของมหาวิทยาลัย  (6.1-1-2)  มีแต่งตั้งคณะกรรมการอำนวยการงานวิจัยและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม               เพื่อทำหน้าที่พิจารณากลั่นกรองตรวจสอบ ประเมินผลการดำเนินงานด้านการส่งเสริมเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการอำนวยการและคณะกรรมการบริหารเพื่อพิจารณา (6.1-1-3)

หลักฐานอ้างอิง  

6.1-1-1  แผนกลยุทธ์ประจำปีการศึกษา 2552-2554 สถาบันวิจัยพัฒนาและศิลปวัฒนธรรม 
             มหาวิทยาลัยโยนก

6.1-1.2  แผนกลยุทธ์คณะวิชา  (ด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม)  
6.1-1-3  คำสั่งมหาวิทยาลัยที่ 141/2552 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการอำนวยการงานวิจัยและส่งเสริม
              ศิลปวัฒนธรรม หน้า 2  

	2. มีการกําหนดกิจกรรมหรือโครงการที่เป็นประโยชน์สอดคล้องกับแผนงาน และมีการดําเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง
	      มีการกำหนดและดำเนินกิจกรรมหรือโครงการที่เป็นประโยชน์สอดคล้องกับแผนงานอย่างต่อเนื่องโดยมีการบูรณาการร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัยกับคณะวิชาต่าง ๆ และมีการสนับสนุนให้บุคลากรและนักศึกษาเข้าร่วมในทุกกิจกรรม  ซึ่งในปีการศึกษา 2552  มหาวิทยาลัยและคณะวิชาต่างๆ ได้จัดกิจกรรมด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม จำนวน 18 โครงการ (6.1-2-1 ถึง 6.1-2-18)

หลักฐานอ้างอิง


6.1-2-1   รายงานความคืบหน้าโครงการจัดตั้งวงดนตรีพื้นเมือง มหาวิทยาลัยโยนก  
6.1-2-2   รายงานผลการดำเนินงานโครงการถวายผ้ากฐิน มหาวิทยาลัยโยนก 
               ประจำปีการศึกษา 2552  

6.1-2-3  สรุปรายงานผลการดำเนินงานโครงการตั้งธรรมหลวง (เทศน์มหาชาติ) ครั้งที่ 7 
6.1-2-4  รายงานสรุปผลการดำเนินงานโครงการสืบสานประเพณีล่องสะเปาจาวเวียงละกอน 
              ประจำปี 2552  
6.1-2-5  รายงานความก้าวหน้าและผลการดำเนินงานโครงการรดน้ำดำหัวปี๋ใหม่เมือง
              ประจำปี 2552  มหาวิทยาลัยโยนก  
6.1-2-6  รายงานความก้าวหน้าและผลการดำเนินงานโครงการอบรมหลักสูตรครูสมาธิ   
6.1-2-7  สรุปผลโครงการโครงการ“ไหว้ครู นพน้อมเคารพบูรพาจารย์” มหาวิทยาลัยโยนก  

              ประจำปีการศึกษา 2552
6.1-2-8  รายงานผลการดำเนินงานโครงการสืบสานประเพณี “ถวายเทียนพรรษา” คณะบริหารธุรกิจ
6.1-2-9   รายงานผลการดำเนินงานโครงการตานก๋วยสลาก ประจำปีการศึกษา 2552
6.1-2-10 รายงานผลโครงการถวายผ้าจำนำพรรษา 28 ตุลาคม 2552 คณะวิทยาศาสตร์ฯ
6.1-2-11 สรุปผลโครงการครอบครู สาขาวิชาการออกแบบผลิตภัณฑ์ คณะนิเทศศาสตร์
6.1-2-12  สรุปผลโครงการฝึกจิตพิชิตชัย คณะนิเทศศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์
6.1-2-13  สรุปผลโครงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมนักศึกษากฎหมาย  คณะนิติศาสตร์   
6.1-2-14  รายงานผลการดำเนินโครงการสืบสานเฮียนฮู้แหล่งศิลปวัฒนธรรมล้านนา 

                ณ วัดปงสนุกเหนือ อ.เมือง จ.ลำปาง  คณะสังคมศาสตร์ฯ  
6.1-2-15  รายงานผลการดำเนินงานโครงการศึกษาเส้นทางศิลปวัฒนธรรมล้านนา

               จ.ลำปาง-จ.เชียงใหม่ ภาคเรียน 2 ปีการศึกษา 2552 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์   
6.1-2-16 รายงานผลการดำเนินงานโครงการวัน Halloween คณะสังคมศาสตร์ฯ
6.1-2-17 รายงานผลการดำเนินงานโครงการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมเทิดพระเกียรติ
          พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวในวโรกาสวันคล้ายวันพระราชสมภพ วันที่ 5 ธันวาคม 2552 
               คณะสังคมศาสตร์

	3. มีการบูรณาการงานด้านทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมกับภารกิจด้านอื่น ๆ
	      มีการบูรณาการงานด้านทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมกับภารกิจอื่น ดังนี้ 1) ด้านการการเรียน                 การสอน  คือ โครงการอบรมหลักสูตรครูสมาธิ (6.1-3-1) มีการบูรณาการกับด้านการเรียนการสอนรายวิชาการพัฒนาพลังจิต 1 (PSYC 109) ซึ่งมีส่วนในการส่งเสริมให้บัณฑิตของมหาวิทยาลัยมีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรมและมีจิตสำนึกสาธารณะที่เป็นประโยชน์ต่อตนเองสังคม และประเทศชาติ (6.1-3-2)  2) ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม คือ โครงการหลักสูตรครูสมาธิมีการบูรณาการกับด้านการบริการวิชาการแก่สังคมโดยมีการจัดโครงการ “อบรมสมาธิขั้นพื้นฐานสำหรับประชาชน” เมื่อวันที่ 30 ตุลาคม 2552  (6.1-3-3)                      3) ด้านการวิจัย มีการบูรณาการกับโครงการวิจัย เรื่อง “เรื่องราวของเงาพระธาตุเพื่อส่งเสริม                  การท่องเที่ยวจังหวัดลำปาง” (6.1-2-4) และ โครงการวิจัยเรื่อง แนวทางการผลิตสื่อวีดีทัศน์เพื่อขยายผลองค์ความรู้เรื่องการจัดการงานศพบ้านไหล่หิน ต.ไหล่หิน อ.เกาะคา จ.ลำปาง นอกจากนั้นยังมีการบูรณาการด้านการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการสังคมอีกด้วย (6.1-2-5)

 หลักฐานอ้างอิง
6.1-3-1  โครงการอบรมหลักสูตรครูสมาธิ 

6.1-3-2  เค้าโครงรายวิชาการพัฒนาพลังจิต 1 (PSYC 109) ภาคเรียนที่ 2/2552
6.1-3-3  รายงานสรุปผลการดำเนินการโครงการอบรมสมาธิขั้นพื้นฐานสำหรับประชาชน 
             โดยสถาบันวิจัยพัฒนาและศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยโยนก 30 ตุลาคม 2552

6.1-3-4  รายงานการดำเนินงานโครงการวิจัยเรื่อง เรื่องราวของเงาพระธาตุเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว
              จังหวัดลำปาง โดย นางสาวเกศณีย์  สัตตรัตนขจร และคณะ
6.1-3-5 รายงานโครงการวิจัยเรื่อง แนวทางการผลิตสื่อวีดีทัศน์เพื่อขยายผลองค์ความรู้เรื่องการ
             จัดการงานศพบ้านไหล่หิน ต.ไหล่หิน อ.เกาะคา จ.ลำปาง   


	4. มีการส่งเสริมการดําเนินงานด้านศิลปวัฒนธรรมทั้งในระดับชาติหรือนานาชาติ อาทิ การจัดทําฐานข้อมูลด้านศิลปวัฒนธรรม การสร้างบรรยากาศศิลปะและวัฒนธรรม  การจัดกิจกรรม ประชุมเสวนาทางวิชาการ
	       มหาวิทยาลัยได้มีการจัดกิจกรรมด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม เพื่อส่งเสริมการดำเนินงานด้านศิลปวัฒนธรรม โดยการจัดกิจกรรมร่วมกับชุมชนและจังหวัด  อาทิ  โครงการตั้งธรรมหลวง (เทศน์มหาชาติ) ครั้งที่ 7(6.1-4-1) โครงการสืบสานประเพณีล่องสะเปาจาวเวียงละกอน (6.1-4-2)  โครงการอบรมหลักสูตรครูสมาธิ (6.1-4-3)  เป็นต้น

หลักฐานอ้างอิง
6.1-4-1  โครงการตั้งธรรมหลวง(เทศน์มหาชาติ) ครั้งที่ 6 ประจำปี 2552
6.1-4.2  โครงการสืบสานประเพณีล่องสะเปาจาวเวียงละกอน ประจำปี 2552  
6.1-4-3 โครงการอบรมหลักสูตรครูสมาธิ

	5. มีการกําหนดหรือสร้างมาตรฐานด้านศิลปวัฒนธรรม โดยผู้เชี่ยวชาญ และมีผลงานเป็นที่ยอมรับในระดับชาติหรือนานาชาติ
	       มหาวิทยาลัยมีการกําหนดหรือสร้างมาตรฐานด้านศิลปวัฒนธรรมประจำปีการศึกษา                     2552 เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมไว้อย่างชัดเจน (6.1-5-1) 
หลักฐานอ้างอิง
6.1-5-1  การกำหนดมาตรฐานเพื่อเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมศิลปวัฒนธรรม 
              มหาวิทยาลัยโยนก  2552

	6. มีการเผยแพร่และบริการด้านศิลปวัฒนธรรมในระดับชาติและนานาชาติ อาทิ มีสถานที่หรือเวทีแสดงผลงาน จัดทําวารสารศิลปวัฒนธรรมในระดับต่าง ๆ
	มหาวิทยาลัยยังไม่มีการดำเนินงาน


ผลการวิเคราะห์ตนเอง  องค์ประกอบที่ 6  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
จุดแข็ง
    
มหาวิทยาลัยมีหน่วยงานที่ทำหน้าที่ในการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมที่อย่างชัดเจน
จุดอ่อน
              มหาวิทยาลัยยังไม่มีการเผยแพร่และบริการด้านศิลปวัฒนธรรมในระดับชาติและนานาชาติ
แนวทางการพัฒนา
     
ควรมีการเผยแพร่และบริการด้านศิลปวัฒนธรรมในระดับชาติและนานาชาติ อาทิ มีสถานที่หรือเวทีแสดงผลงาน จัดทําวารสารศิลปวัฒนธรรมในระดับต่าง ๆ
	องค์ประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ

	 ชื่อตัวบ่งชี้ : 7.1  มีการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ และสามารถผลักดันมหาวิทยาลัยให้แข่งขันได้ในระดับสากล 

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ 
สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	4 ข้อ 
	5  ข้อ 
	บรรลุ
เป้าหมาย
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 4 ข้อ
	มีการดำเนินการ
4 ข้อ
	มีการดำเนินการ
ครบทุกข้อ
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. สภามหาวิทยาลัยมีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร์และนโยบายของมหาวิทยาลัย
	     สภามหาวิทยาลัยโยนกมีการประชุมพิจารณาแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยโยนก (7.1-1-1) และพิจารณานโยบายของมหาวิทยาลัย โดยกรรมการสภามหาวิทยาลัย ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 14 คน (7.1-1-2) 
หลักฐานอ้างอิง

7.1-1-1  รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัยโยนก ครั้งที่ 1/2552 วันที่ 26 มิถุนายน 2552 วาระที่ 4.2 
              หน้าที่ 7  การพิจารณาเรื่อง แผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยโยนก ปีการศึกษา 2552 – 2554

7.1-1-2  รายนามกรรมการสภามหาวิทยาลัยโยนก  

	2. สภามหาวิทยาลัยมีการติดตามผลการดําเนินงานตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยมากกว่าปีละ 2 ครั้ง
	       สภามหาวิทยาลัยมีการติดตามผลการดำเนินงานตามภารกิจของมหาวิทยาลัยมากกว่าปีละ 2 ครั้ง
 (7.1-2-1) ถึง (7.1-2-2)
หลักฐานอ้างอิง
7.1-2-1  รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัยโยนก ครั้งที่ 1/2552 วันที่ 26 มิถุนายน 2552 วาระที่ 3.1 
            หน้าที่ 4 เรื่อง รายงานผลการรณรงค์รับนักศึกษา ปีการศึกษา 2552 
7.1-2-2  รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัยโยนก ครั้งที่ 2/2552 วันที่ 9 กันยายน 2552 วาระที่ 4.1
              หน้าที่ 14  เรื่อง รายงานผลการบริหารจัดการและการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 
7.1-2-3  รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัยโยนก ครั้งที่ 4/2552 วันที่ 25 พฤษภาคม  2553 วาระที่ 1.2
              ข้อ 1.2.3 เรื่อง รายงานงบประมาณและการเงิน ไตรมาสที่ 3 ปีการศึกษา 2552  หน้า 5
              ข้อ 1.2.4 เรื่อง รายงานความก้าวหน้าการรับนักศึกษาใหม่ ปีการศึกษา 2553  หน้า 7
              ข้อ 1.2.5 เรื่อง รายงานผลการรับทราบการอนุมัติหลักสูตรใหม่และการปรับปรุงหลักสูตร
                                      หน้า 11             
              ข้อ 1.2.6 เรื่อง  การติดตามและให้คำแนะนำหลังการเปลี่ยนประเภทจากวิทยาลัยเป็น
                                      มหาวิทยาลัย  หน้า 14

	3. มีการประชุมกรรมการสภามหาวิทยาลัยอย่างต่ำร้อยละ 80 ของแผน ในการประชุม แต่ละครั้งมีกรรมการเข้าร่วมโดยเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 โดยมี การส่งเอกสารให้กรรมการสภา มหาวิทยาลัยอย่างน้อย 7 วันก่อนการประชุม
	      มหาวิทยาลัยมีการประชุมกรรมการสภามหาวิทยาลัย ร้อยละ 75 ของแผน โดยการกำหนดให้มีการประชุมอย่างน้อยปีละ 6  ครั้ง ในวันอังคารสัปดาห์ที่สอง ของทุก ๆ 2 เดือน  (7.1-3-1) มีคณะกรรมการร่วมประชุมเฉลี่ยร้อยละ 73.81 (7.1-3-2) และมีการส่งเอกสารให้กรรมการสภามหาวิทยาลัยก่อนการประชุมเฉลี่ย  7 วันก่อนการประชุม  (7.1-3-3)
ลำดับ
การประชุมครั้งที่
วันประชุม

จำนวนกรรมการฯ
ร้อยละ
ทั้งหมด
เข้าประชุม
1

1/ 2552

26 มิถุนายน 2552
14
7
50
2
2/ 2552

9  กันยายน 2552
14
8
57
3
3/ 2552

14 พฤศจิกายน 2552
14
8
57
4
1/ 2553
12 มกราคม 2553
14
9
64
5

2/ 2553
1 กุมภาพันธ์ 2553
14 
10
71
6

3/ 2553
9 มีนาคม 2553
14
9
64
7
4/ 2553
25 พฤษภาคม 2553
14
8
57
รวม

98
59
60.20
หลักฐานอ้างอิง

7.1-3-1   ตารางสรุปการประชุมคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย ประจำปีการศึกษา 2552
7.1-3-2   รายงานการประชุมคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยโยนก ครั้งที่ 1/2552 – 3/2552
               และครั้งที่ 1/2553 – 4/2553
7.1-3-3   ใบส่งไปรษณีย์ (ส่งเอกสารให้คณะกรรมการสภา)

	4. สภามหาวิทยาลัยจัดให้มีการประเมินผลงานของอธิการบดีหรือผู้บริหารสูงสุดตามหลักเกณฑ์ที่ตกลงกันไว้ล่วงหน้า
	       สภามหาวิทยาลัยได้กำหนดแนวทางการประเมินผลงานของอธิการบดีหรือผู้บริหารสูงสุดตามข้อกำหนดในพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และให้รายงานผลการดำเนินต่อสภามหาวิทยาลัยเป็นระยะๆ ตามภาระความรับผิดชอบที่ได้กำหนดไว้  (7.1-4-1) ถึง (7.1-4-2)
หลักฐานอ้างอิง
7.1-4-1   รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 1/2552  ข้อ 4.3 เรื่อง ขออนุมัติกรอบวงเงิน
              งบประมาณรายจ่าย ประจำปีการศึกษา 2552  หน้า 31
7.1-4-2  รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 3/2552 วาระที่ 1 เรื่องแจ้งเพื่อทราบ ข้อ 1.2.1      
              เรื่อง ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2551  หน้า 3

	5. สภามหาวิทยาลัยมีการดําเนินงานโดยใช้หลัก
ธรรมาภิบาลและส่งเสริมการบริหารงานโดยใช้หลัก
ธรรมาภิบาลทั่วทั้งองค์กร
	     สภามหาวิทยาลัยมีการดำเนินงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาล และส่งเสริมการบริหารงานของมหาวิทยาลัย โดยมีกรอบกำกับดูแลที่ดี ดังนี้
     หลักนิติธรรม สภามหาวิทยาลัยได้ออกข้อกำหนดมหาวิทยาลัย ข้อบังคับ ระเบียบ และประกาศเพื่อถือปฏิบัติร่วมกัน ได้แก่ ข้อกำหนดมหาวิทยาลัยโยนก  ข้อบังคับว่าด้วยการบริหารงานบุคคล  ข้อบังคับว่าด้วยการเงิน การพัสดุ และข้อบังคับว่าด้วยจรรยาบรรณของบุคลากร  ฯลฯ
     หลักคุณธรรม ยึดมั่นในการพัฒนามหาวิทยาลัยด้วยความถูกต้อง มีคุณภาพมาตรฐาน ตรวจสอบได้
สนับสนุนมหาวิทยาลัยในการพัฒนาบุคลากรทั้งในด้านการปฏิบัติงาน ความมีระเบียบวินัย จรรยาบรรณ และพฤติกรรมที่ดีงาม สนับสนุนการบริหารงานมหาวิทยาลัย รายได้ กฏกระทรวงว่าด้วยการคุ้มครองการทำงานและผลประโยชน์ตอบแทนของผู้ปฏิบัติงาน ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถอุทธรณ์ ร้องทุกข์ กรณีไม่ได้รับความเป็นธรรมผ่านคณะกรรมการอุทธรณ์ ร้องทุกข์ ซึ่งประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิทังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
     หลักความโปร่งใส  จัดให้มหาวิทยาลัยรายงานการใช้จ่ายงบประมาณต่อสภามหาวิทยาลัยทุกไตรมาส จัดให้มีผู้ตรวจสอบภายนอก ตรวจสอบรายงานทางการเงินของมหาวิทยาลัยเป็นประจำทุกปี เปิดโอกาสให้ผู้ทรงคุณวุฒิจากสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ผู้แทนคณาจารย์เข้าร่วมเป็นกรรมการสภามหาวิทยาลัย เพื่อร่วมกำหนดนโยบายด้านต่างๆ อย่างโปร่งใส
     หลักการมีส่วนร่วม  เปิดโอกาสให้ผู้แทนจากคณาจารย์ มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการทั้งในระดับสภามหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย มีการแต่งตั้งคณะกรรมการฯ จากภายในและภายนอกร่วมทำงาน รับฟังความคิดเห็นอย่างทั่วถึง เช่น คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร คณะกรรมการบริหารคณะ  และคณะกรรมการวิชาการ เป็นต้น
     หลักความรับผิดชอบ  สภามหาวิทยาลัยตระหนักในหน้าที่ และสำนึกในความรับผิดชอบต่อสังคม วินิจฉัยและให้ข้อเสนอแนะการแก้ไขปัญหาของมหาวิทยาลัยที่จะมีผลกระทบต่อสังคมและการจัดการศึกษาของประเทศ
     หลักความคุ้มค่า  สนับสนุน ส่งเสริม และเสนอแนะมหาวิทยาลัยในการบริหารจัดการการดำเนินงานการใช้ทรัพยากรที่มีจำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด      
หลักฐานอ้างอิง    

7.1-5-1 รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่  3/2553 วันที่ 9 มีนาคม 2553 วาระที่ 4 ข้อ 4.5
ข้อบังคับมหาวิทยาลัย หน้า 26 -41


	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 7.2  ภาวะผู้นำของผู้บริหารทุกระดับของมหาวิทยาลัย
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	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
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ครบทุกข้อ
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	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีกระบวนการสรรหาผู้บริหารที่เป็นระบบ โปร่งใส ตรวจสอบได้
	       มหาวิทยาลัยโยนกเป็นมหาวิทยาลัยเอกชนขนาดเล็กที่มีกระบวนการสรรหาผู้บริหารของมหาวิทยาลัยตำแหน่งอธิการบดีและคณบดี โดยมีคุณสมบัติเป็นไปตามพระราชบัญญัติสถาบันการศึกษาเอกชน (7.2-1-1) และข้อบังคับมหาวิทยาลัยว่าด้วย การบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2550 
(7.2-1-2) 

หลักฐานอ้างอิง
7.2-1-1   พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ.2546 แก้ไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2550 หน้า 14
               มาตรา 40-41

7.2-1-2  ข้อบังคับมหาวิทยาลัยว่าด้วย การบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2550 หน้า 5 หมวด 2 การสรรหา
              คัดเลือก บรรจุ แต่งตั้ง และกำหนดตำแหน่งงาน

	2. ผู้บริหารดําเนินการบริหารด้วยหลักธรรมาภิบาลและใช้ศักยภาพภาวะผู้นําที่มีอยู่ โดยคํานึงถึงประโยชน์ของมหาวิทยาลัยและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	     ผู้บริหารได้ดำเนินการบริหารด้วยหลักธรรมาภิบาล ภายใต้กรอบกำกับดูแลที่ดีของสภามหาวิทยาลัย ยึดหลักพื้นฐานในการบริหารงาน การส่งเสริมพัฒนา และศักยภาพผู้นำ ดังนี้
     หลักนิติธรรม  บริหารงานและดำเนินการตามข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ การประกาศใช้ และถือปฏิบัติร่วมกัน อาทิ ข้อบังคับว่าด้วยการบริหารงานบุคคล มีการกำหนดภาระงานของบุคลากรในระดับต่างๆ ตำแหน่งบริหาร ตำแหน่งอาจารย์ และตำแหน่งเจ้าหน้าที่  (7.2-2-1) มีการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรปฏิบัติตามจรรยาบรรณบุคลากร  (7.2-2-2) เป็นต้น
     หลักคุณธรรม  ส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเอง เพื่อพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงาน  ทั้งในด้านสนับสนุนเพื่อศึกษาต่อ (โครงการทุนบุคลากรศึกษาต่อ)  การเข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนา จัดกิจกรรมต่างๆ การจัดการความรู้ร่วมกัน เปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถอุทธรณ์ร้องทุกข์ได้ในกรณีที่ไม่ได้รับความเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน ผ่านคณะกรรมการอุทธรณ์และร้องทุกข์ ซึ่งประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภายนอกและภายในมหาวิทยาลัยร่วมเป็นกรรมการ
     หลักโปร่งใส มหาวิทยาลัยมีการจัดสรรงบประมาณแบบ “รวมศูนย์” เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานด้านต่างๆ ตามแผนปฏิบัติการประจำปี จัดลำดับการใช้ทรัพยากร และการบริหารจัดการทรัพยากรร่วมกัน โดยยึดระเบียบที่กำหนดเป็นบรรทัดฐาน อาทิ ระเบียบว่าด้วยการเงิน การพัสดุ การสนับสนุนอาจารย์ บุคลากร เข้าร่วมประชุม จัดให้มีคณะกรรมการตรวจสอบภายใน เพื่อตรวจสอบและเสนอแนะการใช้จ่ายงบประมาณ และรายงานการใช้จ่ายงบประมาณต่อสภามหาวิทยาลัยทุกไตรมาสเป็นประจำทุกปี
     หลักการมีส่วนร่วม  สนับสนุนบุคลากรร่วมในการพัฒนามหาวิทยาลัย เปิดโอกาสให้บุคลากรร่วมเป็นคณะกรรมการต่างๆ เพื่อให้ข้อมูล ข้อเสนอแนะการทำงานและพัฒนา อาทิ คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร คณะกรรมการพัฒนานักศึกษา คณะกรรมการพัฒนาหอพัก คณะกรรมการตรวจสอบภายใน คณะกรรมประกันคุณภาพการศึกษา  เป็นต้น
     หลักความรับผิดชอบ  ผู้บริหารมหาวิทยาลัยตระหนักถึงหน้าที่และความรับผิดชอบต่อการจัดการศึกษาของประเทศ ภายใต้การกำกับดูแลที่ดีของสภามหาวิทยาลัย ร่วมให้ความร่วมมือสนับสนุนการทำงานในการพัฒนา และรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม
     หลักความคุ้มค่า  บริหารจัดการโดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง จัดลำดับความสำคัญของการใช้วัสดุ-อุปกรณ์ และทรัพยากรร่วมกัน การใช้ทรัพยากรที่มีจำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่บุคลากร
หลักฐานอ้างอิง

7.2-2-1  ข้อบังคับมหาวิทยาลัยว่าด้วย การบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2550 

7.2-2-2  ข้อบังคับมหาวิทยาลัยว่าด้วย จรรยาบรรณบุคลากร พ.ศ. 2550
7.2-2-3  Job description ตำแหน่งรองอธิการบดีฝ่ายบริหาร, ตำแหน่งผู้อำนวยการสำนักหอสมุด, 
             ตำแหน่งอาจารย์ และตำแหน่งเจ้าหน้าที่
7.2-2-4  ตารางสรุปค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานด้านต่างๆ  ประจำปีการศึกษา 2552 มหาวิทยาลัยโยนก

	3. มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารที่ชัดเจนและเป็นที่ยอมรับในมหาวิทยาลัย
	       มหาวิทยาลัยมีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารที่ชัดเจน โดยอธิการบดีต้องนำเสนอผลการใช้จ่ายงบประมาณกับผลการบริหารงานต่อสภามหาวิทยาลัย สำหรับผู้บริหารระดับรองลงมามีการกำหนดกระบวนการประเมินเช่นเดียวกับบุคลากรอื่น (7.2-3-1) โดยได้รับคามเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย
หลักฐานอ้างอิง
7.2-3-1  แบบประเมินผลการปฏิบัติงานสำหรับอาจารย์ บุคลากรระดับปฏิบัติการ ระดับผู้บังคับบัญชา 
             ระดับผู้บริหาร บุคลากร  

	4. มีการจัดทําแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารตามผลการประเมิน และดําเนินการตามแผนอย่างครบถ้วน
	      มหาวิทยาลัยมีการจัดทำแผนพัฒนาผู้บริหารฯ โดยจัดประชุมแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยโยนกตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาและยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ในหัวข้อเรื่อง ภาวะผู้นำของผู้บริหารทุกระดับ  (7.2-4-1)  การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ (7.2-4-2) และ การถ่ายถอดแผนยุทธศาสตร์และภาวะผู้นำ (7.2-4-3)
หลักฐานอ้างอิง
7.2-4-1   เอกสารการบรรยาย เรื่อง การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์
7.2-4-2   เอกสารการบรรยาย เรื่อง ภาวะผู้นำของผู้บริหารทุกระดับ  
7.2-4-3   เอกสารการบรรยาย เรื่อง การถ่ายถอดแผนยุทธศาสตร์และภาวะผู้นำ


	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 7.3  มีการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่องค์การเรียนรู้



	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ระดับ 3
	ระดับ  4
	บรรลุ
เป้าหมาย
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
อย่างน้อย 4 ข้อแรก
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู้ เพื่อมุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ และประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้ประชาคมของมหาวิทยาลัยรับทราบ
	     มหาวิทยาลัยการทบทวนและจัดทำแผนการจัดการความรู้ประจำปีการศึกษา 2551-2552 โดยคณะกรรมการบริหาร มหาวิทยาลัย และคณะกรรมการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย (7.3-1-1) ถึง  (7.3-1-2)  และมีการจัดทำแผนการจัดการความรู้ เพื่อมุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ (7.3-1-3)    
หลักฐานอ้างอิง  
7.3-1-1  คำสั่งที่ 098/2552 เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงานการจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยโยนก 
              ลงวันที่ 25 กันยายน 2552
7.3-1-2  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยโยนก  ครั้งที่ 19/2553
             วันที่ 23 มิถุนายน 2552วาระที่ 3.1 เรื่องรายงานผลการจัดโครงการพัฒนาระบบ
             การจัดการความรู้  หน้า 2
7.3-1-3  แผนการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยโยนก

	2. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรู้และประสบความสําเร็จตามเป้าหมายไม่น้อยกว่า ร้อยละ 50
	มีการดำเนินงานตามระดับ 3


	3. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรู้และประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย   ร้อยละ 100
	      มีการดำเนินการการจัดการความรู้สำเร็จการจัดการความรู้ตามแผนของมหาวิทยาลัย สำเร็จ            คิดเป็นร้อยละ 100  (7.3-3-1)
หลักฐานอ้างอิง

7.3-3-1  รายงานผลการจัดการความรู้ เรื่อง  การประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยโยนก  
              ปีการศึกษา  2552

	4. มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู้
	 4. มีการติดตามประเมินผลความสำเร็จของการจัดการความรู้ โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน      (7.4-4-1)  และจัดทำเป็นรายงานประเมินผลโครงการ (7.4-4-2)  
หลักฐานอ้างอิง
7.4-4-1  รายงานการประชุมชี้แจงและวิพากษ์แผนการจัดการความรู้ ครั้งที่ 1/2552 วันพฤหัสบดีที่  24  
              ธันวาคม 2552 ณ  ห้องประชุม ดร.เทียม  โชควัฒนา
7.4-4-2  รายงานผลการจัดการความรู้ เรื่อง  การประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยโยนก  
              ปีการศึกษา  2552


	 ชื่อตัวบ่งชี้ : 7.4  มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และธำรงรักษาไว้ให้บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ระดับ 3
	ระดับ 5
	บรรลุ
เป้าหมาย
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
3 – 4 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
อย่างน้อย 5 ข้อแรก
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นรูปธรรม ภายใต้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์
	      มหาวิทยาลัยมีการจัดทำแผนงานด้านทรัพยากรบุคคลโดยแผนกทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัยและในระดับคณะวิชาอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร โดยวิธีการคาดคะเน จำนวน ประเภทของบุคลากรที่มีความสามารถเหมาะสมที่จะมาปฏิบัติงานให้พอเพียงกับการขยายตัวขององค์กรในอนาคต (7.4-1-1) 
หลักฐานอ้างอิง
7.4-1-1  แผนงานทรัพยากรบุคคล ปีการศึกษา 2552-2554 มหาวิทยาลัยโยนก

	2. มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นการส่งเสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เช่น การสรรหา การจัดวางคนลงตำแหน่ง การกําหนดเส้นทางเดินของตำแหน่ง การสนับสนุนเข้าร่วมประชุม ฝึกอบรมและหรือเสนอผลงานทางวิชาการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน มาตรการสร้างขวัญกำลังใจ มาตรการลงโทษ รวมทั้งการพัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ
	      มหาวิทยาลัยมีระบบในการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยดำเนินการตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยโยนกว่าด้วยการบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2550 (7.4-2-1) และมีกลไกในการบริหารทรัพยกรบุคคล เช่น  การแต่งตั้งคณะกรรมการคัดเลือกบุคลากร (7.4-2-2) มีการดำเนินการตามระเบียบการทดลองปฏิบัติงาน (7.4-2-3) การส่งบุคลากรเข้าร่วมรับการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน (7.4-2-4)

หลักฐานอ้างอิง
7.4-2-1  ข้อบังคับมหาวิทยาลัยโยนกว่าด้วยการบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2550
7.4-2-2  คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการคัดเลือกบุคลากร

7.4-2-3  แบบสรุปผลการประเมินทดลองงาน (90 วัน), (80 วัน)
7.4-2-4  รายชื่อบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการพัฒนาความรู้และทักษะของบุคลากร


	3. มีระบบสวัสดิการและเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างบรรยากาศที่ดีให้บุคลากรทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพและอยู่อย่างมีความสุข
	       มหาวิทยาลัยมีระบบสวัสดิการและเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างบรรยากาศที่ดีให้บุคลากรทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพและอยู่อย่างมีความสุข ดังนี้
1)  มีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาพให้แก่บุคลากร  (7.4-3-1)
2)  มีการประกันด้านการรักษาพยาบาล คือ การประกันสังคม และการประกันอุบัติเหตุ (7.4-3-2)
3)  มีการจัดตั้งกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ  (7.4-3-3)
4)  มีสโมสรอาจารย์เจ้าหน้าที่ ดูแลกิจกรรม ให้การสนับสนุน ในการสร้างกำลังใจให้แก่บุคลากร
     (7.4-3-4)
5)  สิทธิในการลา เช่น ลาเพื่อศึกษาต่อ  ลาคลอด  ลาอุปสมบท  (7.4-3-5)
6)  มีการจัดสภาพภูมิทัศน์ ในห้องทำงาน สิ่งแวดล้อมที่ดีต่อสุขภาพการทำงานของบุคลากร 
     (7.4-3-6)
หลักฐานอ้างอิง
7.4-3-1  ภาพถ่ายกิจกรรมการเต้นแอโรบิคของบุคลากรทุกระดับ มหาวิทยาลัยโยนก
7.4-3-2  สัมภาษณ์จากบุคลากร เรื่อง การประกันสังคมและการประกันอุบัติเหตุ
7.4-3-3  สัมภาษณ์จากบุคลากรเรื่อง กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ
7.4-3-4  สัมภาษณ์จากบุคลากรเรื่อง สโมสรอาจารย์เจ้าหน้าที่
7.4-3-5  สัมภาษณ์หัวหน้างานทรัพยากรบุคคลและบุคลากร มหาวิทยาลัยโยนก
7.4-3-6  หลักฐานเชิงประจักษ์ อาทิ  การปรับปรุงห้องทำงานของสำนักบัญชีและการเงิน
             และสำนักทะเบียนประมวลผล

	4. มีระบบส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพส่งให้โอกาสประสบความสําเร็จและก้าวหน้าในอาชีพอย่างรวดเร็วตามสายงาน
	      มีระบบส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพส่งให้โอกาสประสบความสําเร็จและก้าวหน้าในอาชีพตามสายงาน โดยมีงบประมาณสนับสนุนการอบรมอย่างชัดเจน (7.4-4-1)  มีการส่งเสริมการขอตำแหน่งทางวิชาการ  (7.4-4-2) ส่งเสริมให้บุคลากรมีการสร้างผลงานทางการวิจัย และวิชาการ ให้ทุนการศึกษาสำหรับบุคลากร (7.4-4-3)

หลักฐานอ้างอิง

7.4-4-1  เงินทุนสนับสนุนการศึกษาต่อของบุคลากร
7.4-4-2  โครงการอบรมการเขียนแผนการสอน และโครงการสนับสนุนการทำวิจัยและงาน
             สร้างสรรค์
7.4-4-3  ประกาศการให้ทุนการศึกษาแก่บุคลากร มหาวิทยาลัยโยนก

	5. มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอย่างเป็นระบบ
	      มหาวิทยาลัยมีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับ  ด้านฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการและการพัฒนามหาวิทยาลัย (7.4-5-1)

หลักฐานอ้างอิง
7.4-5-1  รายงานการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูล มหาวิทยาลัยโยนก             

	6. มีการนําผลการประเมินความ       พึงพอใจเสนอผู้บริหารระดับสูง และ มีแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาเพื่อให้ดีขึ้น
	       มีการรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของหน่วยงานเสนอต่อที่ประชุมผู้บริหารของมหาวิทยาลัยเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้น  (7.5-6-1)
หลักฐานอ้างอิง
7.4-6-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร มหาวิทยาลัยโยนก  ครั้งที่ 25 ข้อ3.9 เรื่อง ผล
            การประเมินความพึงพอใจการปฏิบัติงานของสำนักประกันคุณภาพการศึกษา หน้า 10

	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 7.5  ศักยภาพของระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.
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	ระดับ 2
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	บรรลุ
เป้าหมาย
	มีการดำเนินการ
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	มีการดำเนินการ
2 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
อย่างน้อย 3 ข้อแรก
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	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีนโยบายในการจัดทําระบบฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ
	      มหาวิทยาลัยมีนโยบายให้หน่วยงานและคณะวิชาในการจัดทําระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการ การเรียนการสอน และการวิจัย  โดยมีหน่วยงานบางหน่วยงานได้จัดทำระบบฐานข้อมูลขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม ได้แก่  งานทะเบียนและประมวลผล งานบัญชีการเงินและทรัพย์สิน งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักวิจัยพัฒนาและศิลปวัฒนธรรม (7.5-1-1)

หลักฐานอ้างอิง
7.5-1-1 รายงานการวิพากษ์ระบบฐานข้อมูลมหาวิทยาลัยโยนก

7.5-1-2  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 27/2552 วาระ 4.3 หน้า 9 

            เรื่อง ระบบฐานข้อมูล

	2.มีระบบฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ
	       มหาวิทยาลัยมีระบบฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจด้านการบริหารทั้งหมด 15 ฐาน ได้แก่ 1) ระบบฐานข้อมูลห้องสมุด (Library Database System) 2) ระบบฐานข้อมูลหมายเลขโทรศัพท์ (Telephone System) 3) ระบบฐานข้อมูลบุคลากร (Human Resource Database) 4) ระบบฐานข้อมูลจัดซื้อ (Purchase System) 5) ระบบฐานข้อมูลงบประมาณ (Budget System) 6) ระบบฐานข้อมูลรับชำระเงิน (Receiving System) 7) ระบบฐานข้อมูลบัญชี (Accounting System)         8) ระบบแฟ้มดิจิทอลออนไลน์ (E-document System) 9) ระบบฐานข้อมูลการประเมินตนเอง   (Self Assessment Report System) 10) ระบบฐานข้อมูลการจัดการความรู้ (Knowledge Management System) 11) ระบบฐานข้อมูลการลงทะเบียน+ประเมิน (Teaching and Media Satis. Eval…) 12) ระบบฐานข้อมูลรายงานผลการเรียนออนไลน์ (Grade Report System) 13) ระบบฐานข้อมูลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ (Reseaech Database System) 14)  รณรงค์รับนักศึกษา (Biodata System)  และ 15) ระบบอีเลินนิ่ง (E-Learning System)   (7.5-2-1)

หลักฐานอ้างอิง
7.5-2-1  http://www.yonok.ac.th/intranet/main.php 

	3. มีการประเมินประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของระบบฐานข้อมูล
	        มหาวิทยาลัยจัดมีการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบฐานข้อมูลมหาวิทยาลัย ประจำปีการศึกษา 2552 โดย คณะกรรมการพัฒนาระบบฐานข้อมูล มหาวิทยาลัยโยนก  (7.5-3-1)

หลักฐานอ้างอิง
7.5-3-1 รายงานผลโครงการ “ประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบฐานข้อมูล
            มหาวิทยาลัย ประจำปีการศึกษา 2552”



	4. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูล
	       มหาวิทยาลัยมีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูล โดย คณะกรรมการพัฒนาระบบฐานข้อมูล มหาวิทยาลัยโยนก  (7.5-4-1)
หลักฐานอ้างอิง
7.5-4-1  รายงานผลโครงการ “ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูล 

             มหาวิทยาลัยโยนก”

	5. มีการนําผลการประเมินในข้อ 3 และ 4 มาปรับปรุงระบบฐานข้อมูล
	       มีการนำผลการประเมินในข้อ 3 และ 4 มาปรับปรุงพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น  (7.5-5-1)

หลักฐานอ้างอิง
7.5-5-1  รายงานผลการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการประเมินตนเองของหน่วยงาน กรณีศึกษา
              มหาวิทยาลัยโยนก

	6. มีการเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัยผ่านระบบเครือข่ายกับสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามรูปแบบมาตรฐานที่กำหนด
	      มีการเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลด้านประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ผ่านระบบ เครือข่ายของคณะกรรมการการอุดมศึกษา เช่น  ฐานข้อมูลหลักสูตร  ฐานข้อมูลทะเบียน ฐานข้อมูลการประเมินตนเอง  และฐานข้อมูลบุลากร (7.5-6-1)
หลักฐานอ้างอิง
7.5-6-1  http://it.yonok.ac.th/info/ 


	ชื่อตัวบ่งชี้ : 7.6  ระดับความสำเร็จในการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนามหาวิทยาลัยอุดมศึกษา

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.
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	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างโปร่งใส ผ่านช่องทางต่าง ๆ อาทิ เอกสารสิ่งพิมพ์ เว็บไซด์ นิทรรศการ
	      มหาวิทยาลัยมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างโปร่งใส ผ่านช่องทางต่าง ๆ อาทิ    สถานีวิทยุชุมชน FM.104.25 MHz (7.6-1-1)  เว็บไซด์ http://www.yonok.ac.th (7.6-1-2)   หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น เช่น คนเมืองเหนือ แมงมุม เป็นต้น (7.6-1-3) นอกจากนี้มีการเปิดโอกาสให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมเป็นที่ปรึกษาและให้ข้อเสนอแนะต่างๆ ในการดำเนินงาน         (7.6-1-4)

หลักฐานอ้างอิง
 7.6-1-1 หลักฐานเชิงประจักษ์  (สถานีวิทยุชุมชน FM.104.25 MHz)

7.6-1-2  เว็บไซต์มหาวิทยาลัยโยนก  http://www.yonok.ac.th
7.6-1-3  หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น เช่น คนเมืองเหนือ แมงมุม
7.6-1-4  หนังสือที่ ศธ 6394(4)/0585 ลงวันที่ 25 มีนาคม 2553 เรื่อง ตอบรับเป็นที่ปรึกษาด้านการ
             ประกันคุณภาพการศึกษา จาก รศ.อุษณีย์  คำประกอบ ผู้อำนวยการสำนักพัฒนาคุณภาพ
             การศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
7.6-1-5  หนังสือที่ ศธ 6392(1)/02665 ลงวันที่ 29 มีนาคม 2553 เรื่อง ยินดีเป็นที่ปรึกษาด้านการ
             ประกันคุณภาพการศึกษา จาก ผศ.ดร.พงษ์อินทร์   รักอริยะธรรม รองอธิการบดีฝ่าย
             วิชาการและคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

	2. มีระบบการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนผ่านช่องทางที่เปิดเผยและเป็นที่รับรู้กัน โดยทั่วอย่างน้อย 3 ช่องทาง
	      มหาวิทยาลัยมีระบบรับฟังความคิดเห็นของประชาชนผ่านช่องทางที่เปิดเผยอย่างน้อย              3 ช่องทาง คือ 1) ผ่านทางเว็บบอร์ดของมหาวิทยาลัย http://www.yonok.ac.th/webboard/  ประชาชนสามารถติดต่อมหาวิทยาลัยผ่านทาง http://www.yonok.ac.th/yonok52/ (7.6-2-1)          2) สถานีวิทยุเพื่อชุมชน คลื่น 104.25 MHz  (7.6-2-2)  3) และทางโทรศัพท์ที่หมายเลข 
054-265170-6  (7.6-2-3)  4) การประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต (7.6-2-4)  
หลักฐานอ้างอิง

7.6-2-1  เว็บบอร์ดมหาวิทยาลัย  http://www.yonok.ac.th/webboard
7.6-2-2  สถานีวิทยุเพื่อชุมชน คลื่น 104.25 MHz
7.6-2-3  หลักฐานเชิงประจักษ์             
7.6-2-4  รายงานการประเมินความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษา
             มหาวิทยาลัยโยนก ที่สำเร็จการศึกษา 2549-2551  

	3. มีการนําความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน โดยมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบและมีการดําเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม
	      มหาวิทยาลัยได้นำความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงานด้านสถานีวิทยุเพื่อชุมชน คลื่น 104.25 MHz  เช่น ปรับช่วงเวลาออกอากาศ  เพิ่มรายการตามความต้องการประชาชน    เป็นต้น  สำหรับการติดต่อผ่านทางโทรศัพท์มีการจัดเจ้าหน้าที่รับผิดชอบสามารถตอบคำถามที่ประชาชนสอบถามมาได้ทุกคำถาม  เป็นต้น (7.6-3-1) นอกจากนี้มีเจ้าหน้าที่ด้านสารสนเทศ (IT) ทำหน้าที่ดูแลและตอบคำถามบุคคลทั้งภายในและภายนอกที่ส่งข้อมูลผ่านทางเว็บบอร์ดของมหาวิทยาลัย  (7.6-3-2) นอกจากนี้มีการนำผลรายงานความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเสนอให้คณะวิชาเพื่อพิจารณาปรับปรุงการดำเนินงานด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนต่อไป       (7.6-3-3)

หลักฐานอ้างอิง
7.6-3-1  แผนกลยุทธ์สำนักประชาสัมพันธ์และรณรงค์รับนักศึกษา
7.6-3-2  แผนกลยุทธ์สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ

7.6-3-3 รายงานการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต

	4. มีที่ปรึกษาที่มาจากภาคประชาชน ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ และมีการดําเนินกิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเนื่องและชัดเจน เช่น จัดประชุมร่วมกันอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง
	      มหาวิทยาลัยมีที่ปรึกษาจากภาคประชาชนทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ได้แก่ มีการแต่งตั้งตั้งคณะกรรมการที่ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการ ดังนี้ 1) ที่ปรึกษากรรมการสภามหาวิทยาลัย คือ นายนิวัฒน์  แจ้งอริยวงศ์ 2) คณะกรรมการควบคุมและกำกับกิจการมหาวิทยาลัย คือ ดร.สาคร สุขศรีวงศ์ 3) กรรมการวิชาการมหาวิทยาลัย คือ ดร.ภาวิช     ทองโรจน์  4) พระครูปลัดอนันต์ ญาณวโร  ผู้ช่วยเจ้าคณะจังหวัดลำปาง  โครงการทอดกฐินตกและโครงการบรรพชาสามเณรภาคฤดูร้อน ตั้งแต่ ปีการศึกษา ๒๕๕๐ เป็นต้นมา  5) ได้เรียนเชิญ ผศ.ดร.พงษ์อินทร์   รักอริยะธรรม รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่(7.6-4-2) และรศ.อุษณีย์  คำประกอบ ผู้อำนวยการสำนักพัฒนาคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เป็นที่ปรึกษาด้านประกันคุณภาพการศึกษา ตั้งแต่เดือนมีนาคม 2553 จนถึงปัจจุบัน (7.6-4-3) 

หลักฐานอ้างอิง

7.6-4-1  บันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการ ระหว่างมหาวิทยาลัยโยนก
            วัดบุญวาทย์วิหารมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร่
7.6-4-2  หนังสือที่ ศธ 6394(4)/0585 ลงวันที่ 25 มีนาคม 2553 เรื่อง ตอบรับเป็นที่ปรึกษาด้านการ
             ประกันคุณภาพการศึกษา จาก รศ.อุษณีย์  คำประกอบ ผู้อำนวยการสำนักพัฒนาคุณภาพ
             การศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
7.6-4-3  หนังสือที่ ศธ 6392(1)/02665 ลงวันที่ 29 มีนาคม 2553 เรื่อง ยินดีเป็นที่ปรึกษาด้านการ
             ประกันคุณภาพการศึกษา จาก ผศ.ดร.พงษ์อินทร์   รักอริยะธรรม รองอธิการบดีฝ่าย
             วิชาการและคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

	5. มีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน
	      มหาวิทยาลัยมีกระบวนการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชนผ่านทางรายการวิทยุเพื่อชุมชน คลื่น 104.25 MHz (7.6-5-1)  และเว็บบอร์ดของมหาวิทยาลัย (7.6-5-2)  มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยโดยผู้ทรงคุณวุฒิจากภาคประชาชน 

หลักฐานอ้างอิง
7.6-5-1  สถานีวิทยุเพื่อชุมชน คลื่น 104.25 MHz 
7.6-5-2  เว็บบอร์ดมหาวิทยาลัย  http://www.yonok.ac.th/webboard  
7.6-5-3  คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2552


	ชื่อตัวบ่งชี้ : 7.7  ร้อยละของอาจารย์ประจำที่ได้รับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพในระดับชาติ หรือนานาชาติ

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ร้อยละ 1 
	ร้อยละ 0
	ไม่บรรลุเป้าหมาย
	ร้อยละ 0.1 – 0.99
	ร้อยละ 1 – 1.99
	>  ร้อยละ 2
	0

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ร้อยละ

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

            ในปีการศึกษา 2552 ยังไม่มีอาจารย์ประจำที่ได้รับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพในระดับชาติหรือนานาชาติ

หลักฐานอ้างอิง
              -


	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 7.8  มีการนำระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการบริหารการศึกษา

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ระดับ 3
	ระดับ 5
	บรรลุ
เป้าหมาย
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
3 – 4 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
ครบทุกข้อ
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทํางาน โดยผู้บริหารระดับสูงต้องมีบทบาทสําคัญในการกำหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยง
	     สภามหาวิทยาลัยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและกำกับกิจการมหาวิทยาลัยเพื่อทำหน้าที่ศึกษาและจัดทำแผนการจัดการความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย (7.8-1-1) นอกจากนี้มหาวิทยาลัยมีการมอบหมายให้คณะวิชาแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารคณะ โดยมีหน้าที่ในการจัดการความเสี่ยงของคณะ    (7.8-1-2)
หลักฐานอ้างอิง

7.8-1-1 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและกำกับกิจการมหาวิทยาลัยโยนก

7.8-1-2  คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารคณะทุกคณะ  

	2. มีการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายหรือความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายในการบริหารงาน และจัดลําดับความสําคัญของปัจจัยเสี่ยง
	     มีการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยง โดยคณะกรรมการกำกับกิจการมหาวิทยาลัย และกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ซึ่งพบว่าปัจจุบันมีความเสี่ยงสูงสุดที่จะกระทบและส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยที่สูงสุดและเร่งด่วนที่สุดที่จะต้องดำเนินการแก้ไข คือ จำนวนนักศึกษาที่ลดลง และในระดับคณะวิชามีการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเพื่อวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงสูงสุดสอดคล้องและเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับมหาวิทยาลัย (7.8-2-1) ถึง (7.8-2-3)
หลักฐานอ้างอิง

 7.8-2-1 รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 1/2552 วันที่ 26 มิถุนายน 2552
            วาระที่ 3 ข้อ 3.1 รายงานผลการรณรงค์รับนักศึกษา ปีการศึกษา 2552 หน้า 4-6
7.8-2-2  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร มหาวิทยาลัยโยนก ครั้งที่ 15/2552
             วันที่ 26 พฤษภาคม 2552 วาระที่ 3 ข้อ 3.2 สถิติรับสมัครและลงทะเบียนของ
             นักศึกษา ปีการศึกษา 2552 หน้า 2-3

7.8-2-3   แผนการรณรงค์รับนักศึกษา แผนการปรับปรุงหลักสูตรของคณะวิชา

	3. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยแผนดังกล่าวต้องกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการในการสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับบุคลากรทุกระดับในด้านการบริหารความเสี่ยงและดำเนินการแก้ไข ลด หรือป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม
	       มหาวิทยาลัยมีการดำเนินการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงด้านการรณรงค์รับนักศึกษา (7.8-3-1)  และมีการจัดทำแผนการรณรงค์รับนักศึกษา(7.8-3-2)  แผนการปรับปรุงหลักสูตรของคณะวิชา และมีการสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับบุคลากรทุกระดับเพื่อแก้ไข ลด หรือป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น  (7.8-3-3) ถึง (7.8-3-4)
หลักฐานอ้างอิง
7.8-3-1  แผนการตลาด ปีการศึกษา 2552-2553 มหาวิทยาลัยโยนก
7.8-3-2  แผนรณรงค์รับนักศึกษาในโครงการพัฒนาศักยภาพมหาวิทยาลัยโยนกและ
             การตลาดแบบยั่งยืน ประจำปีการศึกษา 2553

7.8-3-3  หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาโลจิสติกส์ คณะบริหารธุรกิจ
7.8-3-4  หลักสูตรสาธารณสุขศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี



	4. มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง
	      มหาวิทยาลัยมีการดำเนินการตามแผน บริหารความเสี่ยงด้านการรณรงค์รับ      นักศึกษที่ได้รับความเห็นชอบต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและสภามหาวิทยาลัยตามลำดับ  (7.8-4-1)  
หลักฐานอ้างอิง
7.8-4-1  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 1/2552 
             วาระที่ 3 หน้า 2

	5. มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจนมีการกําหนดแนวทางและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงโดยได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัย
	     มีการสรุปผลการดำเนินงานตามแผนความเสี่ยงด้านการรณรงค์รับนักศึกษา เสนอต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยตามลำดับ

(7.8-5-1)
หลักฐานอ้างอิง
7.8-5-1  รายงานสรุปการรณรงค์รับนักศึกษา ประจำปีการศึกษา 2552


	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 7.9  ระดับความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวบ่งชี้และเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ระดับ 5
	ระดับ  8
	บรรลุ
เป้าหมาย
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 5 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
5 – 7 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
ครบทุกข้อ
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการประเมินผลภายในมหาวิทยาลัย
	    มหาวิทยาลัยมีการกำหนดตัวชี้วัดตามพันธกิจ เป็นแนวทางให้คณะวิชาและหน่วยงานใช้ในการดำเนินงานและการประเมินผลภายใน และเพื่อให้การประเมินผลเป็นไปในทิศทางเดียวกัน (7.9-1-1) ถึง (7.9-1-2)
หลักฐานอ้างอิง
7.9-1-1   แผนกลยุทธ์ มหาวิทยาลัยโยนก ปีการศึกษา 2552-2554
7.9-1-2   แผนปฏิบัติการ ประจำปี 2552 มหาวิทยาลัยโยนก

	2. มีแผนงานการประเมินผล  ภายในมหาวิทยาลัย
	      มหาวิทยาลัยมีแผนงานการประเมินผลภายในมหาวิทยาลัยตามแผนปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย และคณะวิชา ที่มีการติดตามและประเมินผล ประจำปีการศึกษา 2552  (7.9-2-1)  
หลักฐานอ้างอิง

7.9-2-1  แผนปฏิบัติการ ประจำปี 2552 มหาวิทยาลัยโยนก              

	3. มีการกําหนดตัวบ่งชี้และเป้าหมายตามพันธกิจ และยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย
	3. มีการกำหนดตัวบ่งชี้และเป้าหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย  (7.9-3-1)
หลักฐานอ้างอิง
7.9-3-1   แผนปฏิบัติการ ประจำปี 2552 มหาวิทยาลัยโยนก       
       

	4. มีการจัดทํา Strategy Map ของหน่วยงานในระดับคณะหรือเทียบเท่า โดยกําหนดเป้าประสงค์ของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานให้เชื่อมโยงกับเป้าประสงค์และประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย
	       มีการจัดทำ Strategy Map ของคณะวิชาที่สอดคล้องกับเป้าประสงค์และประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย  (7.9-4-1) ถึง (7.9-4-2)
หลักฐานอ้างอิง
 7.9-4-1  Strategy Map ของมหาวิทยาลัย 

 7.9-4-2  Strategy Map ของคณะบริหารธุรกิจ

	5. มีการยืนยันวิสัยทัศน์และประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยอุดมศึกษาในระดับคณะหรือเทียบเท่า
	   มหาวิทยาลัยมีการจัดประชุมบุคลากรทุกระดับเพื่อยืนยันปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ให้บุคลากร คณะวิชารับทราบ และจัดทำแผนงานของคณะให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย (7.9-5-1) ถึง (7.9-5-2)
หลักฐานอ้างอิง
7.9-5-1    สรุปการพัฒนาความรู้และทักษะของบุคลากรหัวข้อเรื่อง การจัดทำแผนยุทธศาสตร์และ
               แผนการตลาด ข้อ 1 หน้า 1 และเรื่อง การประชุมสรุปแผนยุทธศาสตร์ มหาวิทาลัยโยนก
               ข้อ 7 หน้า 3
7.9-5-2    แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยโยนก 5 ปี พ.ศ. 2550-2554

	6. มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายตามคํารับรองของผู้บริหารระดับต่าง ๆ
	      มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายตามแผนปฏิบัติงานของคณะวิชาโดยกำหนดให้มีการรายงานผลการดำเนินงานต่อคณะกรรมการบริหารคณะ (7.9-6-1)และคณะกรรมการมหาวิทยาลัยตามลำดับ (7.9-6-2) 
หลักฐานอ้างอิง
7.9-6-1   รายงานการประชุมกรรมการบริหารคณะวิชา (ถามจากทุกคณะวิชา) เช่น

 (วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ครั้งที่ 8 ปีการศึกษา  2552 วันที่ 25 พฤศจิกายน 2552 วาระที่ 3 หน้า 2  )
   (รายงานการประชุมกรรมการบริหารคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ครั้งที่ 3/2553 วันที่ 26 พฤษภาคม 2553 วาระที่ 3 หน้า 4)

7.9-6-2  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร มหาวิทยาลัยโยนก 


	7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายตามคํารับรอง
	     มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายตามคํารับรองของคณะวิชาเสนอต่อมหาวิทยาลัย
เอกสารอ้างอิง
7.9-7-1   รายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดความสำเร็จของคณะวิชาทุกคณะ


	8. มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานของผู้บริหาร ไปเชื่อมโยงกับระบบการสร้างแรงจูงใจ
	    มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานของผู้บริหาร ไปเชื่อมโยงกับระบบการสร้างแรงจูงใจ โดยมีการเสนอการปรับเงินเดือนประจำปีของบุคลากรทุกระดับต่อที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย (7.9-8-1)
หลักฐานอ้างอิง
7.9-8-1  รายงานประชุมสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 3/2553


ผลการวิเคราะห์ตนเอง  องค์ประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ
1. จุดแข็ง

- ไม่มี

2. จุดอ่อน
     
ระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการบริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัยยังไม่ครอบคลุมประเด็นที่มีความสำคัญรองลงไป
3. แนวทางการพัฒนา
     
มหาวิทยาลัยควรจัดทำคู่มือบริหารความเสี่ยง เพื่อให้มหาวิทยาลัยมีระบบในการบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการดำเนินงานต่างๆ เพื่อลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่องค์กรจะเกิด
ความเสียหายหรือขาดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ให้ระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น ให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ โดยคำนึงถึงการบรรลุเป้าหมายขององค์กรตามแผนยุทธศาสตร์และแนวทางในการบริหารมหาวิทยาลัยที่ได้ผ่านความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยให้ประสบผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัดและเป้าหมายที่กำหนดไว้ และเป็นการส่งเสริมให้องค์กรมีระบบบริหารจัดการที่ดี (Good Governance)

	องค์ประกอบที่  8  การเงินและงบประมาณ

	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 8.1  มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย การตรวจสอบการเงิน และงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ระดับ 5
	ระดับ 7
	บรรลุ
เป้าหมาย
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 5 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
5 – 6 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
ครบทุกข้อ
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของสถาบันให้เป็นไปตามเป้าหมาย
	      มหาวิทยาลัยมีการจัดทำแผนกลยุทธ์ทางการเงินเพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัยที่สามารถเลี้ยงตัวเองได้ทางการเงิน และเป็นเครื่องมือของผู้บริหารสำหรับติดตาม ประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของมหาวิทยาลัย  (8.1-1-1) 
หลักฐานอ้างอิง

8.1-1-1  แผนกลยุทธ์ทางการเงิน ปีการศึกษา 2551-2553 มหาวิทยาลัยโยนก

	2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน แผนการจัดสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพโปร่งใส ตรวจสอบได้
	       มหาวิทยาลัยมีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงินโดยมีการปรับอัตราการจัดเก็บค่าบำรุงการศึกษา ซึ่งมีการประกาศใช้ตั้งแต่ปี 2551-2552  (8.1-2-1) และมีแผนการหารายได้จากการเพิ่มจำนวนนักศึกษา ซึ่งบรรจุอยู่ในแผนงบประมาณของแต่ละคณะวิชา นอกจากนี้ได้กำหนดกลยุทธ์เพิ่มรายได้จากการบริหารสินทรัพย์ของมหาวิทยาลัยเพื่อเพิ่มรายได้ประเภทอื่นนอกเหนือจากการให้บริการด้านการเรียนการสอน เช่น ประกาศอัตราการจัดเก็บค่าบำรุงจากการใช้สถานที่ของมหาวิทยาลัย  (8.1-2-2) ประกาศอัตราการจัดเก็บค่าบำรุงหอพัก (8.1-2-3)   เปิดบริการร้านจำหน่ายสินค้าของมหาวิทยาลัย  (8.1-2-4)  การจัดโครงการบริการวิชาการแก่สังคม (8.1-2-5)  เป็นต้น  ด้านรายจ่ายมีการจัดสรรงบประมาณประจำปีของคณะวิชาและหน่วยงานสนับสนุน (8.1-2-6)  

หลักฐานอ้างอิง
8.1-2-1 ประกาศมหาวิทยาลัยโยนก เรื่อง การปรับอัตราค่าเล่าเรียน ค่าบำรุงการศึกษา และ
             ค่าธรรมเนียมของมหาวิทยาลัย

8.1-2-2  ประกาศอัตราการจัดเก็บค่าบำรุงจากการใช้สถานที่ของมหาวิทยาลัย
8.1-2-3  ประกาศอัตราการจัดเก็บค่าบำรุงหอพัก
8.1-2-4  หลักฐานเชิงประจักษ์ ร้านดอยพระบาท
8.1-2-5  แผนงานบริการวิชาการ ปีการศึกษา 2552  มหาวิทยาลัยโยนก
8.1-2-6  (1) มหาวิทยาลัยโยนก  กรอบวงเงินงบประมาณรายจ่าย ประจำปีการศึกษา 2552 

              (2) แผนกลยุทธ์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยโยนก ปีการศึกษา 
                    2552-2554 (ฉบับปรับปรุง)

              (3) แผนการดำเนินงานและงบประมาณ ประจำปีการศึกษา 2552

              (4) แผนปฏิบัติการ คณะนิติศาสตร์ ปีการศึกษา 2552
              (5) แผนกลยุทธ์ทางการเงิน คณะนิเทศศาสตร์ประจำปี 2552

              (6) แผนกลยุทธ์3 ปี (’52 – ’55) คณะบริหารธุรกิจ 

             (7) แผนปฏิบัติการประจำปี  พ.ศ. 2552  บัณฑิตวิทยาลัย

	3. มีการจัดทําระบบฐานข้อมูลทางการเงินที่ผู้บริหารสามารถนําไปใช้ในการตัดสินใจและวิเคราะห์สถานะทางการเงิน
	     มหาวิทยาลัยมีระบบฐานข้อมูลทางการเงินที่ผู้บริหารสามารถนำไปใช้ในการตัดสินใจ                          และวิเคราะห์สถานะทางการเงิน  ประกอบด้วย  ระบบฐานข้อมูลงบประมาณ (Budget System)  ระบบฐานข้อมูลรับชำระเงิน (Receiving System) ระบบฐานข้อมูลบัญชี (Accounting System)  (8.1-3-1) 
หลักฐานอ้างอิง
8.1-3-1  http://www.yonok.ac.th/intranet/main.php

	4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ อย่างน้อยปีละ       2 ครั้ง
	      มหาวิทยาลัยมีการจัดทำรายงานทางการเงินเป็นประจำไตรมาส (8.1-4-1) และประจำปี เพื่อติดตามความก้าวหน้าในการดำเนินงานและรายงานผลการดำเนินงานทางการเงินให้ผู้รับใบอนุญาตเป็นประจำรายไตรมาส และเสนอสภามหาวิทยาลัย (8.1-4-2) ถึง (8.1-4-3)
หลักฐานอ้างอิง
8.1-4-1  (1)  มหาวิทยาลัยโยนก  รายงานงบประมาณและการเงิน ไตรมาสที่  1  ปีการศึกษา 2552 

              (2)  มหาวิทยาลัยโยนก  รายงานงบประมาณและการเงิน ไตรมาสที่  2  ปีการศึกษา 2552 

              (3)  มหาวิทยาลัยโยนก  รายงานงบประมาณและการเงิน ไตรมาสที่  3  ปีการศึกษา 2552

8.1-4-2  รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัยโยนก ครั้งที่ 2/2552  วันพุธที่ 9 กันยายน 2552 หน้า 3  
             วาระที่ 3.1 รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตตามแบบ รกอ.5/1               
8.1-4-3  รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยโยนก ครั้งที่ 1/2553 วันที่12 มกราคม 2553
            หน้า 6 วาระที่ 4.4 ขออนุมัติปรับแผนงบประมาณกลางปี ปีการศึกษา 2552 

	5. มีการนําข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความมั่นคงขององค์การอย่างต่อเนื่อง
	       มหาวิทยาลัยได้มีการนำข้อมูลทางด้านการเงินและงบประมาณไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและวิเคราะห์สถานะทางการเงิน และมีการทบทวนแผนงบประมาณครึ่งปีหลังของมหาวิทยาลัย (8.1-5-1 ถึง 8.1-5-3) และเสนอต่อที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยเป็นประจำทุกปีอย่างต่อเนื่อง
 หลักฐานอ้างอิง
8.1-5-1 แผนงบประมาณกลางปี มหาวิทยาลัยโยนก ปี 2552
8.1-5-2 รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยโยนก ครั้งที่ 1/2553 วันที่12 มกราคม 2553 หน้า 6 วาระที่ 4.4 ขออนุมัติปรับแผนงบประมาณกลางปี ปีการศึกษา 2552 
8.1-5-3 รายงานงบประมาณและการเงิน  ประจำเดือน มิถุนายน – ตุลาคม 2552        

	6. มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหน้าที่ตรวจ ติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่สถาบันกําหนด
	      มหาวิทยาลัยได้มีการแต่งตั้งผู้ตรวจสอบภายในเพื่อการตรวจสอบ และติดตามการใช้ทรัพยากรของมหาวิทยาลัย นำโดยหัวหน้าสาขาวิชาการบัญชี คณะบริหารธุรกิจ เป็นหัวหน้าทีมผู้ตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยและมีอาจารย์ประจำสาขาวิชาการบัญชีเป็นทีมงาน (8.1-6-1) มีการตรวจสอบและรายงานผลการดำเนินงานของสำนักบัญชีและทรัพย์สิน และสำนักการเงินและทุนการศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระเบียบ และประกาศคำสั่งของมหาวิทยาลัย (8.1-6-2)   นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังมีผู้ตรวจสอบจากภายนอกทำหน้าที่ตรวจสอบประจำทุกปีตามระเบียบของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาที่กำหนดให้มีการตรวจสอบ (8.1-6-3) และมีการรายงานผลการตรวจสอบ และนำเสนองบการเงินที่ได้รับการตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง (8.1-6-4)

หลักฐานอ้างอิง 

8.1-6-1  คำสั่งมหาวิทยาลัยโยนกที่ ม.ย.109/2552 เรื่องแต่งตั้งคณะทำงานการตรวจสอบภายใน  
8.1-6-2   บันทึกรายงานผลจากกรรมการตรวจสอบภายใน 
8.1-6-3   รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัยโยนก ครั้งที่ 2 /2552 วันที่ 9 กันยายน 2552 หน้า 5
              วาระที่ 3.2 ขออนุมัติแต่งตั้งผู้ตรวจสอบบัญชี ปีการศึกษา 2552 
8.1-6-4  รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัยโยนก ครั้งที่ 2/2552  หน้า 3 วันพุธที่ 9 กันยายน 2552   
             วาระที่ 3.1 รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตตามแบบ รกอ.5/1               

	7. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และนําข้อมูลจากรายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ
	      อธิการบดีได้ติดตามผลการใช้เงินจากสำนักบัญชีและทรัพย์สิน และสำนักการเงินและทุนการศึกษา โดยให้มีการรายงานการใช้จ่ายเงินอย่างต่อเนื่องเป็นประจำทุกเดือน  ทั้งในด้านการใช้จ่ายเงิน การใช้งบประมาณ และผลการดำเนินงาน ประจำเดือน ประจำไตรมาส มีการจัดทำประมาณการงบการเงินล่วงหน้าและการประมาณการการใช้จ่ายเงินงบประมาณโดยมีการวางแผน ปรับลด-เพิ่ม งบประมาณ ให้อยู่ภายในกรอบวงเงินที่ได้รับอนุมัติ รวมถึงการวางแผนการใช้งบประมาณล่วงหน้าเพื่อเสนอต่อสภามหาวิทยาลัยพิจารณาให้การอนุมัติตามกรอบวงเงินที่เสนอ (8.1-7-1) ถึง (8.1-7-4)
หลักฐานอ้างอิง
8.1-7-1 รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 1/2552 วันที่ 26 มิถุนายน 2552  หน้า 31 วาระที่ 4.3 ขออนุมัติกรอบวงเงินงบประมาณรายจ่าย ปี 2552  
8.1-7-2 สำนักบัญชีและทรัพย์สิน กรอบวงเงินงบประมาณ ปี 2552 
8.1-7-3 รายงานงบประมาณและการเงิน  ประจำเดือน มิถุนายน – ตุลาคม 2552
8.1-7-4    (1) มหาวิทยาลัยโยนก  รายงานงบประมาณและการเงิน ไตรมาสที่  1  ปีการศึกษา 2552 

                (2) มหาวิทยาลัยโยนก  รายงานงบประมาณและการเงิน ไตรมาสที่  2  ปีการศึกษา 2552 

                (3) มหาวิทยาลัยโยนก  รายงานงบประมาณและการเงิน ไตรมาสที่  3  ปีการศึกษา 2552


	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 8.2  มีการใช้ทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันร่วมกัน

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ระดับ 3 
	 ระดับ 5 
	บรรลุ
เป้าหมาย
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
อย่างน้อย 4 ข้อแรก
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีคณะกรรมการวิเคราะห์ความต้องการการใช้ทรัพยากรของสถาบัน
	     มหาวิทยาลัยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อทำหน้าที่ในการวิเคราะห์ความต้องการใช้ทรัพยากรของสถาบัน โดยมีการแต่งตั้งมาตั้งแต่ปีการศึกษา 2550 จนถึงปัจจุบัน (8.2-1-1) 
หลักฐานอ้างอิง
8.2-1-1 คำสั่งมหาวิทยาลัยโยนกที่ ย.น. 089/2550 เรื่อง แต่งตั้งกรรมการวิเคราะห์ความต้องการการใช้
             ทรัพยากรของสถาบัน  

	2. มีผลการวิเคราะห์ความต้องการในการใช้ทรัพยากรของสถาบัน
	      มีผลการวิเคราะห์ความต้องการในการใช้ทรัพยากรของมหาวิทยาลัยในด้านต่างๆ เช่น                           ด้านการจัดการเรียนการสอน โดยสำนักทะเบียนและประมวลผล  ด้านการใช้ห้องเรียน สื่อการเรียนการสอน บุคลากร ห้องปฏิบัติการ เป็นต้น (8.2-2-1) 
หลักฐานอ้างอิง
8.2-2-1 รายงานการประชุมกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 28/2552 วันที่ 20 ตุลาคม 2552 หน้า 4           
            วาระที่ 1.2.1  เรื่อง รายงานผลการจัดตารางเรียนตารางสอน ภาคเรียนที่ 2/2552   

	3. มีแผนการใช้ทรัพยากรร่วมกันกับหน่วยงานอื่นในสถาบัน
	      มหาวิทยาลัยมีแผนการใช้ทรัพยากรร่วมกันกับหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะในระดับคณะวิชา เช่น จัดทำแผนด้านการจัดการเรียนการสอน การใช้ทรัพยากรอาจารย์ (8.2-3-1)                 และการใช้ห้องเรียน ห้องประชุม  ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  ห้องสมุด และใช้ทรัพยากรสาธารณูปโภคร่วมกัน    
หลักฐานอ้างอิง
8.2-3-1 แผนการจัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยโยนก ปีการศึกษา 2552 ตารางเรียนตารางสอน ภาคเรียนที่ 1 และภาคเรียนที่ 2  ปีการศึกษา 2552  

	4. มีแผนการใช้ทรัพยากรร่วมกันกับหน่วยงานอื่นนอกสถาบัน
	      มหาวิทยาลัยมีแผนใช้ทรัพยากรร่วมกันกับหน่วยงานอื่นนอกมหาวิทยาลัย (8.2-4-1)                           โดยมีการจัดส่งนักศึกษาเข้าทำงานตามหน่วยงานต่างๆ ในโครงการสหกิจศึกษา (8.2-4-2) แผนการใช้ทรัพยากรร่วมกันในโครงการข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการระหว่างมหาวิทยาลัยโยนกกับ                เครือเนชั่น (8.2-4-3) โครงการความร่วมมือทางวิชาการมหาวิทยาลัยโยนกกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ (8.2-4-4) โครงการความร่วมมือทางวิชาการมหาวิทยาลัยโยนกกับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร่ (ห้องเรียนบุญวาทย์วิหาร) (8.2-4-5) 
หลักฐานอ้างอิง
8.2-4-1   แผนการดำเนินงานสหกิจศึกษา รายชื่อหน่วยงานในโครงการสหกิจศึกษา 18 บริษัท 
8.2-4-2   รายงานผลการปฏิบัติงานโครงการสหกิจศึกษา นายยุทธนา เสริมสุข (คณะนิเทศศาสตร์)
8.2-4-3   บันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการระหว่างมหาวิทยาลัยโยนกกับเครือเนชั่น 

8.2-4-4   (1) บันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชากการระหว่างสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
                   พระนครเหนือกับมหาวิทยาลัยโยนก

               (2) รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2552 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี หน้า 6 
8.2-4-5   ข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการระหว่างมหาวิทยาลัยโยนกกับมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย 
              วิทยาเขตแพร่ ห้องเรียนวัดบุญวาทย์

	5. มีผลการประหยัดงบประมาณที่เกิดจากการใช้ทรัพยากรร่วมกับหน่วยงานอื่น
	         มหาวิทยาลัยมีการประหยัดงบประมาณค่าใช้จ่ายด้านทรัพยากรบุคคล การลงทุน เช่น มีการจัดอาจารย์ผู้สอนร่วมกันระหว่างคณะวิชา  การส่งนักศึกษาเข้ารับการฝึกงานกับหน่วยงานภายนอก              การเชิญวิทยากรจากหน่วยงานภายนอก  การร่วมเป็นเจ้าภาพจัดการประชุมวิชาการ เป็นต้น                   มีการประหยัดงบประมาณด้านครุภัณฑ์ เช่น การใช้คอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการร่วมกัน เป็นต้น
หลักฐานอ้างอิง
8.2-5-5  รายงานผลการประหยัดงบประมาณ ประจำปี 2552


ผลการวิเคราะห์ตนเอง  องค์ประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ
จุดแข็ง

1. มหาวิทยาลัยมีคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยที่มีคุณวุฒิและประสบการณ์ด้านธุรกิจและการบริหารการศึกษา 
                  จึงสามารถกำหนดแนวทาง ตลอดจนกลยุทธ์ทางการเงินและงบประมาณของมหาวิทยาลัยได้อย่างถูกต้อง
                  เหมาะสมกับสถานการณ์ของมหาวิทยาลัย

2. มหาวิทยาลัยได้กำหนดแนวทางในการบริหารจัดการด้านการเงินอย่างรัดกุม และเกิดความคุ้มค่า ประสิทธิภาพ 
                  โปร่งใส และตรวจสอบได้ ทั้งยังสามารถจัดระบบฐานข้อมูลด้านการเงินเพื่อใช้ในการตัดสินใจที่ถูกต้อง 
                   รวดเร็ว และเหมาะสม สามารถวิเคราะห์และตัดสินใจได้ทันต่อเหตุการณ์

3. มหาวิทยาลัยมีผู้ตรวจสอบภายในและผู้ตรวจสอบบัญชีจากภายนอก ทำหน้าที่ตรวจสอบการปฏิบัติงานทาง
                  ด้านการเงิน เพื่อการบริหารจัดการที่โปร่งใส และมีความน่าเชื่อถือ
จุดอ่อน

มหาวิทยาลัยมีจำนวนนักศึกษาน้อย ทำให้มีรายรับไม่เพียงพอกับรายจ่าย อีกทั้งงบประมาณที่มีอยู่อย่างจำกัด ส่งผลต่อการบริหารจัดการตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย
แนวทางการพัฒนา

1. มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมการสร้างรายได้อย่างจริงจัง โดยเฉพาะการรณรงค์รับนักศึกษาให้ได้ตามเป้าหมายใน
                   ปีการศึกษาต่อไป

2. มหาวิทยาลัยควรกำหนดมาตรการในการใช้งบประมาณอย่างประหยัด และคุ้มค่าในทุกภาคส่วนขององค์กร 
                   เพื่อลดค่าใช้จ่ายอย่างจริงจัง

3. มหาวิทยาลัยควรให้ทุกคณะวิชา หน่วยงานได้จัดทำแผนการเงินและงบประมาณตลอดปีการศึกษาอย่างรัดกุม 
                  เพื่อควบคุมค่าใช้จ่าย และการปรับปรุงการใช้งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ  โดยมีการวิเคราะห์ถึงแหล่งเงิน
                  ได้ให้เพียงพอกับรายจ่าย
	องค์ประกอบที่  9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 9.1  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.
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	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของสถาบัน
	     มหาวิทยาลัยมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาที่สอดคล้องกับสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  โดยมีสำนักประกันคุณภาพการศึกษาเป็นหน่วยงานหลักในการกำกับ ดูแล ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล                      มีการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนปฏิบัติการประจำปี (9.1-1-1) รวมทั้งคู่มือประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย   (9.1-1-2)  ที่สอดคล้องกับคู่มือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (9.1-1-3)  และสมศ. (9.1-1-4) เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานทั้งมหาวิทยาลัยให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  นอกจากนี้มหาวิทยาลัยมี                  การแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับคณะวิชาและระดับมหาวิทยาลัย                         เพื่อทำหน้าที่ขับเคลื่อนให้งานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิชา และมหาวิทยาลัยดำเนินการไปอย่างต่อเนื่องเป็นประจำทุกปีตามกลไกคุณภาพ PDCA (9.1-1-5) และมีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อดำเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษา ของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) (9.1-1-6) 
หลักฐานอ้างอิง
9.1-1-1    แผนการประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2552 มหาวิทยาลัยโยนก
9.1-1-2    คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยโยนก

9.1-1-3    คู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา สำนักงานคณะกรรมการ
                การอุดมศึกษา
9.1-1-4    คู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ               
                การศึกษา
9.1-1.5    (1)  คำสั่งมหาวิทยาลัยโยนกที่ ม.ย. 118/2552 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ
                      การศึกษามหาวิทยาลัยโยนก 
                (2)  คำสั่งมหาวิทยาลัยโยนกที่ ม.ย. 121/2552 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ
                       การศึกษาคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
                (3)  คำสั่งมหาวิทยาลัยโยนกที่ ม.ย. 131/2552 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ
                       การศึกษาภายในคณะนิติศาสตร์ 
                (4)  คำสั่งมหาวิทยาลัยโยนกที่ ม.ย. 147/2552 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ
                      การศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
                (5)  คำสั่งมหาวิทยาลัยโยนกที่ ม.ย. 148/2552 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ
                       การศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ 
9.1-1-6  คำสั่งมหาวิทยาลัยโยนก ที่ ม.ย. 066/2553 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา  
             ภายในระดับมหาวิทยาลัยและคณะวิชา ปีการศึกษา 2552

	2. มีการกําหนดนโยบายและให้ความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของสถาบัน ภายใต้การมีส่วนร่วมจากภาคีทั้งภายในและภายนอกสถาบัน
	      มหาวิทยาลัยให้ความสำคัญเรื่องการประกันคุณภาพมาตลอดโดยมีการกำหนดองค์ประกอบ                 และตัวบ่งชี้คุณภาพที่สอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพของ สกอ. และ สมศ. และผ่านความเห็นชอบจาก     คณะกรรมการบริหารของมหาวิทยาลัย (9.1-2-1) และสภามหาวิทยาลัย ตามลำดับ (9.1-2-2)                      มีการกำหนดให้ทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยจัดทำรายงานการประเมินตนเองตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้คุณภาพที่มหาวิทยาลัยกำหนด  (9.1-2-3) และจะต้องได้รับการประเมินคุณภาพภายในเป็นประจำทุกปี มีคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเป็นไปตามกฎกระทรวง  (9.1-2-4) ถึง (9.1-2-5) และมีผู้ทรงคุณวุฒิด้านการประกันคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานภายนอกเป็นกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา (9.1-2-6) กรรมการที่ปรึกษาด้านการประกันคุณภาพจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (9.1-2-7)

หลักฐานอ้างอิง

9.1-2-1   แผนประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2552  มหาวิทยาลัยโยนก
9.1-2-2  รายงานการประชุมคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยโยนก ครั้งที่ 3/2552 วันที่ 14 พฤศจิกายน 
             2552 หน้า 7 วาระที่ 3.4 ขออนุมัติแผนประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2552 
9.1-2-3  (1) รายงานการประเมินตนเอง ประจำปีการศึกษา 2552  มหาวิทยาลัยโยนก  
             (2) รายงานการประเมินตนเอง ประจำปีการศึกษา 2552  คณะบริหารธุรกิจ    
             (3) รายงานการประเมินตนเอง ประจำปีการศึกษา 2552  คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
             (4) รายงานการประเมินตนเอง ประจำปีการศึกษา 2552  คณะนิเทศศาสตร์ 
             (5) รายงานการประเมินตนเอง ประจำปีการศึกษา 2552  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
             (6) รายงานการประเมินตนเอง ประจำปีการศึกษา 2552  คณะนิติศาสตร์ 
             (7) รายงานการประเมินตนเอง ประจำปีการศึกษา 2552  บัณฑิตวิทยาลัย  
9.1-2-4   คำสั่งมหาวิทยาลัยโยนกที่ ม.ย.012/2553 เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
              ภายในระดับคณะวิชาประจำปีการศึกษา 2552
9.1-2-5  (1) รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2552 
                  คณะบริหารธุรกิจ    
             (2) รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2552 
                  คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
             (3) รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2552 
                   คณะนิเทศศาสตร์ 
             (4) รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2552 
                  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
             (5) รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2552 
                  คณะนิติศาสตร์ 
             (6) รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2552 
                    บัณฑิตวิทยาลัย  
9.1-2-6  คำสั่งที่ ม.ย. 118/2552 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยโยนก  
9.1-2-7  (1) หนังสือที่ ศธ 6394(4)/0585 ลงวันที่ 25 มีนาคม 2553 เรื่อง ตอบรับเป็นที่ปรึกษาด้านการ
                  ประกันคุณภาพการศึกษา จาก รองศาสตราจารย์อุษณีย์  คำประกอบ ผู้อำนวยการสำนักงาน 
                  พัฒนาคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

             (2) หนังสือที่ ศธ 6392(1)/02665 ลงวันที่ 29 มีนาคม 2553 เรื่อง ยินดีเป็นที่ปรึกษาด้านการ
                   ประกันคุณภาพการศึกษา จากผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พงษ์อินทร์  รักอริยะธรรม 
                   รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
               (3) รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยโยนก ครั้งที่ 1

                    วันที่ 11 ธันวาคม   2552

	3. มีการกําหนดมาตรฐานตัวบ่งชี้ และเกณฑ์คุณภาพที่สอดคล้องกับมาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง และสอดคล้องกับการประเมินคุณภาพภายนอก
	      มหาวิทยาลัยมีการกำหนดเกณฑ์มาตรฐานตัวบ่งชี้และเกณฑ์คุณภาพที่สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานของ สกอ. คือ 9 องค์ประกอบ 39 ตัวบ่งชี้ ตามเกณฑ์มาตรฐานการอุดมศึกษาของ สกอ. (9.1-3-1)                     และมีความสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. คือ 7 มาตรฐาน 39 ตัวบ่งชี้                (9.1-3-2) ไว้ในคู่มือประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยโยนก  (9.1-3-3) 
หลักฐานอ้างอิง
9.1-3-1   คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา 
             สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
9.1-3-2  คู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
              การศึกษา
9.1-3-3  คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2552             

	4. มีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพที่ครบถ้วน ทั้งการควบคุมคุณภาพ การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพอย่างต่อเนื่องเป็นประจํา (อย่างน้อย 3 ปี นับรวมปีที่มีการติดตาม)
	      มหาวิทยาลัยมีการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่ครบถ้วนทั้งการควบคุมคุณภาพ    การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพอย่างต่อเนื่องเป็นประจำทุกปี โดยมีกระบวนการดำเนินงานดังนี้ 1) มีการกำหนดเกณฑ์มาตรฐานและตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษาที่สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพของ สกอ.และ สมศ. เพื่อใช้เป็นแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในไว้ในคู่มือประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย   (9.1-4-1) มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อทำหน้าที่ในการติดตาม ตรวจสอบ การดำเนินงานประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่องเป็นประจำทุกปีทั้งในระดับคณะวิชาและมหาวิทยาลัย (9.1-4-2)  3) มีการจัดทำรายงานการประเมินตนเองทั้งในระดับมหาวิทยาลัยและคณะวิชา  (9.1-4-3)  4) มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในทั้งในระดับคณะวิชาและระดับมหาวิทยาลัย โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ซึ่งประกอบด้วย บุคคลจากภายนอกที่เชิญเป็นประธานคณะกรรมการ และบุคคลจากภายในมหาวิทยาลัยเป็นคณะกรรมการร่วม  (9.1-4-4)  5) มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงพัฒนาคุณภาพโดยการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพประจำปีการศึกษาถัดไป  (9.1-4-5) 
หลักฐานอ้างอิง
9.1-4-1 คู่มือประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2552
9.1-4-2    (1) คำสั่งที่ ม.ย.118/2552 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัย                                                    
                     โยนก  

                (2) คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะวิชา และมหาวิทยาลัย 

      ประจำปีการศึกษา 2552

9.1-4-3    รายงานการประเมินตนเอง ประจำปีการศึกษา 2550-2552 มหาวิทยาลัยโยนก    
9.1-4-4    คำสั่งมหาวิทยาลัยโยนก ที่ ม.ย. 066/2553 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา  
               ภายในระดับมหาวิทยาลัยและคณะวิชา ปีการศึกษา 2552
9.1-4-5    แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยโยนก ปีการศึกษา 2552         

	5. มีการนําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน
	      มหาวิทยาลัยมีการส่งผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของปีการศึกษา 2551 ให้กับคณะวิชา  และมหาวิทยาลัย เพื่อนำผลการประกันคุณภาพไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานในปีการศึกษา 2552  (9.1-5-1) โดยการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement plan) (9.1-5-2) 
หลักฐานอ้างอิง
9.1-5-1  รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2551 มหาวิทยาลัยโยนก 
9.1-5-2   แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  ปีการศึกษา 2552  พฤศจิกายน 2552  

	6. มีระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาและใช้ร่วมกันทั้งระดับบุคคล ภาควิชา คณะ และสถาบัน
	      มหาวิทยาลัยมีระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาและใช้ร่วมกันทั้งในระดับบุคคล คณะวิชา และมหาวิทยาลัย  (9.1-6-1)
หลักฐานอ้างอิง
9.1-6-1   (1) ฐานข้อมูลการประเมินตนเอง ( http://www.yonok.ac.th/sar)
              (2) รายงานผลการฝึกอบรมการส่งข้อมูลเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลประกันคุณภาพระดับบุคคล

	7. มีระบบส่งเสริมการสร้างเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกสถาบัน
	      มหาวิทยาลัยมีระบบเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงานภายในที่สามารถเข้ามาใช้ร่วมกันทั้งในระดับบุคคล คณะวิชา และมหาวิทยาลัย (9.1-7-1)  นอกจากนั้นมีผู้ทรงคุณวุฒิด้านการประกันคุณภาพจากหน่วยงานภายนอก ( 9.1-7-2) รวมทั้งระบบเครือข่ายภายนอกที่สามารถเชื่อมโยงกับ สกอ. ในระบบ CHE QA Online (9.1-7-3)  รวมทั้งการสนับสนุนให้ผู้บริหาร คณาจารย์ เข้าร่วมอบรมเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาที่จัดโดยหน่วยงานภายนอก (9.1-7-4)

หลักฐานอ้างอิง
9.1-7-1 ฐานข้อมูลประเมินตนเอง ( http://www.yonok.ac.th/sar)
9.1-7-2 (1) คำสั่งที่ ม.ย. 118/2552 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยโยนก
(2) หนังสือที่ ศธ 6394(4)/0585 ลงวันที่ 25 มีนาคม 2553 เรื่อง ตอบรับเป็นที่ปรึกษาด้านการ 
      ประกันคุณภาพการศึกษา จาก รองศาสตราจารย์อุษณีย์  คำประกอบ ผู้อำนวยการสำนักงาน
      พัฒนาคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
              (3) หนังสือที่ ศธ 6392(1)/02665 ลงวันที่ 29 มีนาคม 2553 เรื่อง ยินดีเป็นที่ปรึกษาด้านการ
                   ประกันคุณภาพการศึกษา จากผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พงษ์อินทร์  รักอริยะธรรม 
                   รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
9.1-7-3 ระบบ CHE QA Online  (www.cheqa.mua.go.th)

9.1-7-4 หนังสือขออนุมัติเข้าร่วมโครงการอบรมผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา หลักสูตรขยายผล หลักสูตรที่ 4 โดยมหาวิทยาลัยราชภัฎลำปาง


	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 9.2  มีระบบและกลไกการให้ความรู้และทักษะด้านการประกันคุณภาพแก่นักศึกษา

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ระดับ 4
	ระดับ 6
	บรรลุ
เป้าหมาย
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 4 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
4 – 5 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
อย่างน้อย 6 ข้อแรก
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีระบบการให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นักศึกษา
	      มหาวิทยาลัยมีระบบการให้ความรู้และทักษะด้านการประกันคุณภาพแก่นักศึกษาโดยกำหนดไว้ในแผนประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย (9.2-1-1) และมีการจัดอบรมให้ความรู้ด้านประกันคุณภาพการศึกษาแก่นักศึกษาของมหาวิทยาลัย  (9.2-1-2)

หลักฐานอ้างอิง

9.2-1-1  แผนประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2552 มหาวิทยาลัยโยนก
9.2-1-2  รายงานผลการดำเนินงานการอบรมให้ความรู้ เรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษาแก่นักศึกษา 
             วันพุธที่ 13 มกราคม 2553 มหาวิทยาลัยโยนก

	2. มีระบบส่งเสริมให้นักศึกษานําความรู้ด้านการประกันคุณภาพไปใช้กับกิจกรรมนักศึกษา
	      มหาวิทยาลัยมีระบบส่งเสริมให้นักศึกษานำความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาใช้ในกิจกรรมนักศึกษา โดยกำหนดให้ฝ่ายกิจกรรมนักศึกษาของมหาวิทยาลัยและคณะวิชาจัดกิจกรรมโครงการพัฒนานักศึกษา โดยกำหนดให้นักศึกษาเป็นผู้ดำเนินการจัดทำเอง และมีอาจารย์เป็นที่ปรึกษา ให้หรือให้คำแนะนำตั้งแต่เริ่มโครงการจนเสร็จสิ้นโครงการ (9.2-2-1) ถึง (9.2-2-2)     
หลักฐานอ้างอิง
9.2-2-1  (1) รายงานผลการดำเนินงานโครงการเปิดโลกกิจกรรม
             (2) รายงานสรุปผลการเลือกตั้งนายกสโมสรนักศึกษา มหาวิทยาลัยโยนก
             (3) โครงการค่ายเรียนรู้คุณธรรมนำชีวิตพอเพียงปี 2552
             (4) โครงการรับน้องปลอดเหล้า
             (5) รายงานสรุปผลการดำเนินงานโครงการสืบสานประเพณีล่องสะเปาจาวเวียงละกอน
9.2-2-2   สัมภาษณ์นักศึกษาสโมสรนักศึกษา

	3. มีกลไกให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
	      มหาวิทยาลัยมีกลไกให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีการแต่งตั้งให้นักศึกษาเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย และมีกระบวนการ สนับสนุนให้นักศึกษาได้มีประสบการณ์ในการนำกระบวนการ PDCA ไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพของการจัดกิจกรรมนักศึกษา นอกจากนี้การกำหนดให้นักศึกษาประเมินการสอนของอาจารย์  ประเมินความพึงพอใจระบบฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัย  ซึ่งถือเป็นกลไกหนึ่งที่ให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย

หลักฐานอ้างอิง
9.2-3-1  คำสั่งที่ ม.ย. 118/2552 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยโยนก             
             (มีนายกสโมสรนักศึกษาร่วมเป็นกรรมการ)
9.2-3-2  รายงานผลการประเมินความพึงพอใจระบบฐานข้อมูลมหาวิทยาลัยโยนก  ปีการศึกษา 2552



	4. นักศึกษามีการใช้กระบวนการคุณภาพ ในการพัฒนาคุณภาพของกิจกรรมหรือโครงการนักศึกษา
	    นักศึกษามีการวางแผนการดำเนินงานกิจกรรม/โครงการ ดำเนินงานโครงการ และรายงานผลการจัดกิจกรรม/โครงการต่างๆ แล้วมีการนำผลการประเมินโครงการมาพัฒนาโครงการอย่างต่อเนื่อง 
(9.2-4-1 ถึง 9.2-4-5) 

หลักฐานอ้างอิง
9.2-4-1  รายงานผลการดำเนินงานโครงการเปิดโลกกิจกรรม
9.2-4-2  รายงานสรุปผลการเลือกตั้งนายกสโมสรนักศึกษา มหาวิทยาลัยโยนก
9.2-4-3  โครงการค่ายเรียนรู้คุณธรรมนำชีวิตพอเพียง ประจำปี 2552
9.2-4-4  โครงการรับน้องปลอดเหล้า
9.2-4-5  รายงานสรุปผลการดำเนินงานโครงการสืบสานประเพณีล่องสะเปาจาวเวียงละกอน

	5. นักศึกษาสร้างเครือข่ายการพัฒนาคุณภาพภายในสถาบันและระหว่างสถาบัน
	     มหาวิทยาลัยมีนโยบายสนับสนุนนักศึกษาสร้างเครือข่ายการประกันคุณภาพการศึกษา โดยการส่งนักศึกษาเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรการประกันคุณภาพนักศึกษา ณ มหาวิทยาลัยราชภัฎลำปาง 
หลักฐานอ้างอิง
9.2-5-1  หนังสือเชิญเข้าร่วมฝึกอบรมหลักสูตรการประกันคุณภาพนักศึกษา ณ มหาวิทยาลัยราชภัฎ
              ลำปาง

	6. มีระบบติดตามประเมินผลการประกันคุณภาพในกิจกรรมที่นักศึกษาดำเนินการและในส่วนที่นักศึกษามีส่วนร่วมกับการประกันคุณภาพของสถาบัน
	      มีระบบการติดตามประเมินผลกิจกรรม/โครงการที่ดำเนินการโดยสโมสรนักศึกษาและสำนักพัฒนาศักยภาพนักศึกษา ทั้งนี้ได้มอบหมายให้นักศึกษาได้ร่วมกันจัดทำรายงานผลการดำเนินกิจกรรม/โครงการที่จัดขึ้นให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการอย่างต่อเนื่อง (9.2-6-1 ถึง 9.2-6-5)
หลักฐานอ้างอิง
9.2-6-1  รายงานผลการดำเนินงานโครงการเปิดโลกกิจกรรม
9.2-6-2  รายงานสรุปผลการเลือกตั้งนายกสโมสรนักศึกษา มหาวิทยาลัยโยนก
9.2-6-3  โครงการค่ายเรียนรู้คุณธรรมนำชีวิตพอเพียง ปี 2552
9.2-6-4  โครงการรับน้องปลอดเหล้า
9.2-6-5  รายงานสรุปผลการดำเนินงานโครงการสืบสานประเพณีล่องสะเปาจาวเวียงละกอน  


	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 9.3  ระดับความสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ระดับ 3
	ระดับ 5
	บรรลุ
เป้าหมาย
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
อย่างน้อย 4 ข้อแรก
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ และสถาบันอย่างต่อเนื่อง
	      มหาวิทยาลัยมีการดำเนินการตามระบบประกันคุณภาพที่ได้กำหนดไว้ในแผนการประกันคุณภาพการศึกษา (9.3-1-1) โดยดำเนินการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา การเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) (9.3-1-2) การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมหลักสูตรผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาหลักสูตรขยายผล หลักสูตรที่ 4 (9.3-1-3)  นอกจากนี้ยังจัดให้มีการอบรมการจัดทำฐานข้อมูลรายงานการประเมินตนเอง (9.3-1-4)มีการประเมินผลการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา                    (9.3-1-5)
หลักฐานอ้างอิง
9.3-1-1 แผนประกันคุณภาพการศึกษา  ปีการศึกษา 2552 มหาวิทยาลัยโยนก
9.3-1-2 รายงานผลการดำเนินงาน โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรมหาวิทยาลัยโยนก ด้านการประกัน
           คุณภาพการศึกษา
9.3-1-3 รายงานผลการดำเนินงานโครงการอบรมผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
            ระดับอุดมศึกษา หลักสูตรขยายผล หลักสูตรที่ 4  
9.3-1-4  การอบรมการจัดทำฐานข้อมูลรายงานการประเมินตนเอง
9.3-1-5  (1) คำสั่งมหาวิทยาลัยโยนก ที่ ม.ย. 066/2553 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
              (2) รายงานการประเมินตนเอง ประจำปีการศึกษา ๒๕๕๐  มหาวิทยาลัยโยนก 
              (3) รายงานการประเมินตนเอง ประจำปีการศึกษา ๒๕๕๑  มหาวิทยาลัยโยนก 
              (4) รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา ๒๕๕๐  
              (5) รายงานผลการการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ประจำปีการศึกษา ๒๕๕๑

	2. มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของสถาบัน
	      มหาวิทยาลัยมีการปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพภายใน โดยการกำหนดเป้าหมายที่สอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของมหาวิทยาลัย  ที่สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานและตัวบ่งชี้คุณภาพของ สกอ. และ สมศ. ไว้ในแผนประกันคุณภาพการศึกษา  (9.3-2-1) โดยมีสำนักประกันคุณภาพการศึกษาเป็นหน่วยงานที่ดำเนินการขับเคลื่อนพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพทุกระดับและมีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาทำหน้าที่เป็นผู้ให้คำปรึกษาและชี้แนะการดำเนินงาน(9.2-2-2) และมีการดำเนินงานตามประกาศของ สกอ. ในองค์ประกอบที่ 10 การบริหารจัดการสถานศึกษา 3 ดี (9.2-2-3)
หลักฐานอ้างอิง
9.3-2-1  แผนประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2552 มหาวิทยาลัยโยนก
9.3-2-2  คำสั่งที่ ม.ย. 118/2552 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา           
              มหาวิทยาลัยโยนก 
9.2-2-3   เอกสารแผนยุทธศาสตร์ตามนโยบายสถานศึกษา 3 ดี (3D) 

	3. มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชนภายในเวลาที่กําหนด
	     มหาวิทยาลัยมีการรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัยต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง คือ สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (9.3-3-1 และ 9.3-3-2) และเผยแพร่ต่อสาธารณชนทางเว็บไซต์ (9.3-3-2) โดยดำเนินการภายในเวลาที่กำหนดก่อนวันที่ 30 กันยายน 2552

หลักฐานอ้างอิง
9.3-3-1  www.cheqa.mua.go.th

9.3-3-2  หนังสือที่มยน. 0473/ว2552 เรื่อง ขอเชิญเป็นกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
               มหาวิทยาลัยโยนก ประจำปีการศึกษา 2551  (สิ่งที่ส่งมาด้วย ข้อ 2 รายงานการประเมินตนเอง
               มหาวิทยาลัยโยนก ปีการศึกษา 2551)

9.3-3-3   www.yonok.ac.th/info

	4. มีการนําผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการดําเนินงานของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง
	      มหาวิทยาลัยมีการนำผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง โดยดำเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพ และมีการประชุมติดตามความก้าวหน้าตามแผนพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง (9.3-4-1) 

หลักฐานอ้างอิง
9.3-4-1 (1) รายงานการประชุมกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 27/2552 วันที่ 6 ตุลาคม 2552 
                 หน้า 7  วาระที่ 3.5 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
            (2) รายงานการประชุมกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 4/2553 วันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2553 
                 หน้า 2-4 วาระที่ 1.1.2 รายงานผลการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
            (3) รายงานการประชุมการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ ปี 2552
            (4) แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2552 มหาวิทยาลัยโยนก

	5. มีนวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น หรือมีการจัดทําแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อการเป็นแหล่งอ้างอิงให้กับหน่วยงานและสถาบันอื่น ๆ
	      มหาวิทยาลัยมีนวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพที่พัฒนาขึ้นโดยการเป็นแหล่งอ้างอิงของหน่วยงานและสถาบันต่างภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงได้พัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการประกันคุณภาพ www.yonok.ac.th/sar (9.3-5-1) 
หลักฐานอ้างอิง
9.3-5-1  www.yonok.ac.th/sar


ผลการวิเคราะห์ตนเอง   องค์ประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
จุดแข็ง
          ผู้บริหารทุกระดับตระหนักและให้ความสำคัญกับงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา จึงทำให้การดำเนินงาน
เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยได้รับความร่วมมือจากบุคลากรทุกภาคส่วน
จุดอ่อน
     1.  ยังไม่มีการสร้างเครือข่ายการพัฒนาคุณภาพนักศึกษาภายในสถาบันและระหว่างสถาบัน
     2.  ยังไม่มีระบบติดตามประเมินผลการประกันคุณภาพในกิจกรรมที่นักศึกษาดำเนินการและในส่วนที่นักศึกษามีส่วน 
          ร่วมกับการประกันคุณภาพของสถาบัน
แนวทางการพัฒนา
     1.  ควรจัดอบรมการประกันคุณภาพการศึกษาสำหรับนักศึกษา เพื่อเป็นการสร้างเครือข่ายภายในมหาวิทยาลัยและ
          ระหว่างสถาบันภายนอก
      2.  คณะวิชาควรมีการจัดกิจกรรม/โครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา โดยการนำกลไกคุณภาพ   PDCA ให้นักศึกษาเข้า
           มามีส่วนร่วมให้มากขึ้น  เพื่อเป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบ 
           และมีการติดตามสรุปรายงานผลทุกกิจกรรม/โครงการ เพื่อจะได้นำผลไปปรับปรุงพัฒนาการทำกิจกรรม/โครงการ
           ครั้งต่อไป
	องค์ประกอบที่  10  องค์ประกอบตามนโยบายรัฐบาล “สถานศึกษา 3 ดี (3D)

	ชื่อตัวบ่งชี้ : 10.1  การบริหารจัดการสถานศึกษา 3 ดี (3 D)

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	3 ข้อ
	 4 ข้อ
	ไม่บรรลุเป้าหมาย
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 4 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
4 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
อย่างน้อย 5 ข้อแรก
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. วางแผนพัฒนาสถานศึกษาตามนโยบายสถานศึกษา 3 ดี (3D) และส่งเสริมสนับสนุนทั้งทรัพยากร สิ่งอำนวยความสะดวกและบุคลากร
	       มหาวิทยาลัยมอบหมายให้ฝ่ายกิจการนักศึกษาจัดทำแผนพัฒนาสถานศึกษาตามนโยบายสถานศึกษา 3 ดี  อีกทั้งมีการส่งเสริมสนับสนุนทรัพยากร สิ่งอำนวยความสะดวก และบุคลากรมาใช้เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล  (10.1-1-1)

หลักฐานอ้างอิง
10.1-1-1  หนังสือที่ ศธ 0506(3)/ว1100 ลงวันที่ 10 กันยายน 2552 เรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษา
              ภายในตามนโยบายสถานศึกษา 3 ดี (3D) 

	2. จัดการเรียนรู้ จัดกิจกรรมด้านประชาธิปไตย ด้านคุณธรรม จริยธรรม และด้านภูมิคุ้มกันภัยจากยาเสพติด

	      มหาวิทยาลัยมีการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้นักศึกษามีความตระหนักและเป็นเยาวชนที่ดีของชาติในอนาคต อาทิ   กิจกรรมส่งเสริมด้านประชาธิปไตย  (10.1-2-1)  ด้านคุณธรรม จริยธรรม (10.1-2-2)   และด้านภูมิคุ้มกันยาเสพติด (10.1-2-3)  โดยกำหนดให้นักศึกษาทุกคนเข้าร่วมทุกกิจกรรม
หลักฐานอ้างอิง
10.1-2-1    รายงานสรุปผลการเลือกตั้งสโมสรนักศึกษา มหาวิทยาลัยโยนก
10.1-2-2   โครงการค่ายเรียนรู้คุณธรรมนำชีวิตพอเพียง ปี 2552 หมู่บ้านท่ากลาง – ท่าใต้ 
                ต.บ้านกิ่ว  อ.แม่ทะ จ.ลำปาง

10.1-2-3   รายงานผลการดำเนินงาน โครงการรับขวัญน้องใหม่ สู่รั้วมหาวิทยาลัย ห่างไกลอบายมุข 
               ประจำปี 2552 มหาวิทยาลัยโยนก

	3. พัฒนาคณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา ให้มีองค์ความรู้และทักษะการปฏิบัติงานเพื่อการพัฒนาสถานศึกษา 3 ดี (3D)อย่างมีคุณภาพ
	     มหาวิทยาลัยสนับสนุนให้อาจารย์และบุคลากรมีความรู้และทักษะในการปฏบัติงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษา 3 ดี  โดยการเข้าร่วมโครงการค่ายเรียนรู้คุณธรรมนำชีวิตพอเพียงปี 2552  หมู่บ้านท่ากลาง-ท่าใต้ ต.บ้านกิ่ว อ.แม่ทะ จ.ลำปาง  (10.1-3-1)  และโครงการรับน้องปลอดเหล้า โดยการสนับสนุนจากสำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ร่วมกับมหาวิทยาลัยโยนก  (10.1-3-2)  

หลักฐานอ้างอิง
10.1-3-1   รายชื่ออาจารย์และบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการค่ายเรียนรู้คุณธรรมนำชีวิตพอเพียงปี 2552  
                 หมู่บ้านท่ากลาง-ท่าใต้ ต.บ้านกิ่ว อ.แม่ทะ จ.ลำปาง  
10.1-3-2   โครงการรับขวัญน้องใหม่ สู่รั้วมหาวิทยาลัย ห่างไกลอบายมุข  ประจำปี 2552 
                 มหาวิทยาลัยโยนก

	4. ให้ความร่วมมือกับทุกฝ่ายในการดำเนินงานนโยบายคุณภาพสถานศึกษา 3 ดี (3D)
	      มหาวิทยาลัยให้ความร่วมมือกับทุกฝ่ายในการดำเนินงานนโยบายคุณภาพสถานศึกษา 3 ดี โดยการส่งเสริมให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น และที่หน่วยงานภายนอกจัดขึ้น   
หลักฐานอ้างอิง
10.1-4-1 รายชื่อบุคลากรและนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรม


	5. มีกำกับ ติดตามให้สถานศึกษาพัฒนาหรือมีนวัตกรรมส่งเสริมให้การดำเนินงานเป็นไปตามมาตรฐานสถานศึกษา 3 ดี (3D)
	   มหาวิทยาลัยยังไม่มีผลการดำเนินงาน


	 ชื่อตัวบ่งชี้ : 10.2  ผลที่เกิดกับผู้เรียนตามนโยบาย 3 ดี (3D) มีความรู้ เจตนคติที่ดี ตลอดจนเกิดพฤติกรรม

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	2  ด้าน
	 3  ด้าน
	บรรลุเป้าหมาย
	มีกิจกรรมสนับสนุนนโยบายสถานศึกษา 3 ดี จำนวน 1 ด้าน
	มีกิจกรรมสนับสนุนนโยบายสถานศึกษา 3 ดี จำนวน 2 ด้าน
	มีกิจกรรมสนับสนุนนโยบายสถานศึกษา 3 ดี จำนวน 3 ด้าน
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีกิจกรรมสนับสนุนนโยบายสถานศึกษา 3 ดี
	     มหาวิทยาลัยมีกิจกรรมสนับสนุนนโยบายสถานศึกษา 3 ดี จำนวน 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านประชาธิปไตย มีการโครงการเลือกตั้งสโมสรนักศึกษา มหาวิทยาลัยโยนก   2) ด้านคุณธรรม จริยธรรม  มีการจัดโครงการค่ายเรียนรู้คุณธรรมนำชีวิตพอเพียง ปี 2552  และ 3) ด้านภูมิคุ้มกันยาเสพติด มีการจัดโครงการรับขวัญน้องใหม่ สู่รั้วมหาวิทยาลัย ห่างไกลอบายมุข                 
หลักฐานอ้างอิงปลอดเหล้า
10.2-1-1    รายงานสรุปผลการเลือกตั้งสโมสรนักศึกษา มหาวิทยาลัยโยนก
10.2-1-2    โครงการค่ายเรียนรู้คุณธรรมนำชีวิตพอเพียง ปี 2552 หมู่บ้านท่ากลาง – ท่าใต้ ต.บ้านกิ่ว 
                   อ.แม่ทะ จ.ลำปาง
10.2-1-3     รายงานผลการดำเนินงาน โครงการรับขวัญน้องใหม่ สู่รั้วมหาวิทยาลัย ห่างไกลอบายมุข                 
                   ประจำปี 2552 มหาวิทยาลัยโยนก


ผลการวิเคราะห์ตนเอง  องค์ประกอบที่ 10 การบริหารจัดการสถานศึกษา 3 ดี 

จุดแข็ง
    
มหาวิทยาลัยได้มอบหมายให้คณะวิชาและสำนักพัฒนาศักยภาพนักศึกษาดำเนินกิจกรรมตามนโยบายสถานศึกษา 3 ดี(3D) 
จุดอ่อน

            มหาวิทยาลัยยังไม่มีนวัตกรรมส่งเสริมให้การดำเนินงานเป็นไปตามมาตรฐานสถานศึกษา 3 ดี (3D)
แนวทางการพัฒนา
           ควรมีการกํากับติดตามให้มีนวัตกรรมส่งเสริมให้การดำเนินงานเป็นไป
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