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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ประจำปีการศึกษา 2552
คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์
วันที่  5-6 กรกฎาคม 2553
มหาวิทยาลัยโยนก
คำนำ

การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่งในสถาบันการศึกษา ที่จะต้องตระหนัก เพราะการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพออกไปรับใช้สังคม ประเทศชาตินั้นต้องอาศัยการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพและต้องพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากสภาพสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและไร้พรมแดน คณะกรรมการประเมินคุณภาพเป็นเพียงผู้ที่จะช่วยแนะนำในสิ่งที่เห็นว่าควรจะแก้ไขหรือพัฒนา แต่กลไกสำคัญที่จะทำให้การจัดการศึกษามีคุณภาพคือ คณาจารย์และเจ้าหน้าที่ในคณะทุกๆ คนต้องร่วมมือกันพัฒนาในทุกๆ องค์ประกอบ เพื่อไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ คือ บัณฑิตที่มีคุณภาพ

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วยบุคลากรจากสถาบันอุดมศึกษาภายนอกมหาวิทยาลัยโยนก และบุคลากรจากมหาวิทยาลัยโยนกส่วนหนึ่ง            ได้ดำเนินการศึกษา ตรวจประเมินรายงานการประเมินตนเอง และการตรวจเยี่ยมคณะวิชา คณะกรรมการได้นำเสนอทั้งข้อค้นพบ จุดเด่น แนวทางการพัฒนา และข้อเสนอแนะ พร้อมทั้งค่าคะแนนการประเมินไว้ในรายงาน ฉบับนี้ คาดว่าผลการประเมินจะเป็นประโยชน์ต่อการนำไปวิเคราะห์และศึกษาเพื่อมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการกำหนดแนวทางการพัฒนาคณะต่อไป 

คณะกรรมการจึงขอเป็นกำลังใจและขอขอบคุณผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ ศิษย์เก่า ตลอดจนนักศึกษาคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ทุกท่านที่ให้การต้อนรับและให้ความช่วยเหลือในการประเมินผลเป็นอย่างดี    จนทำให้การประเมินประสบผลสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี









            ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ปีณิต  สุภากุล
  ประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน
           คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์
          6  กรกฎาคม  2553
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บทสรุปสำหรับผู้บริหาร

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยโยนก จัดการเรียนการสอนใน 3 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ   สาขาวิชาการท่องเที่ยว  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  และ 1 หมวดวิชา คือ หมวดวิชาศึกษาทั่วไป และ  2  กลุ่มวิชาโท คือ  วิชาโทภาษาญี่ปุ่น และวิชาโทภาษาจีน มีบุคลากรรวมทั้งสิ้น 22 คน จำแนกเป็น ผู้บริหาร 1 คน อาจารย์ 19 คน เจ้าหน้าที่สำนักงาน 2 คน ในปีการศึกษา 2552 มีจำนวนนักศึกษารวม 77 คน จำแนกเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1  จำนวน  21  คน ชั้นปีที่ 2  จำนวน 24  คน ชั้นปีที่ 3 จำนวน 7 คน ชั้นปีที่ 4 จำนวน    19  คน และอื่นๆ จำนวน  6  คน โดยเฉลี่ยสัดส่วนจำนวนอาจารย์ต่อนักศึกษา  1 : 4


คณะได้ดำเนินการเปิดรายวิชาต่างๆ เพื่อให้บริการนักศึกษาในปีการศึกษา 2552  รวม 131 วิชา 163 Sections จำแนกเป็นภาคเรียนที่ 1 / 2552 จำนวน 74 วิชา 93 sections และภาคเรียนที่ 2 / 2552 จำนวน 57 วิชา 70 Sections 


เพื่อให้การบริหารงานของคณะ เป็นไปอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพทางคณะจึงได้จัดทำแผนการดำเนินการและแผนกลยุทธ์ระยะ 3 ปี (2552 – 2554) เป็น “ปีแห่งการพัฒนาวิชาการและเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน” และกำหนดตัวชี้วัดผลสำเร็จของการดำเนินงานปีการศึกษา 2552 ดังนี้ 1) อัตราการ Drop out ของทุกชั้นปี ไม่เกิน ร้อยละ 5   2) ผลงานวิชาการประกอบด้วย ผลงานวิจัย 3 เรื่อง เอกสารประกอบการสอน 7 รายวิชา และ 3) การสร้างเครือข่ายกับองค์กรหรือหน่วยงานตามเป้าหมายไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 

จากการที่คณะกรรมการประเมินได้ศึกษาข้อมูลการรายงานการประเมินตนเองของคณะ ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน ตลอดจนการสัมภาษณ์คณบดี  ตัวแทนคณาจารย์ ตัวแทนนักศึกษา  ศิษย์เก่า และการสังเกตการณ์ โดยภาพรวมสรุปผลได้ดังนี้

จุดเด่น 

1)  คณะมีผู้นำที่เข้มแข็งมีความยืดหยุ่นในการบริหารงาน
2)  สัดส่วนระหว่างนักศึกษากับอาจารย์เป็น 4 : 1 ทำให้สามารถดูแลนักศึกษาได้อย่าง
     ใกล้ชิด



3)  สภาพแวดล้อมทางกายภาพภายนอกดีมาก  บรรยากาศร่มรื่น



4)  มีสถานที่ให้นักศึกษาพักผ่อนออกกำลังกายเป็นอย่างดี
5)  คณะมีผลงานวิจัยที่ได้รับทุนสนุบสนุนจากภายนอกถึง 7 เรื่อง และทุนสนับสนุนการ
     วิจัยจากสถาบัน 5 เรื่อง

ข้อสังเกต
1)  งบประมาณในการบริหารงานมีค่อนข้างจำกัด
2)  นโยบายในการบริหารงานของคณะยังขาดความชัดเจนในบางเรื่อง เช่น นโยบายใน 
      การส่งเสริมการวิจัย การจัดทำระบบฐานข้อมูลของคณะ
3)  อาจารย์ในบางสาขามีค่อนข้างน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับภาระงาน รวมทั้งขาดขวัญ  
     กำลังใจในการทำงาน

4)   สัดส่วนของอาจารย์ที่มีวุฒิปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก และอาจารย์ที่ดำรง   
      ตำแหน่งทางวิชาการระดับ ผศ. รศ. และศ. ยังไม่เป็นไปตามเกณฑ์ของ สกอ.
5)  จำนวนนักศึกษามีค่อนข้างต่ำ (77 คน)
6)  อุปกรณ์ การเรียนการสอนยังมีไม่เพียงพอ 
7)  สภาพบรรยากาศในห้องทำงานของคณาจารย์ค่อนข้างแออัด
8)  การเผยแพร่งานวิจัยในระดับชาติ และนานาชาติยังมีน้อย
9)  อัตราการ Drop out ของนักศึกษาสูงกว่าเป้าหมายที่คณะกำหนด
                                       10) ระบบการติดตามงานและการประเมินผลแผนการดำเนินงานยังขาดความชัดเจน
                                             ไม่ครบถ้วนทุกโครงการ

ข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนา
1)  มหาวิทยาลัยควรจัดสรรงบประมาณให้คณะเพิ่มขึ้น และทางคณะอาจจัดกิจกรรม
      พิเศษเพื่อหารายได้เสริม
2)  สร้างขวัญกำลังใจในการทำงานให้กับคณาจารย์เพิ่มขึ้น เช่น การให้เกียรติบัตรผู้สอน
     ดีเด่น นักวิจัยดีเด่น
3)  กำหนดแผนพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจนทั้งในการพัฒนาคุณวุฒิ และตำแหน่งทาง
     วิชาการ

4)  คณะควรกำหนดนโยบายในการบริหารงานของคณะอย่างชัดเจน เช่น นโยบายใน
     การประเมินผลการปฏิบัติงาน
5)  กระตุ้นและจูงใจให้คณาจารย์ได้นำผลงานวิจัยไปตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ
     ระดับชาติเพิ่มขึ้น โดยให้การตีพิมพ์ดังกล่าว มีผลต่อการประเมินผลการปฏิบัติงาน
6)  จัดทำแผนการติดตามงาน และประเมินผลแผนการดำเนินงานอย่างน้อยเดือนละครั้ง
7)  ต้องพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างจริงจังเพื่อให้ศิษย์เก่าได้สร้างชื่อเสียงให้กับคณะซึ่ง
     จะนำไปสู่การเพิ่มขึ้นของจำนวนนักศึกษาในที่สุด


วิธีการประเมิน
1.  คณะกรรมการได้พิจารณากำหนดคณะกรรมการผู้รับผิดชอบในแต่ละองค์ประกอบดังนี้
     องค์ประกอบที่ 1, 2, 3, 6

อ.  วีรพันธ์ 
 แก้วรัตน์
  
  
นางสาวกัลยา  
รังสรรค์
     องค์ประกอบที่ 4, 5, 7, 8, 9
             ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ปีณิต  สุภากุล
  
  
นางอังคณา  
เนตรรัศมี 
2.  การดำเนินการระหว่างการประเมิน

วันที่  5  กรกฎาคม  2553 
1.  คณะผู้ประเมินพบผู้บริหารของมหาวิทยาลัยและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์ของการประเมิน กำหนดเวลาการประเมิน และแนะนำผู้บริหารของมหาวิทยาลัย  ประกอบด้วย  รักษาการอธิการบดี  รักษาการรองอธิการบดี  คณบดี

2.  จากนั้นผู้ประเมินไปทำการประเมินคณะที่ตนรับผิดชอบ คือ   คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  
คณบดี คณาจารย์ และเจ้าหน้าที่ให้การต้อนรับ และบรรยายสรุปผลการดำเนินงานของคณะให้ผู้ประเมินทราบ

3.  ประธานประชุมทีมคณะกรรมการประเมินและกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบในแต่ละองค์ประกอบ
รวมถึงวิธีการประเมิน  การศึกษาเอกสาร  การตรวจเยี่ยมคณะ สรุปผลการประเมิน  และการนำเสนอด้วยวาจา

4.  ศึกษาเอกสารหลักฐานจากรายงานการประเมินตนเองของคณะ  คู่มือต่าง ๆ และหลักฐานเชิงประจักษ์

วันที่  6  กรกฎาคม  2553  
1.  ศึกษาเอกสารหลักฐาน (ต่อ)
2.  สัมภาษณ์คณบดี  ตัวแทนคณาจารย์   ตัวแทนนักศึกษา  ศิษย์เก่า 
3.  คณะผู้ประเมินสรุปผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 9 องค์ประกอบ และเสนอภาพรวมผล
การประเมินต่อผู้บริหารและบุคลากรของมหาวิทยาลัย
3.  วิธีการตรวจสอบความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือของข้อมูล

ใช้การตรวจสอบเอกสารหลักฐาน  การสัมภาษณ์คณบดี  อาจารย์   เลขานุการคณะ  นักศึกษา ศิษย์เก่า และการตรวจเยี่ยมคณะ 


ผลการประเมินคุณภาพภายในของคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์

จากการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ประจำปีการศึกษา 2552     มีผลการประเมินสรุปได้ดังนี้
1.  คะแนนเฉลี่ยตามองค์ประกอบคุณภาพ 9  องค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบที่ได้คุณภาพในระดับ      ดีมาก ได้แก่ องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ  และองค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  องค์ประกอบที่ได้คุณภาพในระดับดี ได้แก่ องค์ประกอบที่ 2 การเรียนการสอน และองค์ประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแก่สังคม  องค์ประกอบที่ได้คุณภาพในระดับพอใช้ ได้แก่ องค์ประกอบที่  4  การวิจัย  องค์ประกอบที่ 6  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และองค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ  สำหรับองค์ประกอบที่ไม่ได้คุณภาพ ได้แก่  องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการดำเนินงาน และองค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา
2.  คะแนนเฉลี่ยตามมาตรฐานการอุดมศึกษา พบว่า มาตรฐานที่มีคุณภาพในระดับดี ได้แก่  มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต  และมาตรฐานด้านธรรมาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษา มาตรฐานที่มีคุณภาพในระดับพอใช้ ได้แก่ มาตราฐานด้านพันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา สำหรับมาตรฐานที่ไม่ได้คุณภาพได้แก่ มาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้
3.  คะแนนเฉลี่ยตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ พบว่า องค์ประกอบที่ได้คุณภาพในระดับดีมาก ได้แก่ ด้านการเงิน  ในระดับดี ได้แก่  ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้เสีย  ด้านกระบวนการภายใน  และในระดับพอใช้ ได้แก่  ด้านบุคลากร  การเรียนรู้ และนวัตกรรม
4.  ผลการประเมินรายองค์ประกอบ  สรุปได้ดังนี้
องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดำเนินการ ผลการประเมินอยู่ในระดับ
ไม่ได้คุณภาพ

จุดเด่น
1. คณะมีการกำหนด ปรัชญา ปณิธาน ไว้อย่างชัดเจนมีการสื่อสารให้บุคลากรและนักศึกษาได้รับทราบ
อย่างทั่วถึง
ข้อสังเกต

-
แนวทางการพัฒนา
1. ควรมีการทบทวน SWOT Analysis และกลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้คณะสามารถพัฒนาขีด
ความสามารถในการแข่งขันของคณะ

องค์ประกอบที่ 2  การเรียนการสอน ผลการประเมินอยู่ในระดับดี
จุดเด่น

1.    มีระบบอาจารย์ที่ปรึกษาที่ดูแลเอาใจใส่ด้านการเรียน และ การใช้ชีวิตของนักศึกษาเป็นอย่างดี
2. มีบรรยากาศ และ สิ่งแวดล้อมเอื้อต่อการเรียนการสอน
ข้อสังเกต

1.    สัดส่วนของอาจารย์ ที่มีตำแหน่งทางวิชาการ ผศ. รศ. และ ศ. ยังต่ำกว่าเกณฑ์

2.    สัดส่วนของอาจารย์ในระดับปริญญาเอก ปริญญาโท ยังมีสัดส่วนต่ำกว่าเกณฑ์ที่ สกอ. กำหนด
2. จำนวนนักศึกษาต่ำกว่าเป้าหมาย

3.  ไม่มีระบบการส่งเสริมให้นักศึกษาเข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษาอย่างต่อเนื่อง
4. มีอัตราการ Drop Out ของนักศึกษาเกินกว่าเป้าหมายที่คณะตั้งไว้
แนวทางการพัฒนา

1. ควรส่งเสริมและสนับสนุนโดยการทำแผนพัฒนาอาจารย์ด้านคุณวุฒิให้สูงขึ้น รวมทั้งการกระตุ้นให้
อาจารย์ขอตำแหน่งทางวิชาการตามเวลาที่กำหนด
2. ควรหากลยุทธ์การเพิ่มจำนวนนักศึกษา เช่น เชิญชวนให้ศิษย์เก่าร่วมในการรณรงค์รับนักศึกษา
3. ควรส่งเสริมสนับสนุนให้นักศึกษาเข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษาอย่างต่อเนื่อง
4. ควรมีระบบการป้องกันการ Drop Out ของนักศึกษาโดยการดูแลติดตามนักศึกษาอย่างใกล้ชิดตั้งแต่
การลงทะเบียนจนถึงการประเมินผล

องค์ประกอบ 3  กิจกรรมพัฒนานักศึกษา ผลการประเมินอยู่ในระดับไม่ได้คุณภาพ
จุดเด่น

1. คณะมีแผนการดำเนินกิจกรรมนักศึกษา
ข้อสังเกต
1. นักศึกษาไม่ได้คิดริเริ่มในการจัดทำกิจกรรม
2. ไม่มีองค์กรนักศึกษาคณะ
3. กิจกรรมของคณะไม่สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษา 
4. การประเมินผลยังไม่ครบทุกกิจกรรม และไม่ครอบคลุมทุกด้าน
แนวทางการพัฒนา
1. ควรส่งเสริมให้มีกิจกรรมที่ดำเนินการจากนักศึกษา
2. ควรส่งเสริมให้มีองค์กรนักศึกษาคณะ
3. ควรมีการสำรวจความต้องการของนักศึกษาในการดำเนินกิจกรรม 
4. ควรมีการประเมินผลทุกกิจกรรม และ นำผลการประเมินมาปรับปรุงในการดำเนินกิจกรรมครั้งต่อไป


องค์ประกอบที่ 4  ด้านการวิจัย ผลการประเมินอยู่ในระดับพอใช้
จุดเด่น






1.   อาจารย์ส่วนใหญ่มีศักยภาพในการจัดหาทุนสนับสนุนการวิจัยจากภายนอก
2.   มีผลงานวิจัยค่อนข้างมากเมื่อเปรียบเทียบกับสัดส่วนอาจารย์ประจำ

ข้อสังเกต
1. ภาระงานของคณาจารย์มีค่อนข้างมาก เป็นผลทำให้คณาจารย์บางท่านไม่สามารถที่จะจัดสรรเวลาเพื่อ
จะปฏิบัติภารกิจด้านอื่นๆ ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ
2. การใช้งบประมาณการวิจัยภายในยังมีน้อย
3. การเผยแพร่ผลงานวิจัยยังมีน้อย
       แนวทางการพัฒนา 

1. ควรดำเนินการวิเคราะห์ภาระงานที่คณาจารย์ต้องรับผิดชอบให้ชัดเจน
2. ทำการกระตุ้นและส่งเสริมให้คณาจารย์เสนอโครงการวิจัยเพื่อขอทุนสนับสนุนจากภายในเพิ่มขึ้น
3. จัดประชุมวิชาการเพื่อให้คณาจารย์ที่ทำวิจัยได้ร่วมเสนอผลงานวิจัย โดยเชิญบุคคลภายนอกเข้า
ร่วมการประชุมและร่วมเสนอผลงานวิจัย
4. ควรมีการส่งเสริมการทำวิจัยให้ชัดเจน  เช่น  การลดชั่วโมงการสอน หรือลดภาระงาน
5. ควรกระตุ้นให้คณาจารย์ตีพิมพ์ผลงานวิจัยในวารสารทางวิชาการเพื่อให้ผลงานของอาจารย์เป็นที่
ยอมรับในวงกว้างมากขึ้น
 

องค์ประกอบที่ 5  ด้านบริการวิชาการแก่สังคม ผลการประเมินอยู่ในระดับดี
จุดเด่น

1. คณาจารย์มีความรู้ ความสามารถในการที่จะให้บริการวิชาการแก่สังคม 
ข้อสังเกต
1. การประเมินผลยังไม่ครบทุกโครงการ
2. ยังขาดการบูรณาการงานด้านบริการวิชาการกับภารกิจด้านการเรียนการสอน  การวิจัย
และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
3. แผนการบริการวิชาการแก่สังคมเชิงรุกยังมีน้อย
แนวทางการพัฒนา
1. ควรประเมินผลการให้บริการวิชาการแก่สังคมให้ครบทุกโครงการ เพื่อจะได้นำผลไปใช้ในการ
ปรับปรุงการให้บริการในโครงการต่อไป
2. ควรจัดทำแผนการดำเนินการบูรณาการงานด้านบริการวิชาการแก่สังคมกับภารกิจด้านอื่น ๆ  ให้
ชัดเจน
3. ควรจัดทำแผนบริการวิชาการแก่สังคมเชิงรุกให้มากขึ้น เพื่อเป็นการสร้างเครือข่ายกับองค์กร
ภายนอก

องค์ประกอบที่ 6  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ผลการประเมินอยู่ในระดับพอใช้
จุดเด่น

1. มีแผนกลยุทธ์ในการดำเนินงานด้านศิลปวัฒนธรรมอย่างชัดเจน
2. มีบุคลากรด้านศิลปวัฒนธรรมที่ได้รับการยอมรับจากบุคคลภายนอก
ข้อสังเกต
1.   ไม่มีการดำเนินกิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรมในระดับชาติ และ นานาชาติ
แนวทางการพัฒนา
1.   ควรมีการส่งเสริมการดำเนินงานด้านศิลปวัฒนธรรมในระดับชาติ
องค์ประกอบที่ 7  ด้านการบริหารและการจัดการ  ผลการประเมินอยู่ในระดับพอใช้

จุดเด่น
1. ผู้บริหารมีภาวะผู้นำ มีการบริหารโดยให้บุคลากรมีส่วนร่วมตลอดจนมีความพยายามในการพัฒนาระบบการบริหาร
ข้อสังเกต
1. การจัดการบริหารภายในคณะยังไม่สามารถทำได้อย่างต่อเนื่องและครบถ้วนได้ทุกประเด็น เช่น    
การจัดการความรู้  

2. คณาจารย์ส่วนใหญ่ยังขาดขวัญและกำลังใจในการทำงาน และบางสาขาวิชาบุคลากรมีน้อยไม่
เพียงพอกับภาระงานที่ต้องรับผิดชอบ
3. สิ่งอำนวยความสะดวกขั้นพื้นฐานสำหรับคณาจารย์และนักศึกษายังมีไม่เพียงพอ เช่น สภาพแวดล้อม
และบรรยากาศในห้องทำงานของคณาจารย์ไม่เอื้อในการทำงาน  และสื่อการเรียนการสอนมีไม่เพียงพอต่อความต้องการ  เป็นต้น
แนวทางการพัฒนา
1. ควรจะกำหนดระเบียบหรือกฏเกณฑ์การบริหารขึ้นภายในคณะ  เช่น หลักเกณฑ์หรือระเบียบ ในการ
จัดการความรู้  หรือการให้บริการวิชาการแก่สังคม เป็นต้น
2. มหาวิทยาลัยควรจะมีนโยบายในการบริหารจัดการที่ชัดเจน แน่นอน เพื่อช่วยให้การบริหารจัดการ
ของคณะดำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ
3. ควรสร้างขวัญและกำลังใจในการทำงานให้กับบุคลากร  เช่น  การให้เกียรติบัตรกับบุคลากรที่ผลงาน
ดีเด่นด้านการสอน  การวิจัย  การบริการวิชาการแก่สังคม ฯลฯ  และควรสรรหาบุคลากรเพิ่มเติมในสาขาวิชาที่ ขาดแคลน

4. มหาวิทยาลัยควรจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาห้องทำงานและห้องเรียนให้เอื้อต่อการทำงานและการ
เรียนการสอน

องค์ประกอบที่ 8  ด้านงบประมาณ  ผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก
จุดเด่น

-
ข้อสังเกต

-
แนวทางการพัฒนา
1. มหาวิทยาลัยควรจะสนับสนุนงบประมาณเพิ่มขึ้น
2. คณะควรจัดกิจกรรม/โครงการเพื่อจัดหารายได้ สำหรับใช้ในกิจกรรมต่างๆ ของคณะเพิ่มขึ้น

องค์ประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  ผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก
จุดเด่น

1. ผู้บริหารตระหนักถึงความสำคัญของการประกันคุณภาพ
ข้อสังเกต
1. นักศึกษาส่วนใหญ่ยังไม่ได้วางแผนทำกิจกรรมด้วยตนเอง จึงขาดโอกาสในการทำกิจกรรมตวมวงจร
PDCA

2. การบันทึกข้อมูล สารสนเทศต่างๆ ที่จะใช้ในการบริหารภายในคณะยังไม่สมบูรณ์
3. กลไกการทำงานในคณะยังไม่เป็นระบบและขาดความต่อเนื่อง
แนวทางการพัฒนา
1.   คณะควรส่งเสริมให้ความรู้ในเรื่องการประกันคุณภาพเพิ่มขึ้นทั้งกับคณาจารย์และนักศึกษา
2.   ควรทำการบันทึกข้อมูลสารสนเทศต่างๆให้เป็นระบบเพื่อจะได้นำไปใช้ในการตัดสินใจในการ
บริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ข้อเสนอแนะในการเขียน SAR

1. รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ควรกระชับและมีสาระสำคัญที่มีความสมบูรณ์ในตัว เช่น คณะมีการจัดทำแผนบริการวิชาการแก่สังคมโดยกำหนดไว้ในแผนปฏิบัติงานปีการศึกษา 2552   ทั้งหมด      5   กิจกรรม คือ 1) ................5) (5.1.1)
· การอ้างอิงหลักฐานควรเขียนตัวเลขรหัสต่างๆ หลังเรื่องนั้นๆ เลย เพื่อความสะดวกในการค้นหาหลักฐานดังตัวอย่างข้างต้น (5.1.1)
· การกำหนดเป้าหมายของตัวบ่งชี้ควรพิจารณาผลการดำเนินงานในรอบปีที่ผ่านมาเป็นเกณฑ์ขั้นต้น
· ควรใส่ข้อเสนอแนะของปีที่ผ่านมาและการพัฒนาตามข้อเสนอแนะนั้นๆ ไว้ใน SAR ด้วย
· ข้อมูลที่เป็นตัวเลขต่างๆ ควรตรวจสอบให้ตรงกัน

ส่วนที่ 1   
บทนำ
1.  ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน
      1.1   ประวัติความเป็นมาและสภาพปัจจุบัน
คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  เดิมคือ  คณะศิลปศาสตร์   ที่ได้รับการก่อตั้ง และอนุมัติจากทบวง 
มหาวิทยาลัย  ให้ดำเนินการสอนหลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ และสาขาวิชาจิตวิทยาองค์การ ในปีการศึกษา 2534  เป็นคณะที่ 3 ต่อจากคณะบริหารธุรกิจ และคณะนิเทศศาสตร์ โดยมีหน้าที่ในการจัดการเรียนการสอนในสาขาหลักด้านศิลปศาสตร์ สังคมศาสตร์มนุษยศาสตร์ และจัดสอนในรายวิชาหมวดวิชาศึกษาทั่วไป การดำเนินการสอนสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ และสาขาวิชาจิตวิทยาองค์การ  ได้ผ่านการรับรองมาตรฐานการศึกษาเมื่อปี พ.ศ 2537  และผ่านการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาจากทบวงมหาวิทยาลัยใน        ปี 2539

ในปีการศึกษา 2541  ได้รับการอนุมัติให้เปิดดำเนินการสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว และผ่านการรับรองมาตรฐานการศึกษาในการศึกษา 2546  ปีการศึกษา 2544 ได้รับอนุมัติเปิดดำเนินการสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตเพิ่มขึ้นอีก 2 สาขาวิชา  คือ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์และสาขาวิชาภาษาไทย  เพื่อตอบสนองความต้องการของชุมชนและสังคม

ปีการศึกษา 2544  คณะกรรมการบริหารวิทยาลัย ได้เสนอที่ประชุมคณะกรรมการสภาวิทยาลัยโยนก อนุมัติก่อตั้งคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  โดยมี 5 สาขาวิชาหลักข้างต้น อยู่ภายใต้สังกัดคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  ต่อมาได้ดำเนินการปรับปรุงหลักสูตรให้มีความทันสมัย โดยปรับโครงสร้างให้สอดคล้องกับเทคนิคการเรียนรู้เพื่อปัญญา  และฝึกทักษะอย่างพอเพียงให้เหมาะสมกับสถานภาพขององค์ความรู้ใหม่  จึงขออนุมัติเปิดดำเนินการหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตเพิ่มขึ้นอีก 2 สาขาวิชา  คือ สาขาวิชาพัฒนาสังคม และสาขาวิชาภาษาอังกฤษ  ในปีการศึกษา 2545

ปีการศึกษา 2546 ได้รับการอนุมัติจากสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ให้เปิดดำเนินการสอน   กลุ่มวิชาโท  สาขาวิชาภาษาจีน และสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น


ปีการศึกษา 2547  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  ได้รับใบรับรองมาตรฐานการศึกษา ตามความในมาตรา 55 และมาตรา 130   แห่งพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2546 ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2547  และสำนัก ก.พ.  ได้รับรองคุณวุฒิของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  เมื่อวันที่ 8 มิถุนายน 2548

ปีการศึกษา 2548  คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  ได้ดำเนินการโครงการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผู้นำท้องถิ่น สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  โดยใช้ระบบหลักเกณฑ์และวิธีการเทียบโอนผลการเรียนจากสถานศึกษาและประสบการณ์การทำงาน  ตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  ในลักษณะของการศึกษาตามอัธยาศัยจากนอกระบบเข้าสู่ระบบ

ปีการศึกษา 2550-2551  คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  ได้เปิดดำเนินการสอน 3 สาขาวิชา  และ     1 หมวดวิชา คือ สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  สาขาวิชาการท่องเที่ยว สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ และหมวดวิชาศึกษาทั่วไป
        1.2   ปรัชญา  วิสัยทัศน์ พันธกิจ   วัตถุประสงค์  และแผนงาน


 ปรัชญา


“ผลิตบัณฑิตให้มีความรู้  มีคุณธรรม  มีทักษะในการดำเนินชีวิตและการประกอบอาชีพ”


วิสัยทัศน์
1.   ผลิตบัณฑิตให้มีความรู้และทักษะในการใช้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ
2.  ผลิตบัณฑิตให้รู้จักตนเอง รู้จักชุมชน  คิดเป็น ทำเป็น สร้างคุณค่า และจิตสำนึกแห่ง
      ตนเองและชุมชนอย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม
วัตถุประสงค์
1.   เพื่อผลิตบัณฑิตให้มีความรอบรู้อย่างบูรณาการทางด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์
2.   เพื่อให้บัณฑิตเข้าใจสังคมและการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ท่ามกลางกระแสโลกาวิวัฒน์   
3.   เพื่อให้บัณฑิต รู้จักตนเองและใช้ศักยภาพของตนให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมอย่างมี
     คุณธรรมและจริยธรรม
พันธกิจ
1.  จัดการศึกษาให้เกิดรูปแบบการเรียนการสอนภายใต้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน ระหว่าง
     ผู้เรียนและ ผู้สอนในลักษณะ Learning and Caring  โดยเสริมสร้างให้เกิดความคิดเชิง   
     วิเคราะห์อย่างมีเหตุผล
2.  จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้นักศึกษามีคุณธรรมและจริยธรรม ตลอดจนมีสำนึกรับผิดชอบต่อ 
     สาธารณะ
1.3   โครงสร้างการบริหารงาน 









      -  Ms.Nadine  Yarangsee
      -  นางปฏิญญา   ธรรมเมือง
                    -  นางชานิกา  ฉัตรสูงเนิน
                - นางสาวสุภาพ  ขุนจุมพล
      -  Ms.Jannifer  Spearie
      -  นางสาวศรีเพชร  สร้อยชื่อ

  -  นางสาวเกศณีย์ สัตตรัตนขจร
                - นางสาวอัศนีย์  ณ น่าน
     


      - นายอัศวิน  สุนอนันต์       

                                      
                -  นายธวัชชัย  แสนชมภู
                                                            -  นายวันชาติ  นภาศรี




                -  Mr.Vincent Arpia











                -
 Mr.Kazuyoshi  Tajima

    









                -  Ms.Sudhanari  Subramanian











                -  Ms. Aino   Kinjo










                -  ดร.ศรีศุกร์   นิลกรรณ์

1.4   รายนามคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์
1.  ดร.สุจิรา


หาผล


คณบดี
2.  นายวันชาติ


นภาศรี


อาจารย์ประจำสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์
3.  นายอดิศักดิ์


จำปาทอง

คณบดีคณะนิเทศศาสตร์
4.  นางสาวคนึงสุข

นันทชมภู

รักษาการคณบดีคณะนิติศาสตร์
5.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุรัตน์
วรางค์รัตน์

หัวหน้าสาขาวิชาการท่องเที่ยว
6.  นางวราภรณ์


มณีเทศ


หัวหน้าสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ

7.  นางอาภาพร


ยกโต


หัวหน้าสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์
8.  นางปฏิญญา


ธรรมเมือง

หัวหน้าหมวดวิชาศึกษาทั่วไป
9.  นางสาวศรีเพชร

สร้อยชื่อ

อาจารย์ประจำสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์
10. นางสาวกาญจนา

แก้วสี


นักศึกษาสาขาวิชาการท่องเที่ยว
11.  นางสุภาพ


ขุนจุมพล

อาจารย์ประจำหมวดวิชาศึกษาทั่วไป

12.  นางณัฐกานต์

ไชยยาสมบัติ

เลขานุการคณะฯ

1.5  รายนามคณะกรรมการบริหารคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์
1.  ดร.สุจิรา


หาผล


คณบดี
2.  นายวันชาติ


นภาศรี


อาจารย์ประจำสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์
3.  นายอดิศักดิ์


จำปาทอง

คณบดีคณะนิเทศศาสตร์
4.  นางสาวคนึงสุข

นันทชมภู

รักษาการคณบดีคณะนิติศาสตร์
5.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุรัตน์
วรางค์รัตน์

หัวหน้าสาขาวิชาการท่องเที่ยว
6.  นางวราภรณ์


มณีเทศ


หัวหน้าสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ

7.  นางอาภาพร


ยกโต


หัวหน้าสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์
8.  นางปฏิญญา


ธรรมเมือง

หัวหน้าหมวดวิชาศึกษาทั่วไป
9.  นางสาวศรีเพชร

สร้อยชื่อ

อาจารย์ประจำสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์
10. นางสาวกาญจนา

แก้วสี


นักศึกษาสาขาวิชาการท่องเที่ยว
11.  นางสุภาพ


ขุนจุมพล

อาจารย์ประจำหมวดวิชาศึกษาทั่วไป

12.  นางณัฐกานต์

ไชยยาสมบัติ

เลขานุการคณะฯ
1.6   การดำเนินการด้านการเรียนการสอน 
ปีการศึกษา 2552  คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  เปิดดำเนินการสอนใน  3 สาขาวิชา 1 หมวดวิชา และ 2 กลุ่มวิชาโท  ได้แก่ สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  สาขาวิชาการท่องเที่ยว  และสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  หมวดวิชาศึกษาทั่วไป และกลุ่มวิชาโทภาษาจีนและภาษาญี่ปุ่น    อย่างไรก็ตาม ในการจัดการเรียนการสอนในปีการศึกษา 2552  นอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอนภาคปกติแล้ว  คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  ยังได้ดำเนินการจัดการศึกษาโครงการจัดการศึกษานอกสถานที่ตั้ง จำนวน 1 หลักสูตร คือหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์บัณฑิต  ที่จังหวัดหนองคาย

1.7   จำนวนนักศึกษาของคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์

ในปีการศึกษา 2552  คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  มีจำนวนนักศึกษาลงทะเบียนเรียนทั้งหมด 305  คน จำแนกเป็น นักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ  77  คน  นักศึกษานอกสถานที่ตั้ง ศูนย์โรงเรียนเอ็นเทค อินเตอร์เนชั่นแนล จ.หนองคาย  จำนวน 228 คน  

1.8   จำนวนวิชาที่เปิดให้นักศึกษาลงทะเบียนเรียน  ดังนี้

จำนวนวิชาที่จัดให้มีการเรียนการสอนปีการศึกษา 2552  ทั้งหมดรวม 131 วิชา  163  Section แยกเป็น    
    ภาคเรียนที่ 1

จำนวน
74     วิชา
93    Section

    ภาคเรียนที่ 2        
จำนวน   57     วิชา
70    Section
1.9   จำนวนนักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2552


จำนวนนักศึกษาที่สำเร็จการศึกษา   38    คน

-  สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ
  5  
คน

-  สาขาวิชาการท่องเที่ยว

  5  
คน


-  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์
11 
คน

-  โครงการฯผู้นำท้องถิ่น

17 
คน
1.10   การดำเนินงานด้านการวิจัย


ในปีการศึกษา 2552  คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากภายในสถาบันและภายนอกสถาบัน ดังนี้
เงินสนับสนุนภายในสถาบัน

 1)  โครงการศึกษาวิจัย เรื่อง ”การศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครลำปาง”  จำนวนเงิน 10,000  บาท  
2)   โครงการวิจัย เรื่อง “การพัฒนาระบบฐานข้อมูลงานวิจัยผ่านเว๊บ : กรณีศึกษามหาวิทยาลัยโยนก”

 จำนวนเงิน 7,345 บาท
3)  โครงการวิจัย เรื่อง “การพัฒนาระบบฐานข้อมูลการประเมินตนเองของหน่วยงาน กรณีศึกษามหาวิทยาลัยโยนก จังหวัดลำปาง จำนวนเงิน  666.67  บาท
4)  โครงการวิจัย เรื่อง การบูรณาการผลการบริการวิชาการแก่สังคมกับการพัฒนาแผนการสอนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืบค้นข้อมูล (COMM 100) จำนวนเงิน 750 บาท
5)  โครงการวิจัย เรื่อง A developmental Practice of Trading the Thai Language in a Multicolored Context: A Study of Thai 302 : Reading and Writing Context: A Study of Thai 302 : Reading and Writing Thai 1   จำนวนเงิน 1,000 บาท
เงินสนับสนุนภายนอกสถาบัน

1) โครงการวิจัย เรื่อง การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของวิสาหกิจชุมชนน้ำดื่ม อสม.บ้านสา อ.แจ้ห่ม 
จ.ลำปาง จำนวนเงิน 35,650  บาท        
2)   โครงการวิจัย เรื่อง การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของกลุ่มเศรษฐกิจพอเพียงบ้านท่ากลาง-ท่าใต้   
ต.บ้านกิ่ว อ.เมือง จ.ลำปาง จำนวนเงิน 66,666.66 บาท              
          
3)  โครงการวิจัย เรื่อง การท่องเที่ยวภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยช่องทางที่เป็นไปได้ของการให้ชุมชน และท้องถิ่นเป็นฐานการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว จำนวนเงิน  33,333.33  บาท             
           
4)  โครงการวิจัย เรื่อง เรื่องราวของเงาพระธาตุเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดลำปาง จำนวนเงิน  100,000.00 บาท        
           
5)  โครงการวิจัย เรื่อง การสำรวจเพื่อประมวลข้อมูลเรื่องการศึกษาและนักการเมืองถิ่นในพื้นที่จังหวัดแพร่  จำนวนเงิน  100,000.00 บาท       
             
6)  โครงการวิจัย เรื่อง การพัฒนาตัวแปรปัจจัยความสำเร็จสหกิจศึกษาแบบมีส่วนร่วม จำนวนเงิน 80,000.00บาท

7)  โครงการวิจัย เรื่อง การประเมินผลโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน อำเภอแม่เมาะ ระยะที่ 2     ปีที่ 1 ของศูนย์พัฒนาชนบทผสมผสานแม่เมาะ (พีดีเอ.แม่เมาะ)  สมาคมพัฒนาประชากรและชุมชน จำนวนเงิน 50,000 บาท

1.11   การอนุรักษ์ฟื้นฟูและสืบทอดศิลปวัฒนธรรม

ในปีการศึกษา 2552  ด้านการอนุรักษ์ฟื้นฟูและสืบทอดศิลปวัฒนธรรม ของคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  ได้สนับสนุนให้บุคลากรและนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมกับทางมหาวิทยาลัย และกิจกรรมของทางคณะฯ เช่น โครงการสืบสานเฮียนฮู้แหล่งศิลปวัฒนธรรม   โครงการฮัลโลวีน  โครงการศึกษาเส้นทางศิลปวัฒนธรรมล้านนา  โครงการกฐินตก  โครงการเข้าร่วมกิจกรรมแห่เทียนพรรษา  โครงการเข้าร่วมกิจกรรมถวายผ้าจำนำพรรษา  และกิจกรรมประเพณีลอยกระทง  เป็นต้น
1.12   การดำเนินงานด้านการบริการวิชาการแก่สังคม

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  ได้จัดทำโครงการจัดการศึกษานอกสถานที่ตั้ง  ศูนย์โรงเรียนเอ็นเทค  จังหวัดหนองคาย  เพื่อพัฒนาผู้นำท้องถิ่น โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อให้บริการวิชาการแก่ผู้นำท้องถิ่นตลอดจนผู้สนใจทั่วไป  ในการศึกษานอกเวลาทำงานตามเจตนารมณ์ของ พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ  2542  เพื่อให้บุคคลมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต และเพื่อเป็นการสร้างความเข้มแข็งให้กับสังคมและชุมชนในอีกด้านหนึ่งด้วย  โดยมีจำนวนนักศึกษาทั้งหมด 205  คน      ในปีการศึกษา 2552 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  ได้จัดให้มีการบริการวิชาการแก่สังคม เช่น โครงการสอนภาษาญี่ปุ่นให้กับนักเรียนโรงเรียนจิตต์อารีย์   โครงการอบรมการเขียนวิจัยเป็นภาษาอังกฤษ ให้กับผู้ที่สนใจทั่วไป  โครงการสอนพระนิสิตจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย  และโครงการสื่อสารภาษาอังกฤษอย่างไรให้ชุมชนได้เรียนรู้อย่างสร้างสรร และสนุกสนาน ผ่านรายการ English is Fun  เป็นต้น  
1.13  ทรัพยากรด้านอาคารสถานที่
คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  มีทรัพย์สินในส่วนของอาคารสถานที่ ประกอบด้วยอาคารที่ใช้เป็นสถานที่ทำการและการให้บริการการเรียนการสอน จำนวน 8 อาคาร (ใช้อาคารเรียนร่วมกัน) สนามกีฬาประกอบด้วย  สนามฟุตบอล สนามบาสเกตบอล สนามวอลเล่ย์บอล สนามเซปักตะกร้อ สนามเทนนิส สนามฝึกหัดกอล์ฟ สระว่ายน้ำ และห้องปฏิบัติสำหรับการฝึกวิชาชีพที่สำคัญคือห้องปฏิบัติการภาษา (Lab 4)  และห้องสมุด
   

1.14   ทรัพยากรบุคคล

ปีการศึกษา 2552   คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์   มีบุคลากรทั้งหมด จำนวน 22 คน จำแนกเป็นบุคลากรตามสายงานดังนี้  (1) ผู้บริหาร จำนวน 1 คน สายอาจารย์ จำนวน 19  คน ประกอบด้วยอาจารย์คุณวุฒิปริญญาตรี 3 คน คิดเป็นร้อยละ 15  ปริญญาโท 15 คน คิดเป็นร้อยละ 75  ปริญญาเอก  2 คน  คิดเป็นร้อยละ 10    มีตำแหน่งทางวิชาการในระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5  อัตราส่วนอาจารย์ต่อจำนวนนักศึกษา เท่ากับ 1 : 4   (2) สายสนับสนุน คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  มีจำนวนเจ้าหน้าที่ทั้งหมด  2  คน ประกอบด้วยคุณวุฒิระดับต่ำกว่าปริญญาตรี 1  คนคิดเป็นร้อยละ 50  คุณวุฒิระดับปริญญาตรี  1  คนคิดเป็นร้อยละ 50 และ อัตราส่วนเจ้าหน้าที่ต่อจำนวนอาจารย์และจำนวนนักศึกษาเท่ากับ  1 : 39 
1.15   คุณภาพบัณฑิต

อัตราการมีงานทำของบัณฑิต ( ที่สำเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2552 )
	คณะ
	จ.น.บัณฑิตสำเร็จการศึกษา
 (จ.น.บัณฑิตตอบแบบสำรวจ)
	จ.น.บัณฑิตที่มีงานทำและประกอบอาชีพอิสระ
	ร้อยละของบัณฑิต
ที่มีงานทำ

	1. คณะสังคมศาสตร์ฯ
	138
	134
	97.10

	รวม
	138
	134
	97.10


1.16 สถานภาพทางการเงิน
 
ในปีการศึกษา  2552  คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  มีค่าใช้จ่าย เพื่อดำเนินการบริหารงานของคณะฯ  สรุปผลการใช้งบประมาณปีการศึกษา 2552  ดังนี้
รายงานการใช้งบประมาณประจำปี 2552
	ที่
	รายการค่าใช้จ่าย
	จำนวนเงิน

	1.
	งบประมาณสำหรับพัฒนาอาจารย์ทั้งในประเทศและต่างประเทศ
	174,995.00

	2.
	รายรับทั้งหมดของสถาบัน
	7,660,250.00

	3.
	รายรับจากการบริการวิชาการและวิชาชีพ
	33,200.00

	4.
	งบดำเนินการทั้งหมด
	9,703,300.11

	5.
	ค่าใช้จ่ายทั้งหมดของสถาบันโดยไม่รวมครุภัณฑ์ อาคาร สถานที่และที่ดิน
	9,337,492.72

	6.
	ค่าใช้จ่ายด้านครุภัณฑ์  อาคาร สถานที่และที่ดิน
	1,136,035.95

	7.
	ค่าใช้จ่ายในการบริการวิชาการและวิชาชีพ
	42,577.00

	8.
	ค่าใช้จ่ายในการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
	393,081.60

	9.
	ค่าใช้จ่ายเพื่อพัฒนาอาจารย์
	100,519.20

	10.
	ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในระบบห้องสมุด คอมพิวเตอร์ และศูนย์สารสนเทศ
	1,051,656.43

	11.
	เงินเหลือสุทธิ
	365,807.39

	12.
	สินทรัพย์ถาวร
	70,205,095.99

	13.
	ค่าใช้จ่ายในการวิจัย
	38,990.85

	รวม
	100,243,002.24


1.17   เกียรติคุณและรางวัลที่นักศึกษาได้รับ ( ย้อนหลัง  5  ปี )
ในปีการศึกษา  2552   ได้มีการสนับสนุนส่งเสริมให้นักศึกษาแสดงความสามารถตามศักยภาพของตนในแต่ละสาขาวิชาจนทำให้นักศึกษาได้รับรางวัลและการประกาศเกียรติคุณจากหน่วยงานต่าง ๆจำนวนทั้งสิ้น 1  คน ดังนี้

1.  เกียรติบัตรรองชนะเลิศอันดับ 2 กีฬาฟุตบอลในการแข่งขันกีฬาแห่งชาติ ครั้งที่ 38 “ตรังเกมส์”  วันที่ 9-19 กันยายน 2552  ของนายพุทธิพงศ์   รินสม  โดยผู้ว่าการการกีฬาแห่งประเทศไทย
ส่วนที่ 2  
ผลการประเมิน
ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
	
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	บรรลุเป้าหมาย
	คะแนนประเมิน

	 ตัวบ่งชี้คุณภาพ
	
	ตัวตั้ง
	ผลลัพธ์
	 = บรรลุ
	(เกณฑ์ สกอ.)

	 
	
	
	ตัวหาร
	(% หรือสัดส่วน)
	= ไม่บรรลุ
	 

	ตัวบ่งชี้ที่ 1.1
	ระดับ
	5
	4
	
	1

	ตัวบ่งชี้ที่ 1.2
	ร้อยละ
	80
	34100
	87
	
	2

	
	
	
	39
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.1
	ระดับ
	5
	6
	
	3

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.2
	ระดับ
	6
	6
	
	3

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.3
	ระดับ
	4
	3
	
	1

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.4
	ร้อยละ
	≥-10%

	-9100
	-36
	
	1

	
	 
	
	25
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.5
	ร้อยละ
	≤30
	3100
	15
	
	1

	
	ป.ตรี
	
	20
	
	
	

	
	ร้อยละ
	≤10
	2100
	10
	
	

	
	ป.เอก
	
	20
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.6
	ร้อยละ
	≥13.64
	1100
	5
	
	1

	
	ผศ.
	
	20
	
	
	

	
	ร้อยละ
	≥4.55
	0100
	0
	
	

	
	รศ.
	
	20
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.7
	ระดับ
	5
	5
	
	3

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.8
	ข้อ
	3
	5
	
	3

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.9
	ร้อยละ
	80
	22100
	84.62
	
	3

	
	 
	
	26
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.10
	ร้อยละ
	80
	20100
	90.90
	
	2


	
	 
	
	22
	
	
	

	
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	บรรลุเป้าหมาย
	คะแนนประเมิน

	ตัวบ่งชี้คุณภาพ
	
	ตัวตั้ง
	ผลลัพธ์
	 = บรรลุ
	(เกณฑ์ สกอ.)

	 
	
	
	ตัวหาร
	(% หรือสัดส่วน)
	= ไม่บรรลุ
	 

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.11
	 
	3.50
	4.24
	
	3

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.12
	ร้อยละ
	>0.030
	1100
	0.26
	
	3

	
	 
	
	388
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 3.1
	ระดับ
	6
	6
	
	1

	ตัวบ่งชี้ที่ 3.2
	ระดับ
	4
	3
	
	2

	ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 
	ข้อ
	3
	5
	
	3

	ตัวบ่งชี้ที่ 4.2
	ข้อ
	3
	1
	
	1

	ตัวบ่งชี้ที่ 4.3
	บาท
	10,000
	415,411.66
	20,770.58
	
	2

	
	 
	
	20
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 4.4
	ร้อยละ
	20
	2 100
	10
	
	1

	
	 
	
	20
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 5.1
	ระดับ
	5
	2
	
	1

	ตัวบ่งชี้ที่ 5.2
	ร้อยละ
	20
	13100
	65
	
	3

	
	 
	
	20 
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 5.3
	ร้อยละ
	15
	9100
	45
	
	3

	
	 
	
	20
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 5.4
	ร้อยละ
	70
	7100
	87.50
	
	3

	
	 
	
	8
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 6.1
	ระดับ
	4
	3
	
	2

	ตัวบ่งชี้ที่ 7.1
	ข้อ
	5
	5
	
	3

	ตัวบ่งชี้ที่ 7.2
	ระดับ
	2
	4
	
	3

	ตัวบ่งชี้ที่ 7.3
	ระดับ
	3
	1
	
	1

	ตัวบ่งชี้ที่ 7.4
	ระดับ
	4
	5
	
	3

	ตัวบ่งชี้ที่ 7.5
	ระดับ
	2
	2
	
	2

	ตัวบ่งชี้ที่ 7.6
	ระดับ
	2
	2
	
	2

	
	
	
	
	
	

	
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	บรรลุเป้าหมาย
	คะแนนประเมิน

	 ตัวบ่งชี้คุณภาพ
	
	ตัวตั้ง
	ผลลัพธ์
	 = บรรลุ
	(เกณฑ์ สกอ.)

	 
	
	
	ตัวหาร
	(% หรือสัดส่วน)
	= ไม่บรรลุ
	 

	ตัวบ่งชี้ที่ 7.7
	ร้อยละ
	1
	0
	0
	
	0

	
	 
	
	0
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 7.8
	ระดับ
	2
	1
	
	1

	ตัวบ่งชี้ที่ 7.9
	ระดับ
	5
	6
	
	2

	ตัวบ่งชี้ที่ 8.1
	ระดับ
	7
	7
	
	3

	ตัวบ่งชี้ที่ 8.2
	ระดับ
	4
	5
	
	3

	ตัวบ่งชี้ที่ 9.1
	ระดับ
	6
	7
	
	3

	ตัวบ่งชี้ที่ 9.2
	ระดับ
	5
	4
	
	2

	ตัวบ่งชี้ที่ 9.3
	ระดับ
	4
	4
	
	3


หมายเหตุ : ผลการประเมิน

< 1.50       การดำเนินงานยังไม่ได้คุณภาพ

   2.01-2.50   การดำเนินงานได้คุณภาพระดับดี
1.51-2.00  การดำเนินงานได้คุณภาพระดับพอใช้
   2.51-3.00   การดำเนินงานได้คุณภาพระดับดีมาก
ผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ
	องค์ประกอบคุณภาพ
	คะแนนการประเมินเฉลี่ย
	 
	

	
	ปัจจัยนำเข้า
	กระบวนการ
	ผลผลิต
	คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	(I)
	(P)
	(O)
	เฉลี่ยรวม
	 

	องค์ประกอบที่ 1
	-
	1.00
	2.00
	1.50
	ไม่ได้คุณภาพ

	องค์ประกอบที่ 2
	1.00
	2.60
	2.75
	2.25
	ดี

	องค์ประกอบที่ 3
	-
	1.50
	-
	1.50
	ไม่ได้คุณภาพ

	องค์ประกอบที่ 4
	2.00
	2.00
	1.00
	1.75
	พอใช้

	องค์ประกอบที่ 5
	3.00
	1.00
	3.00
	2.50
	ดี

	องค์ประกอบที่ 6
	-
	2.00
	-
	2.00
	พอใช้

	องค์ประกอบที่ 7
	2.00
	2.20
	1.33
	1.89
	พอใช้

	องค์ประกอบที่ 8
	-
	3.00
	-
	3.00
	ดีมาก

	องค์ประกอบที่ 9
	-
	2.50
	3.00
	2.67
	ดีมาก

	เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกองค์ประกอบ
	1.67
	2.19
	2.25
	
	ดี

	
	
	
	
	
	

	ผลการประเมิน
	ไม่ได้คุณภาพ
	ดี
	ดี
	
	 


หมายเหตุ : ผลการประเมิน

< 1.50       การดำเนินงานยังไม่ได้คุณภาพ

   2.01-2.50   การดำเนินงานได้คุณภาพระดับดี
1.51-2.00  การดำเนินงานได้คุณภาพระดับพอใช้
   2.51-3.00   การดำเนินงานได้คุณภาพระดับดีมาก
ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา
	องค์ประกอบคุณภาพ
	คะแนนการประเมินเฉลี่ย
	 
	

	
	ปัจจัยนำเข้า
	กระบวนการ
	ผลผลิต
	รวม
	ผลการประเมิน

	
	(I)
	(P)
	(O)
	
	 

	มาตรฐานที่ 1
	-
	-
	2.75
	2.75
	ดี

	มาตรฐานที่ 2 ก
	2.00
	2.50
	1.80
	2.25
	ดี

	มาตรฐานที่ 2 ข
	1.40
	2.11
	2.33
	1.94
	พอใช้

	มาตรฐานที่ 3
	-
	1.00
	-
	1.00
	ไม่ได้คุณภาพ

	เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกมาตรฐาน
	1.67
	2.19
	2.25
	2.13
	ดี

	
	
	
	
	
	

	ผลการประเมิน
	พอใช้
	ดี
	ดี
	ดี
	


หมายเหตุ : ผลการประเมิน

< 1.50       การดำเนินงานยังไม่ได้คุณภาพ

   2.01-2.50   การดำเนินงานได้คุณภาพระดับดี
1.51-2.00  การดำเนินงานได้คุณภาพระดับพอใช้
   2.51-3.00   การดำเนินงานได้คุณภาพระดับดีมาก
ผลการประเมินตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ
	องค์ประกอบคุณภาพ
	คะแนนการประเมินเฉลี่ย
	

	
	ปัจจัยนำเข้า
	กระบวนการ
	ผลผลิต
	รวม
	ผลการประเมิน

	
	(I)
	(P)
	(O)
	 
	 

	ด้านนักเรียนและ
ผู้มีส่วนได้เสีย
	2.00
	1.67
	2.71
	2.20
	ดี

	
	
	
	
	
	

	ด้านกระบวนการภายใน
	-
	2.29
	2.33
	2.30
	ดี

	
	
	
	
	
	

	ด้านการเงิน
	2.00
	3.00
	-
	2.67
	ดีมาก

	ด้านบุคลากรการเรียนรู้และนวัตกรรม
	1.33
	2.33
	0.50
	1.73
	พอใช้

	
	
	
	
	
	

	เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้
ของทุกมุมมอง
	1.67
	2.19
	2.25
	2.13
	ดี

	ผลการประเมิน
	พอใช้
	ดี
	ดี
	
	


หมายเหตุ : ผลการประเมิน

< 1.50       การดำเนินงานยังไม่ได้คุณภาพ

   2.01-2.50   การดำเนินงานได้คุณภาพระดับดี
1.51-2.00  การดำเนินงานได้คุณภาพระดับพอใช้
   2.51-3.00   การดำเนินงานได้คุณภาพระดับดีมาก
ผลการประเมินตามตัวบ่งชี้
ของคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์
องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์  และแผนการดำเนินการ
	ตัวบ่งชี้
ที่
	ร่องรอย / หลักฐาน / รายละเอียด ที่พบและนำมาใช้
ประกอบการพิจารณาตัด สินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน           ตนเอง
	ผลประเมินของคณะกรรมการ

	1.1
	มีการกำหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวน การพัฒนากลยุทธ์ แผนดำเนินงานและมีการกำหนดตัวบ่งชี้เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนให้ครบทุกภารกิจ
ข้อค้นพบ
     มีการกำหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวน การพัฒนากลยุทธ์ แผนดำเนินงานและมีการกำหนดตัวบ่งชี้เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนให้ครบทุกภารกิจ
คณะฯ ดำเนินการได้ 4 ระดับ ดังนี้
    1. มีการกำหนดปรัชญาระบุในแผนกลยุทธ์ประจำปีการศึกษา 
        2552-2554  เพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินการปีการศึกษา 
        2552
    2. มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ แผนการดำเนินงานและ
       แผนปฏิบัติการประจำปีให้สอดคล้องกันและกันกับภารกิจ
       หลักของมหาวิทยาลัย  โดยคณะกรรมการบริหารคณะฯได้จัด
       ประชุมเพื่อพิจารณาผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงาน
       ประจำปีการศึกษา 2552
   3. มีการกำหนดตัวบ่งชี้ของการดำเนินงาน และกำหนดเป้าหมาย        
       ของแต่ละตัวบ่งชี้เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงาน
       จำนวน   39  ตัวบ่งชี้ พร้อมกำหนดเป้าหมายของแต่ละตัว
       บ่งชี้อย่างชัดเจน ในแผนกลยุทธ์ประจำปีการศึกษา 
        2552-2554
    4. มีการดำเนินการตามแผน  4  ภารกิจ คือ ด้านการผลิตบัณฑิต 
        การผลิตผลงานทางวิชาการ การบริการสังคม การทำนุบำรุง
        ศิลปวัฒนธรรม 
ข้อเสนอแนะ
     ควรมีหลักฐานที่ชัดเจนเกี่ยวกับการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่ได้กำหนดในแผนกลยุทธ์ประจำปีการศึกษา 2552-2554

	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ   3
บรรลุเป้าหมาย
 ( บรรลุ

( ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ   1
บรรลุเป้าหมาย
(  บรรลุ

(  ไม่บรรลุ

	1.2
	ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานที่กำหนด
ข้อค้นพบ
     ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงาน
ที่กำหนดเท่ากับ  87  โดยคณะฯ ได้กำหนดตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์ประจำปีการศึกษา 2552-2554 จำนวน 39 ตัวบ่งชี้  มีผลการดำเนินงานตามสรุปผลการดำเนินงานตามแผนฯได้       34 ตัวบ่งชี้  
แนวทางการพัฒนา
     1. วิเคราะห์ตัวชี้วัดที่ไม่บรรลุเป้าหมาย สรุปและนำไป
         ประกอบการวางแผนในปีการศึกษาต่อไป 

     2. นำผลประเมินตัวชี้วัดไปใช้ประโยชน์ให้มากขึ้น และ
         ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขการดำเนินงานในส่วนที่ตัวชี้วัดยัง
         ไม่บรรลุเป้าหมาย              
ข้อเสนอแนะ           
     1. จัดให้มีผู้รับผิดชอบในการตัดติดตามการถ่ายทอดตัวชี้วัด
         และการประเมินผลตัวชี้วัด เพื่อนำเสนอต่อคณะกรรมการ
         บริหารคณะ เพื่อนำไปวางแผนในการกำหนดตัวชี้วัด
         ของแผนปฏิบัติการในปีการศึกษาต่อไป        
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ   2
บรรลุเป้าหมาย
 ( บรรลุ

( ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ    2
บรรลุเป้าหมาย
 ( บรรลุ

( ไม่บรรลุ


องค์ประกอบที่ 2 การเรียนการสอน

	ตัวบ่งชี้
     ที่
	ร่องรอย / หลักฐาน / รายละเอียด ที่พบและนำมาใช้
ประกอบการพิจารณาตัด สินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน           ตนเอง
	ผลประเมินของคณะกรรมการ

	2.1
	มีระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร
ข้อค้นพบ
     มีระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร
คณะฯดำเนินการได้ 6 ระดับ ดังนี้
    1. มีระบบและกลไกการเปิดและปิดหลักสูตร โดยการ        
        ดำเนินการ ตามประกาศมหาวิทยาลัยโยนกเรื่อ แนวทางและ
        วิธีการเปิดหลักสูตรใหม่หรือการปรับปรุงหลักสูตรการสอน 
        ประกาศ ณ วันที่ 17 สิงหาคม 2552
    2. มีการกำหนดเป้าหมายการผลิตบัณฑิตทุกหลักสูตรในแผน
         กลยุทธ์ประจำปีการศึกษา 2552-2554
    3. มีการเตรียมความพร้อมก่อนการเปิดหลักสูตรใหม่และการ
        ปรับปรุงหลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน โดย
         -  มีแผนการดำเนินงาน ของสาขาวิชาฯ
         -  การกำหนดภาระงานสอนอาจารย์ประจำ
         -  มีการประเมินผลการสอนอาจารย์ประจำ  
         -  มีการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต

    4.  มีการวิเคราะห์ข้อมูลการดำเนินการทุกหลักสูตรประจำปีเช่น  
         -  ร้อยละการมีงานทำของบัณฑิต  95.65
         -  ร้อยละของบัณฑิตที่ทำงานตรงสาขา  59.09
         -  จำนวนและร้อยละของความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อ
             การปฏิบัติงานของบัณฑิต  แยกเป็น
                 ด้านความรู้ ความสามารถทางวิชาการ  4.11
                 ด้านทักษะในการปฏิบัติงาน  4.24
                 ด้านคุณธรรมจริยธรรม  4.23
                 การยอมรับและความพึงพอใจของหน่วยงาน  4.36
                 คะแนนความพึงพอใจ  รวมเฉลี่ย  4.24
    5.  มีการนำผลการวิเคราะห์การดำเนินการหลักสูตรประจำปี
         การศึกษาไปปรับปรุงหลักสูตรและหรือปรับปรุงระบบและ
         กลไกการบริหารหลักสูตร ในแผนการสอนของอาจารย์
         คณะฯ และการทำเค้าโครงรายวิชา PUBA 302 PUBA 301  
         TOUR 202  TOUR 306  ENGL 209  ENGL 416
    6. มีหลักสูตรที่เปิดสอน 3 สาขาวิชาที่ได้รับการรับรอง
        มาตรฐานหลักสูตรจาก สกอ. คือสาขาวิชารัฐประศาสน
        ศาสตร์ สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ และสาขาวิชาการ
        ท่องเที่ยว              
ข้อเสนอแนะ
        ควรมีหลักฐานที่ชัดเจนในการนำผลการวิเคราะห์การดำเนินการหลักสูตรประจำปีการศึกษาไปปรับปรุงหลักสูตรและหรือปรับปรุงระบบและกลไกการบริหารหลักสูตร

	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ   3
บรรลุเป้าหมาย
 (  บรรลุ

( ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ   3
บรรลุเป้าหมาย
(  บรรลุ

( ไม่บรรลุ

	2.2
	มีกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ
ข้อค้นพบ
มีกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ คณะฯ ดำเนินการได้  6 ระดับ ดังนี้
    1.  มีกลไกการให้ความรู้ความเข้าใจกับอาจารย์ผู้สอนถึง
        วัตถุประสงค์และเป้าหมายของการจัดการศึกษาทุกหลักสูตร
        -  หลักฐานที่อ้างอิงไม่ชัดเจนในการมีกลไกการให้ความรู้
            ความเข้าใจกับอาจารย์ผู้สอน
    2.  มีการออกแบบการเรียนการสอนและจัดกิจกรรมการเรียนรู้
         ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญทุกหลักสูตร
         -  จากหลักฐานพบว่ามีการจัดกิจกรรมและโครงการทั้ง
            ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยเพื่อให้นักศึกษาได้เรียนรู้
            ทางทฤษฏีและการปฏิบัติ
    3.  มีการใช้สื่อและเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมในการสอนเพื่อ
         ส่งเสริมการเรียนรู้ทุกหลักสูตร
        -  จากการสัมภาษณ์พบว่ามีการใช้สื่อและเทคโนโลยี  และ
           บางส่วนอยู่ระหว่างการปรับปรุงเช่นห้องแลบคอมพิวเตอร์ 

    4.  มีการจัดการเรียนการสอนที่มีความยืดหยุ่นและหลากหลาย
         ที่จะสนองตอบต่อความต้องการของผู้เรียน

        -  มีกิจกรรมการเรียนการสอนในลักษณะการบรรยาย  การ
           สาธิต  การรายงาน การฝึกปฏิบัติ 
    5.  มีการประเมินผลการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับสภาพ
         การเ รียนรู้ที่จัดให้ผู้เรียนและอิงพัฒนาการของผู้เรียนทุก
         หลักสูตร
         -  มีการมอบหมายให้อาจารย์ที่ปรึกษา และอาจารย์ประจำ
            วิชาวิเคราะห์ศักยภาพของผู้เรียนและเข้าใจผู้เรียนเป็น
            รายบุคคล
    6.  มีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้เรียนในเรื่องคุณภาพ
         การสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทุกหลักสูตร
         -  ให้นักศึกษาได้ทำการประเมินผลการสอนของอาจารย์ 
            รายวิชาและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทุกภาคการศึกษา
    7.  มีระบบการปรับปรุงวิธีการเรียนการสอนและพัฒนาผู้เรียน
         อย่างต่อเนื่องทุกหลักสูตร
        -  หลักฐานอ้างอิงไม่สอดคล้อง
จุดเด่น
     มีระบบอาจารย์ที่ปรึกษาที่ดูแลเอาใจใส่ในด้านการเรียน และการใช้ชีวิต
แนวทางการพัฒนา
      ควรจัดทำระบบการปรับปรุงและพัฒนาผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง  เช่น มีการวิเคราะห์จุดอ่อนที่ควรปรับปรุงหรือแก้ไขในวิธีการสอน เพื่อนำไปปรับปรุงวิธีการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผู้เรียน
ข้อเสนอแนะ 
     ควรมีการสรุปเป็นตารางว่าในแต่ละกระบวนวิชา ใช้เทคนิคการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญในลักษณะใด เนื่องจากเกณฑ์การประเมินระบุทุกหลักสูตร


	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ   3
บรรลุเป้าหมาย
 ( บรรลุ

( ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ   3
บรรลุเป้าหมาย
(  บรรลุ

(ไม่บรรลุ


	ตัวบ่งชี้
ที่
	ร่องรอย / หลักฐาน / รายละเอียด ที่พบและนำมาใช้
ประกอบการพิจารณาตัด สินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน           ตนเอง
	ผลประเมินของคณะกรรมการ

	2.3
	มีโครงการ         มีโครงการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนซึ่งบุคคล  องค์กร  และชุมชนภายนอกมีส่วนร่วม
ข้อค้นพบ
มีโครงการหรือ        มีโครงการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนซึ่งบุคคล  องค์กร  และชุมชนภายนอกมีส่วนร่วมคณะฯ ดำเนินการได้  3 ระดับ ดังนี้
    1.  มีระบบและกลไกที่กำหนดให้ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้รู้ในชุมชน
         มาช่วยในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรทุกหลักสูตร
         -  คำสั่งมหาวิทยาลัยเรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
            ทางวิชาการภายนอก สาขารัฐศาสตร์และรัฐประศาสน
            ศาสตร์
    2.  มีการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรู้และ
        ทักษะที่นำไปใช้ในการปฏิบัติได้จริง โดยผู้ทรงคุณวุฒิหรือ
        ผู้รู้ในชุมชนมีส่วนร่วมทุกหลักสูตร
        -  หนังสือเชิญวิทยากรบรรยายพิเศษ
        -  กิจกรรมศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
    3.  มีการจัดโครงการ กิจกรรมทางการศึกษาทั้งที่กำหนดและไม่
         กำหนดด้านหลักสูตรโดยความร่วมมือกับองค์การหรือ
         หน่วยงานภายนอก
         -  รายงานการฝึกงานของนักศึกษา
    4.  มีการติดตาม ตรวจสอบและประเมินกิจกรรมการเรียนการ  
         สอนที่ได้รับการสนับสนุนจากผู้ทรงคุณวุฒิหรือชุมชน
         ภายนอกมหาวิทยาลัยทุกหลักสูตร
         -  หลักฐานเอกสารอ้างอิงไม่สอดคล้อง
แนวทางการพัฒนา 
   1.  ควรส่งเสริมสนับสนุนให้นักศึกษาเข้าร่วมโครงการสหกิจ
        ศึกษาอย่างต่อเนื่อง

  2.  ควรมีการติดตาม ตรวจสอบและประเมินกิจกรรมการเรียน 
       การสอนที่ได้รับการสนับสนุนจากผู้ทรงคุณวุฒิหรือชุมชน
       ภายนอกมหาวิทยาลัยทุกหลักสูตร     
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ   2
บรรลุเป้าหมาย
 ( บรรลุ

( ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ    1
บรรลุเป้าหมาย
( บรรลุ

( ไม่บรรลุ


	ตัวบ่งชี้
ที่
	ร่องรอย / หลักฐาน / รายละเอียด ที่พบและนำมาใช้
ประกอบการพิจารณาตัด สินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน           ตนเอง
	ผลประเมินของคณะกรรมการ

	2.4
	จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจำนวนอาจารย์ประจำ
ข้อค้นพบ
     จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจำนวนอาจารย์ประจำ
เท่ากับ 1:16  มีนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า 320   จำนวนอาจารย์ทั้งหมด  20 คน  คิดเป็นร้อยละ -36 %  ของเกณฑ์มาตรฐาน
จุดอ่อน
     1.  จำนวนนักศึกษาต่ำกว่าเป้าหมาย
     2.  มีอัตราการ Drop out ของนักศึกษาเกินกว่าเป้าหมายที่คณะ
          ตั้งไว้

แนวทางการพัฒนา   
     1.  ควรหากลยุทธ์การเพิ่มจำนวนนักศึกษา เช่นเชิญชวนให้ 
  ศิษย์เก่าร่วมในการรณรงค์รับนักศึกษา
     2.  ควรมีระบบการป้องกันการ Drop out ของนักศึกษาโดยการ
          ดูแลติดตามนักศึกษาอย่างใกล้ชิดตั้งแต่การลงทะเบียน 
          จนถึงการประเมินผล            

	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ    1
บรรลุเป้าหมาย
 ( บรรลุ

 (ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ    1
บรรลุเป้าหมาย
(บรรลุ

( ไม่บรรลุ


	ตัวบ่งชี้
ที่
	ร่องรอย / หลักฐาน / รายละเอียด ที่พบและนำมาใช้
ประกอบการพิจารณาตัด สินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน           ตนเอง
	ผลประเมินของคณะกรรมการ

	2.5
	สัดส่วนของอาจารย์ประจำที่มีวุฒิปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอกหรือเทียบเท่าต่ออาจารย์ประจำ
ข้อค้นพบ
     สัดส่วนของอาจารย์ประจำที่มีวุฒิปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอกหรือเทียบเท่าต่ออาจารย์ประจำ  เท่ากับ 2:16:2
จำนวนอาจารย์ประจำ 20  คน  วุฒิปริญญาตรี 2 คน คิดเป็นร้อยละ10 ปริญญาโท 16 คน คิดเป็นร้อยละ 80  ปริญญาเอก 2 คน คิดเป็นร้อยละ 10   
จุดอ่อน
      สัดส่วนของอาจารย์ในระดับปริญญาเอก  ปริญญาโท  ยังมีสัดส่วนต่ำกว่าเกณฑ์ สกอ.กำหนด

แนวทางการพัฒนา   
ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์ได้พัฒนาคุณวุฒิให้สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง            

	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ    1
บรรลุเป้าหมาย
( บรรลุ

( ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ    1
บรรลุเป้าหมาย
( บรรลุ

(ไม่บรรลุ


	ตัวบ่งชี้
ที่
	ร่องรอย / หลักฐาน / รายละเอียด ที่พบและนำมาใช้
ประกอบการพิจารณาตัด สินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน           ตนเอง
	ผลประเมินของคณะกรรมการ

	2.6
	สัดส่วนของอาจารย์ประจำที่ดำรงตำแหน่งอาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์  รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์
ข้อค้นพบ
     สัดส่วนของอาจารย์ประจำที่ดำรงตำแหน่งอาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์  รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ เท่ากับ 5:0:0 จำนวนอาจารย์ประจำ  20 คน  อาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 1 คนคิดเป็นร้อยละ 5 รองศาสตราจารย์ 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 และศาสตราจารย์ 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0
แนวทางการพัฒนา         
      ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์มีการขอตำแหน่งทางวิชาการเพิ่มขึ้น

	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ   1
บรรลุเป้าหมาย
 ( บรรลุ

  (ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ   1
บรรลุเป้าหมาย
( บรรลุ

(ไม่บรรลุ


	ตัวบ่งชี้
ที่
	ร่องรอย / หลักฐาน / รายละเอียด ที่พบและนำมาใช้
ประกอบการพิจารณาตัด สินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน           ตนเอง
	ผลประเมินของคณะกรรมการ

	2.7
	มีกระบวนการส่งเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของคณาจารย์
ข้อค้นพบ
     มีกระบวนการส่งเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของคณาจารย์
คณะฯ ดำเนินการได้ 5 ระดับ ดังนี้
    1. มหาวิทยาลัยมีการกำหนดจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์ไว้
        เป็นลายลักษณ์อักษร ดังนี้
        - ข้อบังคับมหาวิทยาลัยโยนกว่าด้วยจรรยาบรรณบุคลากร 
           พ.ศ.2550
           -  คู่มือจรรยาบรรณบุคลากร มหาวิทยาลัยโยนก พ.ศ.2552
           -  คู่มือจรรยาบรรณบุคลากรคณะสังคมศาสตร์และ  
              มนุษยศาสตร์
    2. มีกระบวนการการส่งเสริมให้ผู้เกี่ยวข้องได้ปฏิบัติตาม
        จรรยาบรรณวิชาชีพ โดยให้อาจารย์ใช้จรรยาบรรณวิชาชีพ
        ในการเรียนการสอน การแต่งการ การคุมสอบนักศึกษา
    3. มีการกำกับดูแลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ ตาม
        ข้อบังคับมหาวิทยาลัยโยนกว่าด้วยการบริหารงานบุคลากร 
        พ.ศ.2550  หมวด 5
    4. มีระบบในการดำเนินการกับผู้ที่ไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
        วิชาชีพโดยดำเนินการตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยโยนกว่า
         ด้วยการบริหารงานบุคลากร พ.ศ.2550  หมวด 5 ข้อ 42
    5. มีการดำเนินการวางแผนป้องกัน หรือหาแนวทางแก้ไขการ
        กระทำผิดจรรยาบรรณวิชาชีพ  โดยมีคณะกรรมการควบคุม
       และดำเนินการทางจรรยาบรรณของบุคลากรเป็นผู้รับผิดชอบ
แนวทางการพัฒนา        
       ควรมีรางวัลเช่นเกียรติบัตร สำหรับผู้ที่เป็นตัวอย่างที่ดีในการปฏิบัติตามจรรณบรรณ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ    3 
บรรลุเป้าหมาย
 ( บรรลุ

( ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ   3
บรรลุเป้าหมาย
(  บรรลุ
(ไม่บรรลุ


	ตัวบ่งชี้
ที่
	ร่องรอย / หลักฐาน / รายละเอียด ที่พบและนำมาใช้
ประกอบการพิจารณาตัด สินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน           ตนเอง
	ผลประเมินของคณะกรรมการ

	2.8
	มีระบบและกลไกสนับสนุนให้อาจารย์ประจำทำการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน
ข้อค้นพบ
     มีระบบและกลไกสนับสนุนให้อาจารย์ประจำทำการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน
คณะฯดำเนินการได้ 5  ข้อ ดังนี้ 

    1.  มีการกำหนดแนวทางการพัฒนาอาจารย์ด้านความรู้ความ
        เข้าใจเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเรียนการ
         สอน
    2.  มีกลไกการบริหารวิชาการที่จะกระตุ้นให้อาจารย์คิดค้น
         พัฒนานวัตกรรมในด้านการเรียนการสอนโดยจัดทำ
        โครงการวิจัยในชั้นเรียน
    3.  มีแหล่งทุนสนับสนุนการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน
        และนวัตกรรมทางการศึกษา
    4.  มีผลงานวิจัยด้านการเรียนการสอนและมีการจัดเวที
        แลกเปลี่ยนและเผยแพร่ผลงานด้านการเรียนการสอนและ
        นวัตกรรมทางการศึกษาอย่างสม่ำเสมอ
    5. มีการสร้างเครือข่ายวิจัยด้านนวัตกรรมการเรียนการสอนทั้ง
        ภายในและภายนอกสถาบัน 
        - หนังสือเชิญเป็นกรรมการเครือข่ายภาคเหนือตอนบน

แนวทางการพัฒนา
       ควรกำหนดบุคลากรในระดับคณะ หรือขอความร่วมมือกับมหาวิทยาลัย ในการให้มีบุคลากรสนับสนุนการผลิตนวัตกรรมทางการศึกษาของอาจารย์         

	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ   3 
บรรลุเป้าหมาย
 ( บรรลุ

( ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ   3
บรรลุเป้าหมาย
 (  บรรลุ

( ไม่บรรลุ


	ตัวบ่งชี้
ที่
	ร่องรอย / หลักฐาน / รายละเอียด ที่พบและนำมาใช้
ประกอบการพิจารณาตัด สินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน           ตนเอง
	ผลประเมินของคณะกรรมการ

	2.9
	ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานทำและการประกอบ
อาชีพอิสระภายใน 1 ปี
ข้อค้นพบ
     ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานทำและประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี เท่ากับ  84.62 โดยมีจำนวนบัณฑิตไม่มีงานประจำก่อน/ระหว่างศึกษา 26 คน  บัณฑิตที่ได้งานทำและประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปีจำนวน 22  คน 

	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ   3
บรรลุเป้าหมาย
 ( บรรลุ

(ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ   3
บรรลุเป้าหมาย
(  บรรลุ

(ไม่บรรลุ


	ตัวบ่งชี้
ที่
	ร่องรอย / หลักฐาน / รายละเอียด ที่พบและนำมาใช้
ประกอบการพิจารณาตัด สินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน           ตนเอง
	ผลประเมินของคณะกรรมการ

	2.10
	ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้รับเงินเดือนเริ่มต้นเป็นไปตามเกณฑ์
ข้อค้นพบ
     ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ ได้รับเงินเดือนเริ่มต้นเป็นไปตามเกณฑ์ เท่ากับ   90.90    จากบัณฑิตที่ได้งานทำและประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปีจำนวน 22  คน มีบัณฑิตที่ได้รับเงินเดือนเริ่มต้นตามเกณฑ์ จำนวน 20  คน  

	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ   2
บรรลุเป้าหมาย
(  บรรลุ

( ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ   2
บรรลุเป้าหมาย
 ( บรรลุ

(  ไม่บรรลุ


	ตัวบ่งชี้
ที่
	ร่องรอย / หลักฐาน / รายละเอียด ที่พบและนำมาใช้
ประกอบการพิจารณาตัด สินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน           ตนเอง
	ผลประเมินของคณะกรรมการ

	2.11
	ระดับความพึงพอใจของนายจ้าง ผู้ประกอบการ และผู้ใช้บัณฑิต
ข้อค้นพบ
     ระดับความพึงพอใจของนายจ้าง ผู้ประกอบการ และผู้ใช้บัณฑิต  เท่ากับ 4.24 โดยมีการสำรวจผู้ใช้บัณฑิตจำนวน 79  คน  ตอบแบบสอบถามจำนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 64.56 

	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ   3
บรรลุเป้าหมาย
 ( บรรลุ

( ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  3
บรรลุเป้าหมาย
( บรรลุ

(ไม่บรรลุ


	ตัวบ่งชี้
ที่
	ร่องรอย / หลักฐาน / รายละเอียด ที่พบและนำมาใช้
ประกอบการพิจารณาตัด สินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน           ตนเอง
	ผลประเมินของคณะกรรมการ

	2.12
	ร้อยละของนักศึกษาและศิษย์เก่าที่สำเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปีที่
ผ่านมา ที่ได้รับการประกาศเกียรติคุณยกย่องในด้านวิชาการ 
วิชาชีพ คุณธรรมจริยธรรม กีฬา สุขภาพ ศิลปะและวัฒนธรรม 
และด้านสิ่งแวดล้อมในระดับชาติหรือนานาชาติ
ข้อค้นพบ
     ร้อยละของนักศึกษาและศิษย์เก่าที่สำเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปี
ที่ผ่านมา ที่ได้รับการประกาศเกียรติคุณยกย่องในด้านวิชาการ 
วิชาชีพ คุณธรรมจริยธรรม กีฬา สุขภาพ ศิลปะและวัฒนธรรม 
และด้านสิ่งแวดล้อมในระดับชาติหรือนานาชาติ เท่ากับ  0.275


	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ    2
บรรลุเป้าหมาย
 ( บรรลุ

( ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ   3 
บรรลุเป้าหมาย  (  บรรลุ
( ไม่บรรลุ


องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา
	ตัวบ่งชี้
ที่
	ร่องรอย / หลักฐาน / รายละเอียด ที่พบและนำมาใช้
ประกอบการพิจารณาตัด สินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน           ตนเอง
	ผลประเมินของคณะกรรมการ

	3.1
	มีการจัดบริการแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า
ข้อค้นพบ
มีการจัดบริการแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า คณะฯ ดำเนินการได้ 
6 ระดับ ดังนี้
    1. ได้มีการสำรวจความต้องการจำเป็นของนักศึกษาปีที่ 1   
         ประจำปีการศึกษา 2552
    2.  การจัดบริการด้านสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อการ
         พัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา
         - จากการสัมภาษณ์นักศึกษาพบว่าอุปกรณ์ด้านการสอนยัง
            ไม่เพียงพอและสภาพห้องเรียนมีความทรุดโทรม  
         เครื่องปรับอากาศมีเสียงดังรบกวนเวลามีการเรียนการสอน
    3.  มีการจัดบริการด้านกายภาพที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตต่อ
         นักศึกษา เช่น สนามกีฬา  ห้องสมุด และหอพัก เป็นต้น
    4.  มีการจัดบริการให้คำปรึกษาแก่นักศึกษา โดยมีคำสั่งแต่งตั้ง
         ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา และการบันทึกข้อมูลนักศึกษาที่มา
         รับคำปรึกษา                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 
    5. มีบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาและ    
        ศิษย์เก่า โดยบอร์ดประชาสัมพันธ์และเว็บไซด์ของคณะฯ 
         สถานีวิทยุ  สิ่งพิมพ์ของมหาวิทยาลัย
    6. มีการจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่
        นักศึกษาและศิษย์เก่า  โดยการจัดตั้งบริษัททัวร์จำลอง 
        โครงการพัฒนามัคคุเทศก์นำเที่ยวแหล่งวัด , พิพิธภัณฑ์ 
        และโครงการอบรมการเขียนวิจัยเป็นภาษาอังกฤษ เป็นต้น 
    7. การประเมินคุณภาพของการให้บริการทั้ง 5 เรื่องข้างต้นเป็น
        ประจำทุกปี
        -  หลักฐานที่พบ ไม่ได้มีการประเมินคุณภาพการบริการ 
            5 เรื่อง
จุดเด่น
     คณะฯมีแผนการดำเนินกิจกรรมนักศึกษา
แนวทางการพัฒนา   
     ควรมีการดำเนินการและประเมินคุณภาพของการให้บริการทั้ง 5 เรื่อง คือ  1. บริการด้านสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อการพัฒนาการเรียนรู้ 2. บริการด้านกายภาพที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิต     3. บริการให้คำปรึกษา 4. บริการแหล่งข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาและศิษย์เก่า 5. โครงการเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า   อย่างชัดเจนและเป็นประจำทุกปี

	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ   3
บรรลุเป้าหมาย
 ( บรรลุ

( ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ   1
บรรลุเป้าหมาย
( บรรลุ

(ไม่บรรลุ


	ตัวบ่งชี้
     ที่
	ร่องรอย / หลักฐาน / รายละเอียด ที่พบและนำมาใช้
ประกอบการพิจารณาตัด สินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน           ตนเอง
	ผลประเมินของคณะกรรมการ

	3.2
	มีการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่ครบถ้วนและสอดคล้องกับ
คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์
ข้อค้นพบ
     มีการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่ครบถ้วนและสอดคล้องกับ
คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ คณะฯ ดำเนินการได้ 
3 ระดับ ดังนี้
    1. มีการจัดทำแนวทางส่งเสริมการจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับ
         วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยและคุณลักษณะบัณฑิตที่พึง
         ประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
    2.  มีการส่งเสริมการจัดกิจกรรมนักศึกษาให้ครบทุกประเภท ดังนี้ 
           -  กิจกรรมวิชาการ 
           -  กิจกรรมกีฬาและการส่งเสริมสุขภาพ 
           -  กิจกรรมบำเพ็ญประโยชน์และรักษาสิ่งแวดล้อม 
           -  กิจกรรมนันทนาการ 
           -  กิจกรรมส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม
    3.  มีกระบวนการติดตามและประเมินผลโครงการหรือกิจกรรม  
         ทั้งที่จัดโดยคณะฯ
จุดเด่น
      คณะฯมีแผนการดำเนินกิจกรรมนักศึกษา
แนวทางการพัฒนา       
    1.  ควรส่งเสริมให้มีกิจกรรมที่ดำเนินการจากนักศึกษา
    2.  ควรส่งเสริมให้มีองค์กรนักศึกษาคณะ
    3. ควรมีการสำรวจความต้องการของนักศึกษาในการดำเนิน
        กิจกรรม 
    4 . ควรมีการประเมินผลทุกกิจกรรม และ นำผลการประเมิน                    
        มาปรับปรุงในการดำเนินกิจกรรมครั้งต่อไป
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ    3
บรรลุเป้าหมาย
 ( บรรลุ

( ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ   2
บรรลุเป้าหมาย
(  บรรลุ

 ( ไม่บรรลุ


องค์ประกอบที่ 4  การวิจัย
	ตัวบ่งชี้
ที่
	ร่องรอย / หลักฐาน / รายละเอียด ที่พบและนำมาใช้
ประกอบการพิจารณาตัด สินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน           ตนเอง
	ผลประเมินของคณะกรรมการ

	4.1
	มีการพัฒนาระบบและกลไกในการสนับสนุนการผลิตงานวิจัยและงานสร้างสรรค์
ข้อค้นพบ
     มีการพัฒนาระบบและกลไกในการสนับสนุนการผลิตงานวิจัยและงานสร้างสรรค์  คณะฯ ดำเนินการได้  5  ข้อ  ดังนี้

1.  คณะมีการจัดทำระบบบริหารงานวิจัยและงานสร้างสรรค์
     เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนของมหาวิทยาลัยและสอดคล้อง
     กับยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ โดยคณะมีแผนการดำเนินงาน
     ที่สอดคล้องกับแผนของมหาวิทยาลัย มีผู้แทนของคณะเข้าร่วม
    เป็นคณะกรรมการบริหารงานวิจัยในระดับมหาวิทยาลัย เพื่อ
    ส่งเสริมและผลักดันให้อาจารย์ทำวิจัยทั้งภายในและภายนอก
2.  คณะใช้ระบบฐานข้อมูลที่ทางมหาวิทยาลัยจัดทำขึ้นซึ่งเป็น
     ระบบกลาง (www.yonok.ac.th/nresearch)  โดยมีผลงานวิจัย
     ของอาจารย์อยู่ในระบบฐานข้อมูล ซึ่งคณาจารย์สามารถ
     นำมาใช้ประโยชน์ได้จริง
3.  มีการจัดสรรทรัพยากรการเงินและทรัพยากรบุคคล เพื่อ
     สนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ โดยคณะมีการกำหนด  
     แผนการทำวิจัยไว้ในแผนการดำเนินงาน เพื่อเสนอขอรับทุน
     สนับสนุนภายในจากมหาวิทยาลัยและส่งเสริมให้คณาจารย์
     เสนอโครงร่างวิจัยเพื่อขอรับทุนสนับสนุนจากภายนอก 
     รวมทั้งส่งเสริมสนับสนุนให้อาจารย์เข้าร่วมอบรมด้านการวิจัย
     ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน
4.  มีระบบและกลไกพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านการวิจัยโดยมี
     การจัดทำแผนพัฒนาศักยภาพนักวิจัย  มีอาจารย์ในคณะที่มี
     ทักษะความสามารถด้านการวิจัยเป็นที่ปรึกษาและให้
     คำแนะนำแก่นักวิจัยมือใหม่ ตลอดจนมีการส่งเสริมให้อาจารย์
     เข้ารับการอบรมสัมมนาด้านการวิจัยทั้งภายในและภายนอก

5.  มีระบบสร้างขวัญกำลังใจ และยกย่องนักวิจัยที่มีผลงานวิจัย
     และงานสร้างสรรค์ดีเด่น โดยการนำผลงานเผยแพร่ในเว็บไซด์
    และบอร์ดประชาสัมพันธ์ ของคณะ
 จุดแข็ง

     คณาจารย์ส่วนใหญ่มีศักยภาพในการทำวิจัยและสามารถจัดหาแหล่งทุนสนับสนุนจากภายนอกได้เอง
จุดอ่อน
     ไม่มีระบบและกลไกส่งเสริมความร่วมมือระหว่างนักวิจัยกับองค์กรภายนอกทั้งภาครัฐ เอกชน และภาคอุตสาหกรรม
แนวทางการพัฒนา          
      ควรเร่งจัดทำระบบและกลไกความร่วมมือระหว่างนักวิจัยกับ องค์กรภายนอก โดยจัดทำแผนส่งนักวิจัยร่วมลงนามความ     ร่วมมือด้านการวิจัยอย่างชัดเจน
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  3
บรรลุเป้าหมาย
 ( บรรลุ

( ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  3
บรรลุเป้าหมาย
(  บรรลุ

( ไม่บรรลุ


	ตัวบ่งชี้
ที่
	ร่องรอย / หลักฐาน / รายละเอียด ที่พบและนำมาใช้
ประกอบการพิจารณาตัด สินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน           ตนเอง
	ผลประเมินของคณะกรรมการ

	4.2
	มีระบบบริหารจัดการความรู้จากงานวิจัยและงานสร้างสรรค์
ข้อค้นพบ
      มีระบบบริหารจัดการความรู้จากงานวิจัยและงานสร้างสรรค์
คณะฯ ดำเนินการได้  1  ข้อ  ดังนี้
1.  มีการสร้างเครือข่าย เผยแพร่ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ไป
     ยังผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก โดยการส่งผลงานวิจัยเข้า
     ร่วมนำเสนอในที่ประชุมวิจัยประจำเดือน (Yonok Research 

     Forum) ซึ่งจัดโดยสถาบันวิจัยฯ มหาวิทยาลัยโยนก และมีการ
     นำผลงานวิจัยเสนอต่อที่ประชุมภายนอกโดยผ่านผู้แทนของ
     คณะที่ร่วมเป็นคณะกรรมการเครือจ่ายวิจัยภาคเหนือตอนบน
     (สกอ.)

จุดอ่อน
1.  ไม่มีระบบกลไกสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยและงาน
     สร้างสรรค์ทั้งในวงการวิชาการและการนำไปใช้ประโยชน์
2.  ไม่มีระบบรวบรวม คัดสรร วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้
     จากงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่เชื่อถือได้และรวดเร็วทันต่อ
     การใช้ประโยชน์
3.  ไม่มีระบบและกลไกการสนับสนุนความร่วมมือระหว่าง
     นักวิจัยกับองค์การภายนอกสถาบันเพื่อการนำผลงานไปใช้
     ประโยชน์
4.  ไม่มีกลไกสนับสนุนการจดสิทธิบัตรซื้อขายทรัพย์สินทาง
     ปัญญา ตลอดจนการคุ้มครองสิทธิของงานวิจัย หรือ  
     สิ่งประดิษฐ์หรือนวัตกรรมให้แก่นักวิจัยเจ้าของผลงาน    
แนวทางการพัฒนา
1.  ควรกำหนดแผนสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยและงาน
     สร้างสรรค์ทั้งในวงการวิชาการและการนำไปใช้ประโยชน์ไว้
     ในแผนกลยุทธ์ว่า  มีแนวทางการปฏิบัติอย่างไร  ใครเป็น
     ผู้รับผิดชอบ ใช้งบประมาณในการดำเนินงานเท่าไร  หรือ
     มีปัจจัยอื่นๆ ที่จะสามารถสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานฯ 
     เพื่อให้บรรลุเป้าหมายไว้อย่างชัดเจน
2.  ควรกำหนดระบบในการรวบรวม คัดสรร วิเคราะห์และ
     สังเคราะห์ความรู้จากงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่เชื่อถือได้ 
     และรวดเร็วทันต่อการใช้ประโยชน์ไว้ในแผนกลยุทธ์ของ
     คณะให้ชัดเจน  ทั้งนี้คณะมีข้อได้เปรียบกว่าคณะอื่นๆ คือ
     มีบุคลากรที่มีทักษะ ความรู้ ความสามารถด้านการวิจัยอยู่แล้ว
     คือ ผศ.สุรัตน์ วรางรัตน์ ควรจะมีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อ
     ดำเนินงานดังกล่าว โดยให้ ผศ.สุรัตน์ เป็นหัวหน้าทีม
3.  ควรกำหนดแนวทางปฏิบัติในการสนับสนุนความร่วมมือ
     ระหว่างนักวิจัยของคณะกับองค์การภายนอกไว้ในแผน 
     กลยุทธ์อย่างชัดเจน  เพื่อการนำผลงานไปใช้ประโยชน์ได้
     จริงต่อชุมชนหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
4.  บุคลากรของคณะมีผลงานวิจัยที่น่าสนใจและเป็นประโยชน์
     หลายโครงการ เพื่อการคุ้มครองสิทธิของงานวิจัยและนักวิจัย
     เจ้าของผลงาน คณะฯ ควรมีการกำหนดแนวทางและให้การ  
     สนับสนุนโดยความร่วมมือกับสถาบันวิจัยของมหาวิทยาลัย 
     ให้ความช่วยเหลือในการจัดสิทธิบัตรการซื้อขายทรัพย์สินทาง
     ปัญญาให้แก่นักวิจัย และยังเป็นการสร้างชื่อเสียงให้กับคณะ
     และมหาวิทยาลัยที่มีบุคลากรมีผลงานวิจัยเป็นที่ยอมรับทั้งใน
     ระดับชาติและนานาชาติ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  3
บรรลุเป้าหมาย
 ( บรรลุ

( ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  1
บรรลุเป้าหมาย
( บรรลุ

( ไม่บรรลุ


	ตัวบ่งชี้
ที่
	ร่องรอย / หลักฐาน / รายละเอียด ที่พบและนำมาใช้
ประกอบการพิจารณาตัด สินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน           ตนเอง
	ผลประเมินของคณะกรรมการ

	4.3
	เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์จากภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัยต่อจำนวนอาจารย์ประจำ
ข้อค้นพบ

     คณะมีผลงานที่ได้รับเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยต่อจำนวนอาจารย์ประจำ  ดังนี้
     เงินสนับสนุนจากภายใน 19,761.67 บาท ภายนอก 395,649.99 บาท รวมเป็น 415,411.66 บาท มีจำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมด 
20 คน คิดสัดส่วนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ทั้งภายในและภายนอกต่อจำนวนอาจารย์ประจำเท่ากับ 
415,411.66 ( 20  =  20,770.58  บาท/คน

จุดแข็ง
1.   คณาจารย์ส่วนใหญ่มีศักยภาพในการทำวิจัยและสามารถจัดหา
      แหล่งทุนสนับสนุนจากภายนอกได้เอง
2.   มีผลงานวิจัยค่อนข้างมากเมื่อเปรียบเทียบกับสัดส่วนอาจารย์
      ประจำ

จุดอ่อน
1.  การใช้งบประมาณการวิจัยภายในยังมีน้อย      
2.  ภาระงานของคณาจารย์มีค่อนข้างมาก เป็นผลทำให้คณาจารย์
     บางท่านไม่สามารถที่จะจัดสรรเวลาเพื่อจะปฏิบัติภารกิจด้าน
     วิจัยได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ      
แนวทางการพัฒนา
1.  มีการกระตุ้นให้คณาจารย์เสนอโครงการวิจัยเพื่อขอทุน
     สนับสนุนจากภายในเพิ่มขึ้น
2.  ควรวิเคราะห์ภาระงานที่คณาจารย์ต้องรับผิดชอบให้ชัดเจน
3.  ควรมีการส่งเสริมการทำวิจัยให้ชัดเจน  เช่น  การลดชั่วโมง
     การสอน หรือลดภาระงาน
4.  ควรมีการกำหนดเป้าหมายการดำเนินงานให้ชัดเจน ถ้าอ้างอิง
     ตามที่มหาวิทยาลัยกำหนดควรจะให้เหมือนกัน
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  2
บรรลุเป้าหมาย
 ( บรรลุ

( ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  2

บรรลุเป้าหมาย
(  บรรลุ

( ไม่บรรลุ


	ตัวบ่งชี้
ที่
	ร่องรอย / หลักฐาน / รายละเอียด ที่พบและนำมาใช้
ประกอบการพิจารณาตัด สินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน           ตนเอง
	ผลประเมินของคณะกรรมการ

	4.4
	ร้อยละของงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์เผยแพร่  ได้รับการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาหรืออนุสิทธิบัตร  หรือนำไปใช้ประโยชน์ทั้งในระดับชาติและในระดับนานาชาติต่อจำนวนอาจารย์ประจำเท่ากับ    
ข้อค้นพบ
     คณะมีผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่นำเสนอและตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารระดับชาติ  2 เรื่อง มีต่อจำนวนอาจารย์ประจำ  20  คน คิดสัดส่วนผลงานฯ ต่อจำนวนอาจารย์ประจำเท่ากับ 
2 ( 20 ( 100 =  ร้อยละ 10  
จุดอ่อน
     การเผยแพร่ผลงานวิจัยยังมีน้อยมากเมื่อเทียบกับจำนวนอาจารย์ประจำ
แนวทางการพัฒนา
     ควรจัดประชุมวิชาการเพื่อให้คณาจารย์ที่ทำวิจัยได้ร่วมเสนอผลงานวิจัย โดยเชิญบุคคลภายนอกเข้าร่วมการประชุมและร่วมเสนอผลงานวิจัย เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมหรือซักซ้อมก่อนนำผลงานที่มีคุณภาพนำเสนอหรือตีพิมพ์ในระดับชาติหรือนานาชาติ

	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  1 
บรรลุเป้าหมาย
( บรรลุ

( ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  1
บรรลุเป้าหมาย
(  บรรลุ

(  ไม่บรรลุ


องค์ประกอบที่ 5  บริการวิชาการแก่สังคม

	ตัวบ่งชี้
ที่
	ร่องรอย / หลักฐาน / รายละเอียด ที่พบและนำมาใช้
ประกอบการพิจารณาตัด สินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน           ตนเอง
	ผลประเมินของคณะกรรมการ

	5.1
	มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแก่สังคมตามเป้าหมายของสถาบัน
ข้อค้นพบ
       มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแก่สังคมตามเป้าหมายของสถาบัน  คณะฯ ดำเนินการได้  2  ระดับ ดังนี้

1.  มีการกำหนดแผนการบริการวิชาการแก่สังคมไว้ในแผน
     กลยุทธ์ของคณะ และมีผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน
2.  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารของคณะเพื่อทำหน้าที่ใน
     การขับเคลื่อนการบริการวิชาการแก่สังคมให้เป็นไปตามแผนที่
     กำหนด
จุดอ่อน
1.  ไม่มีการกำหนดหลักเกณฑ์และหรือระเบียบในการให้บริการ
      วิชาการแก่สังคม

2.  การประเมินผลยังไม่ครบทุกโครงการ
3.  การนำผลการประเมินไปปรับปรุงการให้บริการวิชาการแก่
     สังคมยังไม่ชัดเจน

4.  ยังขาดการบูรณาการงานด้านบริการวิชาการกับภารกิจด้านการ
     การสอน  การวิจัย  และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
5.  ไม่มีการประเมินสัมฤทธิผลและนำการประเมินไปพิจารณา
     ปรับปรุงความเชื่อมโยงและบูรณาการระหว่างการบริการวิชา
     การแก่สังคมกับภารกิจอื่นๆ 
แนวทางการพัฒนา
1.  ควรกำหนดหลักเกณฑ์และหรือระเบียบในการให้บริการ
    วิชาการแก่สังคมให้ชัดเจนไว้ในแผนกลยุทธ์ หรือในคู่มือการ 
     ประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ หรือคู่มืออาจารย์ โดยให้
     สอดคล้องกับหลักเกณฑ์และหรือระเบียบของมหาวิทยาลัย

2.  ควรประเมินผลการให้บริการวิชาการแก่สังคมให้ครบทุก
     โครงการ เพื่อจะได้นำผลฯ ไปใช้ในการปรับปรุงการให้
      บริการในโครงการต่อไป
3.  ควรจัดทำแผนการดำเนินการบูรณาการงานด้านบริการวิชาการ
     แก่สังคมกับภารกิจด้านอื่น ๆ  โดยระบุว่ามีการบูรณาการ
     อย่างไรให้ชัดเจน
4.  ควรประเมินสัมฤทธิผลและนำผลการประเมินไปพิจารณา
     ปรับปรุงความเชื่อมโยงและบูรณาการระหว่างการบริการ
     วิชาการแก่สังคมกับภารกิจอื่นๆ ของคณะเอง
5.  ควรมีการกำหนดเป้าหมายการดำเนินงานให้ชัดเจน ถ้าอ้างอิง
     ตามที่มหาวิทยาลัยกำหนดควรจะให้เหมือนกัน

	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  3

บรรลุเป้าหมาย
 ( บรรลุ

( ไม่บรรลุ


	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  1

บรรลุเป้าหมาย
( บรรลุ

( ไม่บรรลุ


	ตัวบ่งชี้
     ที่
	ร่องรอย / หลักฐาน / รายละเอียด ที่พบและนำมาใช้
ประกอบการพิจารณาตัด สินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน           ตนเอง
	ผลประเมินของคณะกรรมการ

	5.2
	ร้อยละของอาจารย์ประจำที่มีส่วนร่วมในการให้บริการทาง
วิชาการแก่สังคม เป็นที่ปรึกษา เป็นกรรมการวิทยานิพนธ์
ภายนอกสถาบัน เป็นกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพใน
ระดับชาติหรือระดับนานาชาติต่ออาจารย์ประจำ
ข้อค้นพบ
      คณะมีคณาจารย์ที่มีส่วนร่วมในการให้บริการทางวิชาการแก่
สังคม เป็นที่ปรึกษา เป็นกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพในระดับชาติ 13 คน มีจำนวนอาจารย์ประจำ  20  คน คิดเป็นสัดส่วน อาจารย์ประจำที่มีส่วนร่วมในการให้บริการวิชาการแก่สังคม เป็นที่ปรึกษา  เป็นกรรมการวิชาการ และกรรมการวิชาชีพต่อจำนวน
ประจำเท่ากับ  13 ( 20 ( 100 =  ร้อยละ 65

 จุดแข็ง
     คณาจารย์มีความรู้ ความสามารถในการที่จะให้บริการวิชาการ                                                                                                                                                         แก่สังคม 
แนวทางการพัฒนา
1.  ผลการประเมินเป็นไปตามที่คณะประเมินตนเอง แต่ให้แก้ไข
     ผลการดำเนินงานจากร้อยละ 75 เป็นร้อยละ 65
2.  ควรมีการกำหนดเป้าหมายการดำเนินงานให้ชัดเจน ถ้าอ้างอิง
     ตามที่มหาวิทยาลัยกำหนดควรจะให้เหมือนกัน
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  3

บรรลุเป้าหมาย
 ( บรรลุ

( ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  3
บรรลุเป้าหมาย
( บรรลุ

(ไม่บรรลุ


	ตัวบ่งชี้
     ที่
	ร่องรอย / หลักฐาน / รายละเอียด ที่พบและนำมาใช้
ประกอบการพิจารณาตัด สินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน           ตนเอง
	ผลประเมินของคณะกรรมการ

	5.3
	ร้อยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่
ตอบสนองความต้องการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
สังคม ชุมชน ประเทศชาติและนานาชาติต่ออาจารย์ประจำ
ข้อค้นพบ
     คณะมีโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนอง
ความต้องการ พัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคมชุมชน ประเทศชาติ 9 โครงการ  มีจำนวนอาจารย์ประจำ  20  คน 
คิดสัดส่วนโครงการบริการวิชาการต่อจำนวนอาจารย์เท่ากับ
9 ( 20 ( 100 =  ร้อยละ 45

จุดอ่อน      
     โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพยังมีน้อยเมื่อเทียบกับจำนวนอาจารย์ประจำ       
แนวทางการพัฒนา
1.  ควรจัดทำแผนบริการวิชารการแก่สังคมเชิงรุกให้มากขึ้น เพื่อ
     เป็นการสร้างเครือข่ายกับองค์กรภายนอก
2.  ควรมีการกำหนดเป้าหมายการดำเนินงานให้ชัดเจน ถ้าอ้างอิง
     ตามที่มหาวิทยาลัยกำหนดควรจะให้เหมือนกัน
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  3
บรรลุเป้าหมาย
(  บรรลุ

( ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  3
บรรลุเป้าหมาย
(  บรรลุ

( ไม่บรรลุ


	ตัวบ่งชี้
ที่
	ร่องรอย / หลักฐาน / รายละเอียด ที่พบและนำมาใช้
ประกอบการพิจารณาตัด สินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน           ตนเอง
	ผลประเมินของคณะกรรมการ

	5.4
	ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ข้อค้นพบ
       คณะมีการประเมินระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการจากการจัดกิจกรรมบริการวิชาการแก่สังคม 7 โครงการ จากที่ได้กำหนดไว้ทั้งหมด 8 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 87.50  เทียบกับ
เกณฑ์การประเมินได้คะแนนเฉลี่ยระดับความพึงพอใจมากกว่า
3.51  

จุดอ่อน
     การประเมินผลยังไม่ครบทุกโครงการ
แนวทางการพัฒนา

1.  ควรประเมินผลให้ครบทุกโครงการเพื่อจะได้นำผลมาปรับปรุง
     พัฒนาการให้บริการในครั้งต่อไป และเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
     ตามแผนที่กำหนดไว้ร้อยละ 100

2.  ควรมีการกำหนดเป้าหมายการดำเนินงานให้ชัดเจน ถ้าอ้างอิง
     ตามที่มหาวิทยาลัยกำหนดควรจะให้เหมือนกัน
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  3 

บรรลุเป้าหมาย
 ( บรรลุ

( ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  3
บรรลุเป้าหมาย
( บรรลุ

( ไม่บรรลุ


องค์ประกอบที่ 6  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
	ตัวบ่งชี้
ที่
	ร่องรอย / หลักฐาน / รายละเอียด ที่พบและนำมาใช้
ประกอบการพิจารณาตัด สินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน           ตนเอง
	ผลประเมินของคณะกรรมการ

	6.1
	มีระบบและกลไกในการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
ข้อค้นพบ
     มีระบบและกลไกในการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  คณะฯดำเนินการได้   3  ระดับ ดังนี้

    1. มีการกำหนดนโยบายที่ชัดเจน ปฏิบัติได้ และมีแผนงาน
        รองรับในแผนกลยุทธ์ของคณะฯในการดำเนินงานด้าน
        ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
   2.  มีการกำหนดกิจกรรมหรือโครงการที่เป็นประโยชน์ 
        สอดคล้องกับแผนงาน และมีการดำเนินกิจกรรมอย่าง
        ต่อเนื่องในการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

   3.  มีการบูรณาการงานด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมกับภารกิจ
        ด้านกิจกรรมการบำเพ็ญประโยชน์ 
   4.  การส่งเสริมการดำเนินงานด้านศิลปวัฒนธรรมทั้งใน
        ระดับชาติและนานาชาติ พบหลักฐานไม่สอดคล้อง
แนวทางการพัฒนา               
     ควรมีการส่งเสริมการดำเนินงานด้านศิลปวัฒนธรรมในระดับชาติ

	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ   3 
บรรลุเป้าหมาย
 ( บรรลุ

( ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ   2
บรรลุเป้าหมาย
( บรรลุ

( ไม่บรรลุ


องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ
	ตัวบ่งชี้
ที่
	ร่องรอย / หลักฐาน / รายละเอียด ที่พบและนำมาใช้
ประกอบการพิจารณาตัด สินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน           ตนเอง
	ผลประเมินของคณะกรรมการ

	7.1
	คณะกรรมการบริหารคณะใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถผลักดันคณะให้แข่งขันได้ ในระดับสากล  

ข้อค้นพบ
      คณะกรรมการบริหารคณะใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถผลักดันคณะให้แข่งขันได้ ในระดับสากล  

คณะฯ ดำเนินการได้ 5  ข้อ ดังนี้

     1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารของคณะซึ่งมีบทบาท
          การกำหนดทิศทาง ยุทธศาสตร์ และนโยบายของคณะให้
          เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ที่กำหนด
     2.  มีการติดตามผลการดำเนินงานตามภารกิจทั้ง 4 ด้าน คือ 
          การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม 
        และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม โดยให้ผู้ที่รับผิดชอบ
        หรือได้รับมอบหมายในแต่ละภารกิจรายงานความคืบหน้า
        และสรุปผลการดำเนินงาน ในที่ประชุมคณะกรรมการ
        บริหารของคณะ
     3. มีการประชุมคณะกรรมการบริหารของคณะอย่างน้อยเดือน
         ละ 1 ครั้ง โดยในปีการศึกษา 2552 มีการประชุม 10 ครั้งจาก
         ที่กำหนดไว้ 12 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 88.33 มีคณะกรรมการ
         เข้าประชุมทุกคน คิดเป็นร้อยละ 100 และมีการจัดส่ง
         เอกสารให้คณะกรรมการทุกคนล่วงหน้า 7 วันก่อนมีการ
         ประชุม
    4.  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณบดีตามแบบ
         ประเมินผลที่มหาวิทยาลัยกำหนด
    5.  มีการบริหารงานคณะโดยใช้หลักธรรมาภิบาล ตามหลัก
         ความโปร่งใส ยุติธรรม และตรวจสอบได้ มีการเปิดโอกาส
          ให้ผู้เข้าร่วมประชุมได้แสดงความคิดเห็นและตัดสินใจ
         ร่วมกันจากนั้นแจ้งให้กับบุคลากรภายในคณะรับทราบโดย
          ผ่านทางหนังสือเวียน หรือผ่านระบบอีเมล์ 
          (www.social_yonok@hotmail.com)
แนวทางการพัฒนา
    1.  ควรกำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลงานคณบดีหรือคณะ
         กรรมการบริหารของคณะ ที่เป็นของคณะเองเพื่อประโยชน์   
         ในการบริหารจัดการคณะให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
    2.  ควรมีการกำหนดเป้าหมายการดำเนินงานให้ชัดเจน ถ้า
         อ้างอิงตามที่มหาวิทยาลัยกำหนดควรจะให้เหมือนกัน                                                                    
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  3
บรรลุเป้าหมาย
 ( บรรลุ

( ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  3
บรรลุเป้าหมาย
( บรรลุ

( ไม่บรรลุ


	ตัวบ่งชี้
ที่
	ร่องรอย / หลักฐาน / รายละเอียด ที่พบและนำมาใช้
ประกอบการพิจารณาตัด สินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน           ตนเอง
	ผลประเมินของคณะกรรมการ

	7.2
	ภาวะผู้นำของผู้บริหารทุกระดับของคณะวิชา

ข้อค้นพบ
     ภาวะผู้นำของผู้บริหารทุกระดับของคณะวิชา
คณะฯ ดำเนินการได้  4  ระดับ  ดังนี้
    1.  มีกระบวนการสรรหาผู้บริหาร ได้แก่ คณบดี และหัวหน้า
         สาขาอย่างเป็นระบบ โปร่งใส และตรวจสอบได้ ตาม
         ระเบียบข้อบังคับของมหาวิทยาลัย
    2.  ผู้บริหารของคณะมีการดำเนินการบริหารโดยใช้หลัก          
         ธรรมาภิบาลและคำนึงถึงประโยชน์ของคณะและผู้มีส่วน
         เกี่ยวข้องภายในคณะ
    3.  มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของ
         ผู้บริหารที่ชัดเจนและเป็นที่ยอมรับในสถาบัน ตามแบบ
         ประเมินผลที่มหาวิทยาลัยกำหนด
    4.  มีการจัดทำแผนพัฒนาผู้บริหารในระดับคณบดี หัวหน้า   
         สาขาและอาจารย์ประจำ ตามความต้องการเป็นรายบุคคล
         หรือรายกลุ่มตามแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากร ตลอดจน
         บุคลากรสายสนับสนุนตามความเหมาะสม
แนวทางการพัฒนา               
     ควรมีกระบวนการประเมินผลและศักยภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหารที่ชัดเจนและเป็นที่ยอมรับในระดับคณะ เช่น มีการ     แต่งตั้งคณะกรรมการกำกับ ติดตาม และประเมินผลการทำงาน     ของผู้บริหารอย่างเป็นระบบ

	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  3
บรรลุเป้าหมาย
 ( บรรลุ

( ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  3
บรรลุเป้าหมาย
( บรรลุ

( ไม่บรรลุ


	ตัวบ่งชี้
ที่
	ร่องรอย / หลักฐาน / รายละเอียด ที่พบและนำมาใช้
ประกอบการพิจารณาตัด สินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน           ตนเอง
	ผลประเมินของคณะกรรมการ

	7.3
	มีการพัฒนาคณะสู่องค์การเรียนรู้
ข้อค้นพบ
      มีการพัฒนาคณะสู่องค์การเรียนรู้  คณะฯ ดำเนินการได้
1  ระดับ ดังนี้
1.  มีการทบทวนและจัดทำแผนการจัดการความรู้เพื่อมุ่งสู่องค์กร
     แห่งการเรียนรู้และประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้บุคลากรในคณะ
     รับทราบ โดยคณะได้มีการทบทวนและมอบหมายให้อาจารย์
     ในคณะผู้มีความรู้เรื่องการจัดการความรู้ คือ อ.วันชาติ  นภาศรี  
     จัดทำแผนการจัดการความรู้เกี่ยวกับเรื่อง การเรียนการสอน
     โดยใช้กรณีศึกษา (Case Study)  เพื่อเผยแพร่ให้กับคณาจารย์
     ในคณะได้นำไปพัฒนาด้านการเรียนการสอน ซึ่งอยู่ใน
     ระหว่างการศึกษารวบรวมข้อมูล
จุดอ่อน
    1.  ยังไม่มีการดำเนินการตามแผนจัดการความรู้และประสบ
         ความสำเร็จตามเป้าหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 เนื่องจาก  
         กำลังอยู่ในระหว่างการศึกษารวบรวมข้อมูล

    2.  ยังไม่มีการดำเนินการตามแผนจัดการความรู้และประสบ
         ความสำเร็จตามเป้าหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
    3.  ยังไม่มีการติดตามประเมินผลความสำเร็จของการจัดการ
         ความรู้
    4.  ยังไม่มีการนำผลการประเมินไปปรับใช้ในการพัฒนา
         กระบวนการจัดการความรู้ให้เป็นส่วนหนึ่งของ
         กระบวนงานปกติและปรับปรุงแผนการจัดการความรู้
 แนวทางการพัฒนา
    1.  ควรส่งเสริมให้มีการจัดการความรู้ในส่วนของคณะวิชา
         ต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน
    2.  ควรมีแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการในการจัดการ
         ความรู้ในระดับคณะวิชา  มีกลไกในการให้ความรู้โดยเชิญ
         อาจารย์ผู้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถด้านการจัดการ
         ความรู้มาให้ความรู้แก่บุคลากรภายในคณะและมีการปฏิบัติ
         อย่างจริงจัง
    3.  ควรนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
         การบริหารจัดการความรู้ของคณะ
    4.  ควรมีการกำหนดเป้าหมายการดำเนินงานให้ชัดเจนถ้าต้อง             
         การอ้างอิงตามที่มหาวิทยาลัยกำหนดควรจะให้เหมือนกัน
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  3
บรรลุเป้าหมาย
 ( บรรลุ

( ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  1
บรรลุเป้าหมาย
( บรรลุ

( ไม่บรรลุ


	ตัวบ่งชี้
ที่
	ร่องรอย / หลักฐาน / รายละเอียด ที่พบและนำมาใช้
ประกอบการพิจารณาตัด สินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน           ตนเอง
	ผลประเมินของคณะกรรมการ

	7.4
	มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา
และธำรงรักษาไว้ให้  บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ
ข้อค้นพบ
     มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา
และธำรงรักษาไว้ให้  บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

คณะฯ ดำเนินการได้  5  ระดับ ดังนี้

    1.  มีการจัดทำแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นรูปธรรม
         ภายใต้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งมีการกำหนดไว้
         ในแผนกลยุทธ์ของคณะ โดยใช้หลักการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
         การสอบถามหรือพิจารณาจากศักยภาพของอาจารย์แต่ละคน
         ว่ามีความพร้อมที่จะพัฒนาตนเองหรือไม่และช่วงระยะเวลา
         ใด เช่น การศึกษาต่อ หรือการขอตำแหน่งทางวิชาการ 
         เป็นต้น รวมทั้งได้สนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วม    
         อบรมสัมมนาตามความเหมาะสมทั้งระดับอาจารย์และ
         เจ้าหน้าที่สายสนับสนุน
    2.  มีระบบกลไกการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นการส่งเสริม
         สมรรถนะในการปฏิบัติงาน เช่น การสรรหา การจัดวางคน 
         ลงตำแหน่ง ฯ โดยยึดตามนโยบายและระเบียบข้อบังคับของ
         มหาวิทยาลัย
    3.  มหาวิทยาลัยมีการจัดสวัสดิการและเสริมสร้างสุขภาพที่ดี  
         และสร้างบรรยากาศที่ดีให้แก่บุคลากรของคณะให้ทำงานได้
         อย่างมีประสิทธิภาพและอยู่อย่างเป็นสุข  เช่น มีการ 
         ปรับปรุงห้องทำงาน  มีสนามกีฬาไว้ให้บริการ  มีกองทุน
         สำรองเลี้ยงชีพ  มีประกันสังคม  ฯลฯ

    4.  มีระบบส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรที่มีศักยภาพได้มี
         โอกาสประสบความสำเร็จและก้าวหน้าในอาชีพตาม
          สายงาน โดยการสนับสนุนให้อาจารย์ผลิตผลงานทาง
          วิชาการเพื่อเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ และสนับสนุนให้เข้า
          ร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องกับการผลิตผลงาน
          วิชาการเพื่อขอตำแหน่งทางวิชาการทั้งภายในและภายนอก
     5.  มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายในคณะเพื่อ
          นำผลมาปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการคณะให้มี
          ประสิทธิภาพ
แนวทางการพัฒนา
    1.  ควรกำหนดระบบส่งเสริมบุคลากรที่มีศักยภาพให้ประสบ
         ผลสำเร็จและก้าวหน้าในอาชีพตามสายงานให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
         เช่น การจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานหรือเอกสารที่เป็น
         ลายลักษณ์อักษร ที่เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนก้าวหน้าใน
         หน้าที่การทำงาน โดยการกำหนดเส้นทางเดินของตำแหน่ง
         ทุกสายงาน
    2.  ควรนำผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับ
         เสนอต่อผู้บริหารระดับสูงเพื่อกำหนดแนวทางในการ
         ปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการคณะให้มีประสิทธิภาพ
         มากยิ่งขึ้น

	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  3
บรรลุเป้าหมาย
 ( บรรลุ

( ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  3
บรรลุเป้าหมาย
( บรรลุ

( ไม่บรรลุ


	ตัวบ่งชี้
ที่
	ร่องรอย / หลักฐาน / รายละเอียด ที่พบและนำมาใช้
ประกอบการพิจารณาตัด สินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน           ตนเอง
	ผลประเมินของคณะกรรมการ

	7.5
	ศักยภาพของระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหาร การเรียนการสอนและการวิจัย
ข้อค้นพบ
      ศักยภาพของระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหาร การเรียนการสอนและการวิจัย คณะฯ ดำเนินการได้ 2 ระดับ ดังนี้
    1.  มีการกำหนดนโยบายในการทำระบบฐานข้อมูลเพื่อการ
         ตัดสินใจไว้ในแผนกลยุทธ์ และมีการแจ้งในที่ประชุม
         คณะกรรมการบริหารคณะเกี่ยวกับเรื่องระบบฐานข้อมูลเพื่อ
         การตัดสินใจของคณะฯ ที่ได้จัดทำขึ้น 

    2.  มีระบบฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจโดยเชื่อมโยงกับระบบ
         ฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัย ได้แก่ ระบบฐานข้อมูลทาง
         การเงิน   (โปรแกรม yus รหัส soc 2 รหัสผ่าน soc 2)

จุดอ่อน
    1.  ยังไม่มีการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของ
         ระบบฐานข้อมูลที่เป็นของคณะเอง
    2.  ยังไม่มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูล
         เพื่อมาปรับปรุงระบบฐานข้อมูล

    3.  ไม่มีการเชื่อมโยงระบบข้องมูลของคณะผ่านระบบเครือข่าย
         กับสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)   
แนวทางการพัฒนา               
    1.  ควรทำการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของ
         ระบบฐานข้อมูลโดยทำการสำรวจความพึงพอใจบุคลากร
         ของคณะและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่เข้าใช้ระบบฐานข้อมูล  เพื่อ 
         นำผลมาปรับปรุงระบบฐานข้อมูลให้มีประสิทธิภาพต่อไป
    2.  ควรประสานงานกับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับระบบ
         ฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัยเพื่อขอเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูล
         ของคณะผ่านระบบเครือข่ายกับ สกอ. ตามรูปแบบ
          มาตรฐานที่กำหนด ไว้ในระบบฐานข้อมูลของคณะเอง เพื่อ
          ความสะดวกและรวดเร็วในการใช้ประโยชน์ เช่น การพิมพ์
         ข้อมูลพื้นฐาน Common Data Set) ในระบบ CHE QA 
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  3
บรรลุเป้าหมาย
 ( บรรลุ

( ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  2
บรรลุเป้าหมาย
(  บรรลุ
( ไม่บรรลุ


	ตัวบ่งชี้
ที่
	ร่องรอย / หลักฐาน / รายละเอียด ที่พบและนำมาใช้
ประกอบการพิจารณาตัด สินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน           ตนเอง
	ผลประเมินของคณะกรรมการ

	7.6
	ระดับความสำเร็จในการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา
มีส่วนร่วมในการพัฒนาสถาบัน
ข้อค้นพบ
     ระดับความสำเร็จในการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา
มีส่วนร่วมในการพัฒนาสถาบัน คณะดำเนินการได้ 2 ระดับ ดังนี้
    1.  มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างโปร่งใส
         ผ่านทางเว็บไซด์ของมหาวิทยาลัย และของคณะฯ 
         ป้ายประชาสัมพันธ์การรณรงค์รับนักศึกษาใหม่  
         การจัดนิทรรศการงานกาชาด จ.ลำปาง และวารสาร 
         Eduzones เป็นต้น

    2.  มีระบบการรับฟังความคิดเห็นของนักศึกษา ประชาชน และ   
         ผู้มีส่วนได้เสียอย่างเปิดเผยและเป็นที่รับรู้กันโดยทั่วผ่านทาง
         สถานีวิทยุ New Wave ของมหาวิทยาลัย คลื่น 104.25 MHZ 
         เว็บบอร์ดของคณะ (www.yonok.ac.th/soci) และใช้
         แบบสอบถาม เช่น แบบสอบถามผู้ใช้บัณฑิต เป็นต้น  
แนวทางการพัฒนา
    1.  ควรมีผู้รับผิดชอบโดยตรงในการนำความคิดเห็นที่ได้รับมา
         เพื่อดำเนินการปรับปรุงงานบริหารของคณะอย่างเป็น  
         รูปธรรม
    2.  ควรมีการกำหนดเป้าหมายการดำเนินงานให้ชัดเจน ถ้า
         อ้างอิงตามที่มหาวิทยาลัยกำหนดควรจะให้เหมือนกัน
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  3
บรรลุเป้าหมาย
 ( บรรลุ

( ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  2
บรรลุเป้าหมาย
( บรรลุ

(ไม่บรรลุ


	ตัวบ่งชี้
ที่
	ร่องรอย / หลักฐาน / รายละเอียด ที่พบและนำมาใช้
ประกอบการพิจารณาตัด สินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน           ตนเอง
	ผลประเมินของคณะกรรมการ

	7.7
	ร้อยละของอาจารย์ประจำที่ได้รับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพในระดับชาติหรือนานาชาติ
ข้อค้นพบ
     ในปีการศึกษา 2552 คณะฯ ยังไม่มีอาจารย์ประจำที่ได้รับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพในระดับชาติหรือนานาชาติ
แนวทางพัฒนา  
     ควรหาแนวทางหรือวิธีการที่จะได้มาซึ่งบุคลากรที่มีความสามารถ และให้ส่งเสริมสนับสนุนให้มีโอกาสเข้าร่วมแสดงผลงาน
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  0
บรรลุเป้าหมาย
( บรรลุ

 ( ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ 0  
บรรลุเป้าหมาย
( บรรลุ

 ( ไม่บรรลุ


	ตัวบ่งชี้
ที่
	ร่องรอย / หลักฐาน / รายละเอียด ที่พบและนำมาใช้
ประกอบการพิจารณาตัด สินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน           ตนเอง
	ผลประเมินของคณะกรรมการ

	7.8
	มีการนำระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการบริหารการศึกษา
ข้อค้นพบ
      มีการนำระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการบริหารการศึกษา  คณะฯ ดำเนินการได้ 1 ระดับ ดังนี้
    1.  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารของคณะ เพื่อทำหน้าที่ใน  
         การบริหารความเสี่ยงของคณะ โดยมีคณบดีเป็นผู้กำหนด
         นโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยง

แนวทางการพัฒนา               
    1.  ควรจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงโดยมีการกำหนดมาตรการ
         หรือแผนปฏิบัติการในการสร้างความรู้ ความเข้าใจกับ
         บุคลากรทุกระดับในคณะในด้านการบริหารความเสี่ยงและ
         ดำเนินการแก้ไข ลด หรือป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอย่าง
         เป็นรูปธรรม

    2.  ควรให้คณะกรรมการบริหารของคณะ ที่ทำหน้าที่ในการ
         บริหารความเสี่ยงของคณะทำการวิเคราะห์และระบุปัจจัย
         เสี่ยงที่ส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายหรือความ  
         ล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายในการ
         บริหารงาน และควรจัดลำดับความสำคัญของปัจจัยเสี่ยงด้วย  
         เช่น  ความเสี่ยงด้านจำนวนนักศึกษาที่ลดลง  หรือความเสี่ยง
         ด้านงบประมาณที่มีม่เพียงพอต่อการบริหารจัดการของคณะ  
         เป็นต้น
    3.  ควรมีการสรุปผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง
         ตลอดจนมีการกำหนดแนวทางและข้อเสนอแนะในการ
         ปรับปรุงพัฒนาแผนบริหารความเสี่ยงโดยได้รับความ
         เห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารของมหาวิทยาลัยและ
         คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยตามลำดับ
    4.  ควรมีการกำหนดเป้าหมายการดำเนินงานให้ชัดเจน ถ้า
         อ้างอิงตามที่มหาวิทยาลัยกำหนดควรจะให้เหมือนกัน
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  2
บรรลุเป้าหมาย
 ( บรรลุ

 (ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  1
บรรลุเป้าหมาย
( บรรลุ

( ไม่บรรลุ


	ตัวบ่งชี้
ที่
	ร่องรอย / หลักฐาน / รายละเอียด ที่พบและนำมาใช้
ประกอบการพิจารณาตัด สินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน           ตนเอง
	ผลประเมินของคณะกรรมการ

	7.9
	ระดับความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล
ข้อค้นพบ
     ระดับความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล  คณะฯ ดำเนินการได้  6  ระดับ ดังนี้
    1.  มีการกำหนดแนวทางการดำเนินการในการประเมินผล
         ภายในระดับสาขาวิชา
    2.  มีแผนการประเมินผลภายในคณะทุกระดับทั้งระดับคณบดี 
         หัวหน้าสาขา อาจารย์ และเจ้าหน้าที่โดยใช้แบบประเมินผล
         ที่ทางมหาวิทยาลัยกำหนดขึ้น
    3.  มีการกำหนดตัวบ่งชี้และเป้าหมายตามพันธกิจและ
         ยุทธศาสตร์ของคณะ ตามนโยบายและเป้าหมายของ
         มหาวิทยาลัย
    4.  มีการจัดทำแผนกลยุทธ์ โดยกำหนดเป้าประสงค์ของแต่ละ
         พันธกิจด้านการวิจัย การจัดการเรียนการสอน การบริหาร
         จัดการ การประกันคุณภาพ และมีการจัดกิจกรรม/โครงการ
         ให้เชื่อมโยงกับแผนกลยุทธ์ที่กำหนดไว้

    5.  มีการยืนยันวิสัยทัศน์และประเด็นยุทธศาสตร์ของคณะในที่
         ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ และมีการเผยแพร่ในเว็บ
         ไซด์และบอร์ดประชาสัมพันธ์ของคณะ
    6.  มีระบบการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้และ
         เป้าหมายตามคำรับรองของผู้ที่รับผิดชอบ โดยให้ผู้ที่
         รับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายรายงานผลในที่ประชุม
         คณะกรรมการบริหารคณะเป็นรายบุคคล 
แนวทางการพัฒนา               
     ควรมีการพัฒนาระบบการบริหารงาน การประเมินผลการกำหนดตัวชี้วัด และเครื่องมือที่ใช้ในการวัดและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ สามารถใช้วัดและประเมินผลการดำเนินงานได้อย่างเป็นระบบและเที่ยงตรง
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  2
บรรลุเป้าหมาย
 ( บรรลุ

( ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ   2
บรรลุเป้าหมาย
( บรรลุ

(ไม่บรรลุ


องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ
	ตัวบ่งชี้
ที่
	ร่องรอย / หลักฐาน / รายละเอียด ที่พบและนำมาใช้
ประกอบการพิจารณาตัด สินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน           ตนเอง
	ผลประเมินของคณะกรรมการ

	8.1
	มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย การ
ตรวจสอบการเงินและงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ
ข้อค้นพบ
     มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย 
การตรวจสอบการเงินและงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ 
คณะดำเนินการได้  7  ระดับ ดังนี้
    1.  มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตของ
         มหาวิทยาลัยโดยมีการกำหนดตามภารกิจหลักทั้ง 4 ด้าน
         ได้แก่ ด้านการผลิตบัณฑิต การวิจัย บริการวิชาการแก่สังคม
         และด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
    2.  มีแนวทางการจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน แผนการ
         จัดสรรและการวางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ 
         โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ โดยการจัดโครงการ
         อบรมต่างๆ ให้กับบุคคลภายนอก เช่น จัดอบรมหลักสูตร
         ระยะสั้นภาษาเกาหลีให้กับผู้มีความสนใจทั่วไป  โครงการ
         สอนภาษาอังกฤษให้กับบุคคลภายนอก เป็นต้น
    3.  มีการจัดทำระบบฐานข้อมูลทางการเงินที่ผู้บริหารสามารถ
         นำไปใช้ในการตัดสินใจและวิเคราะห์สถานะทางการเงินได้   
        (โปรแกรม yus รหัส soc2 รหัสผ่าน soc2)
    4.  มีการจัดทำรายงานการใช้งบประมาณทุกภาคการศึกษา 
    5.  มีระบบฐานข้อมูลทางการเงินสำหรับใช้ในการตรวจสอบ
         การใช้จ่ายเงิน และวิเคราะห์สถานะทางการเงินอย่าง
         ต่อเนื่อง
    6.  มีการตรวจ ติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและ
         กฎเกณฑ์ที่คณะกำหนด โดยมอบหมายให้คณะกรรมการ
         ในแต่ละโครงการที่ได้รับอนุมัติให้ดำเนินการเป็นผู้ตรวจ      
          สอบติดตาม การใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์
          ที่กำหนด 
    7.  คณบดีมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
         และนำข้อมูลจากรายงานทางการเงินไปใช้ในการตัดสินใจ
         และวางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพในปีต่อไป

แนวทางการพัฒนา    
    1.  ควรมีการดำเนินการตามระบบและกลไกในการจัดสรร 
         การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย การตรวจสอบการเงินและ
        งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง

    2.  ควรมีการกำหนดเป้าหมายการดำเนินงานให้ชัดเจน 
         ถ้าต้องการอ้างอิงตามที่มหาวิทยาลัยกำหนดควรจะให้
         เหมือนกัน
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  3
บรรลุเป้าหมาย
 ( บรรลุ

( ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  3
บรรลุเป้าหมาย
( บรรลุ

(ไม่บรรลุ


	ตัวบ่งชี้
ที่
	ร่องรอย / หลักฐาน / รายละเอียด ที่พบและนำมาใช้
ประกอบการพิจารณาตัด สินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน           ตนเอง
	ผลประเมินของคณะกรรมการ

	8.2
	มีการใช้ทรัพยากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยร่วมกัน
ข้อค้นพบ
     มีการใช้ทรัพยากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยร่วมกัน
คณะฯ ดำเนินการได้  5  ระดับ  ดังนี้
    1.  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการวิเคราะห์ความต้องการใช้
         ทรัพยากรร่วมกันระหว่างคณะกับหน่วยงานภายนอกคณะ 
         และหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย
    2.  มีผลการวิเคราะห์ความต้องการในการใช้ทรัพยากรของคณะ
         เพื่อให้มีประสิทธิภาพและความประหยัดในการใช้
         ทรัพยากร
    3.  มีแผนการใช้ทรัพยากรร่วมกับหน่วยงานอื่นภายใน เช่น 
         แผนการใช้บุคลากรโดยเชิญอาจารย์ในคณะไปสอนให้กับ
         คณะอื่นๆ  แผนการใช้ห้องเรียน  แผนการใช้อุปกรณ์
         การเรียนการสอน เป็นต้น       

    4.  มีแผนการใช้ทรัพยากรร่วมกับหน่วยงานอื่นภายนอก 
         โดยการเชิญอาจารย์จากภายนอกมาเป็นอาจารย์พิเศษสอน
         ในรายวิชา THAI 101 และ PEHR 116 เป็นต้น
    5.  มีการจัดทำรายงานสรุปผลการใช้ทรัพยากรร่วมกับ
         หน่วยงานอื่นทั้งภายในและภายนอกคณะ
แนวทางการพัฒนา       
    1.  ควรมีการสรุปผลเป็นตัวเลขว่ามีการประหยัดงบประมาณที่
         เกิดจากการใช้ทรัพยากรร่วมกับหน่วยงานอื่นจำนวนเท่าไร
         ให้ชัดเจนทั้งนี้สามารถนำมาเป็นจุดแข็งของคณะได้ว่ามี
         ส่วนช่วยมหาวิทยาลัยในการประหยัดงบประมาณ
    2.  ควรมีการกำหนดเป้าหมายการดำเนินงานให้ชัดเจน 
         ถ้าต้องการอ้างอิงตามที่มหาวิทยาลัยกำหนดควรจะให้
         เหมือนกัน
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ 3
บรรลุเป้าหมาย
 ( บรรลุ

( ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ 3
บรรลุเป้าหมาย
( บรรลุ

(ไม่บรรลุ


องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
	ตัวบ่งชี้
ที่
	ร่องรอย / หลักฐาน / รายละเอียด ที่พบและนำมาใช้
ประกอบการพิจารณาตัด สินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน           ตนเอง
	ผลประเมินของคณะกรรมการ

	9.1
	มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษา
ข้อค้นพบ
     มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เป็นส่วนหนึ่ง
ของกระบวนการบริหารการศึกษา  คณะฯ ดำเนินการได้ 7 ระดับ
ดังนี้
    1.  มีระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่
         เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของคณะ โดยมีการแต่งตั้ง 
         คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในคณะ มีการ
         กำหนดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาตามที่ สกอ. และ 
         สมศ. กำหนด สอดคล้องกับระบบประกันคุณภาพของ
         มหาวิทยาลัย

    2.  มีการกำหนดนโยบายและให้ความสำคัญเรื่องการประกัน
         คุณภาพการศึกษาจากคณะกรรมการระดับนโยบายและ
         ผู้บริหารสูงสุดของคณะ ภายใต้การมีส่วนร่วมจากภาคีทั้ง
         ภายในและภายนอกคณะ โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
         ประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย คณบดี หัวหน้า
         สาขา ผู้แทนอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และบุคลากรภายนอกคณะ 
         ทำหน้าที่ในการกำหนดนโยบายสู่การปฏิบัติ 
    3.  มีการกำหนดมาตรฐานตัวบ่งชี้และเกณฑ์คุณภาพที่
         สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานการอุดมศึกษาและมาตรฐาน
         อื่นๆ จำนวน 9 องค์ประกอบ  39  ตัวบ่งชี้ ที่เกี่ยวข้องและ
         สอดคล้องกับการประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ. 
    4.  มีการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพที่ครบถ้วนทั้งการ
         ควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ
         อย่างต่อเนื่องเป็นประจำตั้งแต่ปีการศึกษา 2550-2552

    5.  มีการนำผลการประเมินคุณภาพในปีการศึกษาที่ผ่านมา 
         มาพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานและการบริหารจัดการของ
         คณะอย่างต่อเนื่อง
    6.  คณะใช้ระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการ
         ประกันคุณภาพการศึกษาร่วมกับมหาวิทยาลัย ที่สามารถใช้
         ร่วมกันได้ทั้งระดับบุคคล สาขาวิชา คณะ และสถาบัน
    7.  มีระบบส่งเสริมการสร้างเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพ
         การศึกษาระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกคณะ 
         โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการซึ่งมีผู้แทนอาจารย์จากคณะ
         นิเทศศาสตร์และคณะนิติศาสตร์ร่วมเป็นคณะกรรมการ 
         ทำหน้าที่กำหนดนโยบายด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
         การกำกับติดตามการดำเนินงานของคณะให้สอดคล้องกับ
         มาตรฐานการอุดมศึกษา

แนวทางการพัฒนา               
    1.  ควรนำข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพไป  
         ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของคณะอย่างต่อเนื่อง
    2.  ควรมีการกำหนดเป้าหมายการดำเนินงานให้ชัดเจน ถ้า
         อ้างอิงตามที่มหาวิทยาลัยกำหนดควรจะให้เหมือนกัน
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  3
บรรลุเป้าหมาย
 ( บรรลุ

( ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  3
บรรลุเป้าหมาย
(  บรรลุ

( ไม่บรรลุ


	ตัวบ่งชี้
ที่
	ร่องรอย / หลักฐาน / รายละเอียด ที่พบและนำมาใช้
ประกอบการพิจารณาตัด สินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน           ตนเอง
	ผลประเมินของคณะกรรมการ

	9.2
	มีระบบและกลไกการให้ความรู้และทักษะด้านการประกันคุณภาพแก่นักศึกษา
ข้อค้นพบ
     มีระบบและกลไกการให้ความรู้และทักษะด้านการประกันคุณภาพแก่นักศึกษา คณะฯ ดำเนินการได้  4  ระดับ ดังนี้
    1.  มีการมอบหมายให้หัวหน้าแต่ละสาขาวิชาชี้แจงและสร้าง
         ความรู้ความเข้าใจด้านการประกันคุณภาพให้แก่นักศึกษา
    2.  มีระบบส่งเสริมให้นักศึกษานำความรู้ด้านการประกัน 
         คุณภาพไปใช้ในกิจกรรมโดยมอบหมายให้นักศึกษาทำ
         กิจกรรม/โครงการโดยใช้กระบวนการของ CIPP โดยมี
         อาจารย์ที่ปรึกษาโครงการเป็นผู้ดูแลให้คำแนะนำ
    3.  มีกลไกให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ
         การศึกษาของคณะโดยส่งนักศึกษาเข้าร่วมการอบรมให้
         ความรู้เรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษาตามที่มหาวิทยาลัย
         จัดขึ้น
    4.  นักศึกษามีการใช้กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาใน      

          การพัฒนาคุณภาพของกิจกรรมโครงการโดยนำผลการ
          ประเมินกิจกรรม/โครงการมาปรับปรุงพัฒนาการทำ
          กิจกรรมครั้งต่อไป

จุดอ่อน
     ยังไม่มีการสร้างเครือข่ายการพัฒนาคุณภาพภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย

แนวทางการพัฒนา           
    1.  ควรมีการสร้างระบบและกลไกการให้ความรู้และทักษะด้าน
          การประกันคุณภาพให้กับนักศึกษาอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง 
    2.  ควรมีระบบส่งเสริมให้นักศึกษาใช้กระบวนการ PDCA ใน
         การทำงานหรือการจัดทำจัดกิจกรรม/โครงการที่ชัดเจน
         ตั้งแต่เริ่มวางแผนโครงการ จนถึงการประเมินโครงการ 
         เพื่อนำผลไปพัฒนา
    3.  ควรส่งเสริมให้นักศึกษาสร้างเครือข่ายการพัฒนาคุณภาพ
         ภายในสถาบันและระหว่างสถาบัน
    4.  ควรมีการกำหนดเป้าหมายการดำเนินงานให้ชัดเจน ถ้า
         อ้างอิงตามที่มหาวิทยาลัยกำหนดควรจะให้เหมือนกัน

	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  2
บรรลุเป้าหมาย
 ( บรรลุ

( ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  2
บรรลุเป้าหมาย
( บรรลุ

( ไม่บรรลุ


	ตัวบ่งชี้
ที่
	ร่องรอย / หลักฐาน / รายละเอียด ที่พบและนำมาใช้
ประกอบการพิจารณาตัด สินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน           ตนเอง
	ผลประเมินของคณะกรรมการ

	9.3
	ระดับความสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ข้อค้นพบ
     ระดับความสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
คณะดำเนินการได้  4  ระดับ  ดังนี้

    1.  มีการดำเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
         การศึกษาภายในระดับคณะอย่างต่อเนื่อง
    2.  มีการนำผลการประเมินจากปีที่ผ่านมาปรับปรุงพัฒนาระบบ 
         ประกันคุณภาพการศึกษาภายในคณะ โดยให้สอดคล้องกับ
         พันธกิจและพัฒนาการของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง
    3.  มีการรายงานผลการประเมินคุณภาพต่อคณะกรรมการ
         บริหารคณะ  ต่อมหาวิทยาลัย และมีการเผยแพร่ทาง 
         เว็บไซต์ของคณะ  ซึ่งทางมหาวิทยาลัยได้ส่งรายงานต่อ
         สำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาภายในเวลาที่กำหนด
    4.  มีการนำรายงานผลการประเมินคุณภาพของคณะ  มาใช้ใน
          การวางแผนและพัฒนาแผนการดำเนินงานประจำปีถัดไป
          อย่างต่อเนื่อง
จุดอ่อน
     ไม่มีนวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น
หรือมีการจัดทำแนวปฏิบัติที่ดีเพื่อการเป็นแหล่งอ้างอิงให้กับหน่วยงานและสถาบันอื่นๆ
แนวทางการพัฒนา               
     ควรจัดทำระบบฐานข้อมูลของคณะเพื่อการประเมินตนเอง และเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งบุคลากรทุกคนสามารถนำไปใช้งานได้  
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  3

บรรลุเป้าหมาย
 ( บรรลุ

( ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  3
บรรลุเป้าหมาย
( บรรลุ

( ไม่บรรลุ


	ตัวบ่งชี้
ที่
	ร่องรอย / หลักฐาน / รายละเอียด ที่พบและนำมาใช้
ประกอบการพิจารณาตัด สินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน           ตนเอง
	ผลประเมินของคณะกรรมการ

	10.1
	การบริหารจัดการสถานศึกษา 3 ดี (3 D)
ข้อค้นพบ
     การบริหารจัดการสถานศึกษา 3 ดี (3 D) คณะฯ ดำเนินการได้
4 ข้อ ดังนี้

    1.  มีการนำแผนพัฒนาสถานศึกษาตามนโยบายสถานศึกษา 3 ดี 
         และส่งเสริมสนับสนุนทรัพยากร สิ่งอำนวยความสะดวก
         และบุคลากรมาใช้เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของ
         มหาวิทยาลัย
    2.  มีการจัดการเรียนรู้ จัดกิจกรรมด้านประชาธิปไตย 
         ด้านคุณธรรม จริยธรรม และด้านภูมิคุ้มกันภัยจากยาเสพติด
         โดยการนำนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าวกับทาง
          มหาวิทยาลัยโยนก
    3.  สนับสนุนให้อาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา ให้มีความรู้ 
         และทักษะในการปฏบัติงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษา 3 ดี โดย
         การเข้าร่วมโครงการค่ายเรียนรู้คุณธรรมนำชีวิตพอเพียง
         ปี 2552  หมู่บ้านท่ากลาง-ท่าใต้ ต.บ้านกิ่ว อ.แม่ทะ จ.ลำปาง  
         นอกจากนั้น อาจารย์ของคณะฯ ได้เข้าร่วมโครงการรับน้อง
         ปลอดเหล้า โดยการสนับสนุนจากสำนักงานกองทุน
         สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) และมหาวิทยาลัย
         โยนก  
    4.  ให้ความร่วมมือกับทุกฝ่ายในการดำเนินงานนโยบาย
         คุณภาพสถานศึกษา 3 ดี โดยการส่งเสริมให้นักศึกษาเข้า
         ร่วมกิจกรรมของมหาวิทยาลัยโยนกทุกกิจกรรม

	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  2

บรรลุเป้าหมาย
 ( บรรลุ

( ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  2
บรรลุเป้าหมาย
( บรรลุ

( ไม่บรรลุ


	ตัวบ่งชี้
ที่
	ร่องรอย / หลักฐาน / รายละเอียด ที่พบและนำมาใช้
ประกอบการพิจารณาตัด สินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน           ตนเอง
	ผลประเมินของคณะกรรมการ

	10.2
	ผลที่เกิดกับผู้เรียนตามนโยบาย 3 ดี (3D) มีความรู้ เจตนคติที่ดี ตลอดจนเกิดพฤติกรรม
ข้อค้นพบ
     มีกิจกรรมสนับสนุนนโยบายสถานศึกษา 3 ดี จำนวน 3 ด้าน     ได้แก่ ด้านประชาธิปไตย ด้านคุณธรรม จริยธรรม และ
ด้านภูมิคุ้มกันยาเสพติด 

	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  3

บรรลุเป้าหมาย
 ( บรรลุ

( ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  3
บรรลุเป้าหมาย
( บรรลุ

( ไม่บรรลุ


ข้อสังเกตทั่วไป.
1.  ข้อมูลตัวเลขที่อ้างอิงในบทสรุปสำหรับผู้บริหารกับข้อมูลตัวเลขในส่วนที่ 1  และจากผลการดำเนินงานใน
     บางองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องไม่สอดคล้องกัน  เช่น  จำนวนอาจารย์  จำนวนนักศึกษา  จำนวนรายวิชา
     ที่เปิดสอน  เป็นต้น
2.   การเขียนบทสรุปสำหรับผู้บริหารควรนำข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน  จำนวนบุคลากร 
     จำนวนนักศึกษา  งบประมาณ  จำนวนตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติงานประจำปี  และจำนวนตัวบ่งชี้ของ
       แผนปฏิบัติงานที่บรรลุเป้าหมาย  
3.   การเขียนแนวทางการพัฒนาในบทสรุปผู้บริหาร หน้า จ.  ควรนำเอาผลการวิเคราะห์จุดอ่อนมาเพื่อหา
      แนวทางในการพัฒนาหรือปรับปรุงแก้ไข

4.   ข้อมูลต่างๆ ในบทสรุปผู้บริหารยังขัดแย้งกับ รายละเอียดในผลการดำเนินงานตามองค์ประกอบต่างๆ 
      ที่เกี่ยวข้อง
5.   หลักฐานที่แสดงตัวเลขในแผนกลยุทธ์ของคณะกับข้อมูลที่รายงานใน SAR ไม่สอดคล้องกัน  เช่น  
      จำนวนอาจารย์  จำนวนนักศึกษา  จำนวนรายวิชาที่เปิดสอน  เป็นต้น
6.    ควรมีการตรวจสอบความถูกต้องของตัวเลขว่าอยู่ในช่วงระยะเวลาของการดำเนินงานคือ 
       ปีการศึกษา 2552 เช่น รายงานการใช้งบประมาณประจำปี 2552  ไม่ใช่ปี 2553  หน้า 8  ,  จำนวนบัณฑิต
       ที่สำเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2551 ไม่ใช่ปี 2552  เป็นต้น

ภาคผนวก




อธิการบดี





หัวหน้าสาขาวิชา


ภาษาอังกฤษธุรกิจ


(นางวราภรณ์  มณีเทศ)





หัวหน้าสาขาวิชา


รัฐประศาสนศาสตร์


(นางอาภาพร  ยกโต)





หัวหน้าสาขา


วิชาการท่องเที่ยว


(ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุรัตน์  วรางค์รัตน์)





หัวหน้าหมวดวิชา


ศึกษาทั่วไป


(นางปฏิญญา ธรรมเมือง)





เลขนุการคณะ


(นางณัฐกานต์  ไชยยาสมบัติ





ธุรการคณะ


(น.ส.ศรีอร  กัลยา)
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