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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ประจำปีการศึกษา 2552
คณะนิเทศศาสตร์
วันที่ 12 – 13 กรกฎาคม   2553
มหาวิทยาลัยโยนก
คำนำ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2552 คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยโยนก ได้ดำเนินการตรวจประเมินการดำเนินงานของคณะนิเทศศาสตร์ ประจำปีการศึกษา 2552 การดำเนินงานระหว่าง 1 มิถุนายน 2552 – 31 พฤษภาคม 2553 ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยโยนกเป็นหน่วยงานหนึ่งที่ให้ความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา ได้จัดทำรายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อรับการประเมินผลการดำเนินงานของคณะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ที่ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย

ดังนั้น ในนามของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในของคณะนิเทศศาสตร์ ได้ดำเนินการศึกษา ตรวจประเมินรายงานการประเมินตนเอง และตรวจเยี่ยมการดำเนินการของคณะนิเทศศาสตร์ คณะกรรมการได้นำเสนอทั้งจุดเด่น จุดควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ พร้อมทั้งให้ค่าคะแนนการประเมินไว้ในรายงานฉบับนี้ คาดว่าผลการประเมินจะเป็นประโยชน์ต่อการนำไปวิเคราะห์และจัดทำแผนงานที่พัฒนาการจัดการศึกษาของคณะอย่างมีคุณภาพต่อไป 
คณะกรรมการจึงขอเป็นกำลังใจให้บุคลากรของคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยโยนกทุกท่านสามารถดำเนินการบริหารหลักสูตร ตลอดจนขับเคลื่อนคณะสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมและประเทศชาติต่อไป

นางจรวยพร   ทะแกล้วพันธุ์
ประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน
คณะนิติศาสตร์
12 - 13  กรกฎาคม 2553

สารบัญ
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	ส่วนที่ 1   บทนำ
	1

	                ประวัติความเป็นมา

	

	                ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์และแผนการดำเนินการ
	

	                จำนวนนักศึกษาและบุคลากร

	

	                งบประมาณ
	

	                การประกันคุณภาพการศึกษา
	

	ส่วนที่ 2    ผลการประเมิน
 
	

	    ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
	

	    ผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ
	

	    ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา
	

	    ผลการประเมินตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ
	

	    ผลการประเมินตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้
	

	               องค์ประกอบที่  1   ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนการดำเนินงาน
	

	               องค์ประกอบที่  2   การเรียนการสอน              
	

	               องค์ประกอบที่  3   กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา          
	

	               องค์ประกอบที่  4   การวิจัย             
	

	               องค์ประกอบที่  5   การบริการวิชาการแก่สังคม
	

	               องค์ประกอบที่  6   การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม


	

	               องค์ประกอบที่  7   การบริหารและการจัดการ
	

	               องค์ประกอบที่  8   การเงินและงบประมาณ
	

	               องค์ประกอบที่  9   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
	

	ภาคผนวก
	

	                กำหนดการตรวจประเมิน
	

	                คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมิน
	


บทสรุปสำหรับผู้บริหาร  
คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยโยนกมีการจัดการเรียนการสอน ในปีการศึกษา 2552 ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา อยู่ในระดับ “ดี” ด้วยคะแนนการประเมินเฉลี่ยทุกองค์ประกอบ 2.18  ซึ่งคณะนิเทศศาสตร์ได้ดำเนินการการจัดการเรียนการสอนครบทุกพันธกิจ ในการรายงานผลการตรวจประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ครั้งนี้ ได้ให้ข้อเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนาเพื่อให้คณะได้นำไปพัฒนา ส่งเสริมให้การจัดการเรียนการสอน ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพสู่สังคมชาติ ต่อไป
ผลการประเมินคุณภาพภายใน
      จากการประเมินคุณภาพภายในประจำปีการศึกษา 2552 มีผลการประเมินโดยสรุปดังนี้
      1. ผลการประเมินรวมองค์ประกอบคุณภาพ 9 ด้าน อยู่ในระดับ “ดี”  และผลการประเมินรายองค์ประกอบคุณภาพที่มีผลการประเมินในระดับ “ดีมาก” จำนวน 3 ด้าน คือ ด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  ด้านการเงินและงบประมาณ   และด้านระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  
องค์ประกอบคุณภาพที่มีผลการประเมินในระดับ “ดี” จำนวน 4 ด้าน คือ ด้านปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนการดำเนินงาน   ด้านการเรียนการสอน  ด้านการบริการทางวิชาการแก่สังคม  และด้านการบริหารและการจัดการ  
องค์ประกอบคุณภาพที่มีผลการประเมินในระดับ “พอใช้” คือ ด้านกิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
องค์ประกอบคุณภาพที่มีผลการประเมินในระดับ “ไม่ได้คุณภาพ”  คือ ด้านการวิจัย
2. ผลการประเมินตามมาตรฐานอุดมศึกษา พบว่า
มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต  มีผลประเมินในระดับ “พอใช้”  
มาตรฐานการบริหารจัดการอุดมศึกษา 
ด้านธรรมภิบาลของการบริหารอุดมศึกษา 
มีผลประเมินในระดับ “ดี”  
ด้านพันธกิจของการบริหารอุดมศึกษา  มีผลประเมินในระดับ “พอใช้”  
มาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ มีผลประเมินในระดับ “ดี”   
3. ผลการประเมินตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ พบว่า 
ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้เสีย 

มีผลการประเมินอยู่ในระดับ “ดี”  
ด้านกระบวนการภายใน  


มีผลการประเมินอยู่ในระดับ “ดีมาก”  
ด้านการเงิน  



มีผลการประเมินอยู่ในระดับ “ดี”  
ด้านบุคลากรการเรียนรู้และนวัตกรรม 
มีผลการประเมินอยู่ในระดับ “พอใช้”  

วิธีการประเมินคุณภาพ
1. การวางแผนและการประเมิน
- คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ได้มีการเตรียมการประเมินโดยการศึกษารายงานการประเมินตนเองของคณะ ที่ส่งให้คณะกรรมการอย่างละเอียดตามรายองค์ประกอบและตัวบ่งชี้พร้อมการกำหนดแนวทางการสืบค้นข้อมูล หลักฐานประกอบ ตามที่รายงานการประเมินตนเองระบุไว้
- การดำเนินการระหว่างตรวจเยี่ยมระหว่างวันที่ 12 - 13 กรกฎาคม 2553 คณะกรรมการได้ศึกษาเอกสารประกอบตามตัวบ่งชี้ที่คณะนำเสนอแยกตามองค์ประกอบ 10 องค์ประกอบ ได้มีการสัมภาษณ์ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2 กลุ่มคือ
1. กลุ่มผู้บริหารคณะนิเทศศาสตร์ ประกอบด้วย หัวหน้าสาขาวิชา อาจารย์ประจำ  และเจ้าหน้าที่ 
2. ศิษย์ปัจจุบันจำนวน  2 คน
- หลังการตรวจเยี่ยมคณะกรรมการได้จัดทำข้อสรุปการประเมินในภาพรวม  เสนอด้วยวาจาให้แก่คณะ และจัดทำรายงานเสนอในรายละเอียด จำนวน 1 เล่ม
2. วิธีการตรวจสอบความถูกต้องน่าเชื่อถือของข้อมูล
- คณะกรรมการประเมินคุณภาพได้ตรวจสอบข้อมูลโดยการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าคือใช้การศึกษาจากเอกสาร  หลักฐานเชิงประจักษ์  และการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้องตรงกัน

3. กำหนดให้คณะกรรมการประเมินแต่ละท่านในการตรวจประเมินรายองค์ประกอบดังนี้


อาจารย์จรวยพร
  ทะแกล้วพันธุ์ 
ประธานกรรมการประเมิน     องค์ประกอบที่ 1   7   และ 8



อาจารย์ศศิวิมล
  แรงสิงห์ 
กรรมการ

       องค์ประกอบที่ 4  และ 5



อาจารย์บุญรักษา
  ปัญญายืน 
กรรมการ

       องค์ประกอบที่ 3   6   9 และ 10 


นางลัดดาวรรณ    เรือนทัศนีย์
กรรมการและเลขานุการ         องค์ประกอบที่ 2


ส่วนที่ 1   
บทนำ
1. ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน
1.1 ประวัติความเป็นมา
คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยโยนกเริ่มเปิดดำเนินการครั้งแรกในปีการศึกษา 2532 โดยเปิดดำเนินการใน สาขาวิชาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ และสาขาวิชาหนังสือพิมพ์และสิ่งพิมพ์ ซึ่งหลักสูตรทั้งสองสาขาได้การรับรองมาตรฐานการศึกษาจากทบวงมหาวิทยาลัย เมื่อปีการศึกษา2535  ปีการศึกษา 2539 คณะได้เปิดกลุ่มวิชาโทวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์เพิ่มขึ้นอีกหนึ่งกลุ่มวิชา ปีการศึกษา 2547  ปรับปรุงหลักสูตรสาขาวิชาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ และสาขาวิชาหนังสือพิมพ์และสิ่งพิมพ์  ปีการศึกษา 2548 ได้รับการโอนย้ายสาขาวิชาออกแบบผลิตภัณฑ์เข้ามาสังกัดในคณะ  ปีการศึกษา 2551 ปรับปรุงหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต กลุ่มสาขาวิชาเอกการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ กลุ่มวิชาเอกการสื่อสารมวลชน และสาขาวิชาออกแบบผลิตภัณฑ์
 หลังจากเปิดดำเนินการการเรียนการสอนมาเป็นระยะเวลา 20 ปี คณะมีผู้จบการศึกษา 18 รุ่น จำนวนกว่า 700 คน และในปีการศึกษา 2553 นี้ คณะนิเทศศาสตร์จะมีการปรับเปลี่ยนไปเป็นสาขาวิชาต่าง ๆ ในสังกัดคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ เพื่อให้การบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 


1.2 ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์และแผนการดำเนินการ
ปรัชญา (Philosophy)
มีความรู้ คู่คุณธรรม นำเทคโนโลยี มีทักษะวิชาชีพ

วิสัยทัศน์ (Vision)


การเป็นศูนย์กลางความรู้และภูมิปัญญาด้านงานนิเทศศาสตร์และด้านการออกแบบในระดับภูมิภาค
พันธกิจ (Mission)
1. ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้และทักษะให้คิดเป็น ทำเป็น สามารถนำหลักวิชาไปปฏิบัติได้จริงรวมทั้งพัฒนาบัณฑิตให้มีคุณธรรมและจริยธรรมตลอดจนมีสำนึกรับผิดชอบต่อสาธารณะ

2. เสริมสร้างและส่งเสริมภูมิปัญญาด้านงานนิเทศศาสตร์และด้านการออกแบบ เพื่อให้บริการทางวิชาการแก่ท้องถิ่นให้สามารถพัฒนาพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน 

3. รณรงค์รับนักศึกษาให้เป็นไปตามเป้าหมาย

4. ผลิตผลงานวิจัยด้านนิเทศศาสตร์และการออกแบบผลิตภัณฑ์ เพื่อส่งเสริมการขอตำแหน่งทางวิชาการของอาจารย์และนำไปใช้ในการเรียนการสอน
5. ส่งเสริมและทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
วัตถุประสงค์หลัก (Goal)

1. ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้  ความชำนาญ  ความเชี่ยวชาญ  และสามารถนำองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้และปฏิบัติในองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนได้

2. ให้บริการทาง วิชาชีพและวิชาการแก่ท้องถิ่น เพื่อสร้างความเชื่อมั่นโดยการถ่ายทอดและเผยแพร่องค์ความรู้ทางด้านนิเทศาสตร์และด้านการออกแบบของคณะแก่สังคม                      

3. เพื่อให้คณะสามารถมีรายได้เพียงพอในการบริหารจัดการด้านการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนดไว้

4. เพื่อส่งเสริมการทำวิจัยในการขอตำแหน่งทางวิชาการของคณะและการวิจัยที่สามารถนำไปใช้ในการเรียนการสอนได้
5. เพื่อส่งเสริมและทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์

1. มีความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์ และคิดแก้ปัญหา

2. มีความสามรถในการทำงานอย่างเป็นระบบและร่วมกันเป็นทีม

3. มีคุณธรรม จริยธรรม  และจิตสำนึกสาธารณะ

4. มีทักษะที่จำเป็นในวิชาชีพ

5. มีบุคลิกภาพที่ดี  เหมาะสมกัลป์กาลเทศะและวิชาชีพ
2. โครงสร้างการบริหารงาน  





























3. บุคลากรและนักศึกษา

ปีการศึกษา 2552 คณะนิเทศศาสตร์ มีบุคลากรอาจารย์ประจำที่ปฏิบัติงานจริง จำนวน 10 คน เจ้าหน้าที่ 2 คน และนักศึกษา ทุกชั้นปี จำนวน 76 คน
4. งบประมาณ

คณะนิเทศศาสตร์มีรายได้จากการจัดการเรียนการสอนตลอดปีการศึกษา จำนวน  3,925,656.00  บาท
โดยมีรายจ่าย จำนวน  2,708,271.92  บาท ซึ่งเป็นรายจ่ายด้านครุภัณฑ์ อาคาร สถานที่ และที่ดิน จำนวน 256,992.63 บาท ค่าใช้จ่ายดำเนินงาน  2,451,279.29  บาท มีรายรับเหนือรายจ่าย จำนวน  1,217,293.08  บาท
5. ระบบประกันคุณภาพการศึกษา

กลไกและระบบการประกันคุณภาพการศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ ประกอบด้วย

1. คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาคณะ

2. ดัชนี/เกณฑ์การประกันคุณภาพและประเมินคุณภาพ

3. กระบวนการในการดำเนินงานตามการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยโยนก

4. ผู้บริหาร อาจารย์ เจ้าหน้าที่  และนักศึกษา

5. การจัดทำรายงานการประเมินตนเองตามระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยโยนก

ส่วนที่ 2  
ผลการประเมิน
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ปีการศึกษา 2552 ของคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยโยนก ตามรายตัวบ่งชี้ ตามองค์ประกอบคุณภาพ  ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา  และตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ มีรายละเอียดตามตารางดังนี้

หน้านี้ตามด้วย
ตารางใน Excel

จำนวน  4 หน้า  (หน้าที่ 5  6  7  8)
นะคะ
ผลการประเมินตามตัวบ่งชี้
ของคณะนิเทศศาสตร์
องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์  และแผนการดำเนินการ
	ตัวบ่งชี้
ที่
	ร่องรอย / หลักฐาน / รายละเอียด ที่พบและนำมาใช้
ประกอบการพิจารณาตัด สินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน           ตนเอง
	ผลประเมินของคณะกรรมการ

	1.1
	มีการกำหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ แผนดำเนินงานและมีการกำหนดตัวบ่งชี้เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนให้ครบทุกภารกิจ
ข้อค้นพบ

คณะมีการปรับกำหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวน                     การพัฒนากลยุทธ์ แผนดำเนินงานและมีการกำหนดตัวบ่งชี้                         เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนให้ครบทุกภารกิจ
ดำเนินการได้   7  ระดับ  (เป้าหมาย   5 ข้อ) ดังนี้
1.  มีการปรับปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจและวัตถุประสงค์ โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร

2. มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ แผนการดำเนินงานและแผนปฏิบัติการประจำปีให้สอดคล้องกับภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย  ยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาของมหาวิทยาลัย

3.  มีการกำหนดตัวบ่งชี้ของการดำเนินงาน และกำหนดเป้าหมาย ของแต่ละตัวบ่งชี้เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงาน จำนวน 14  ตัวบ่งชี้
4.  มีการดำเนินการตามแผนครบทุกภารกิจโดยคณะได้ปรับปรุงเพิ่มเติมพันธกิจการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมไว้ในแผนปฏิบัตงานประจำปีการศึกษา 2552 และได้ดำเนินการแล้ว

5.  มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงาน 2 ครั้ง  และรายงานผลต่อผู้บริหารทราบ
6. มีการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์ แผนการดำเนินงานเป้าประสงค์  เป้าหมายกับยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาของชาติ ตลอดจนสภาพการณ์ปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคตอย่างสม่ำเสมอ
7. มีการนำผลการประเมิน และการวิเคราะห์มาปรับปรุงแผนกลยุทธ์ และแผนการดำเนินงาน
ข้อเสนอแนะ
1. ปรับวิธีวิเคราะห์ความสอดคล้องของ ปรัชญาและวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ของคณะฯ

2.  ควรวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์ แผนการดำเนินงานเป้าประสงค์  เป้าหมายกับยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาของชาติ ตลอดจนสภาพการณ์ปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคตอย่างสม่ำเสมอ  และมีบันทึกการวิเคราะห์ความสอดคล้องไว้เพื่อการเปรียบเทียบในแต่ละปีเพื่อการพัฒนา 

3. แผนกลยุทธ์ควรแยกออกจากแผนปฏิบัติการ และควรมีการกำหนดเป้าประสงค์   ประเด็นยุทธศาสตร์ให้ชัดเจน และจัดทำ Strategy Map ด้วย
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ   3

บรรลุเป้าหมาย
 (  บรรลุ

( ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ    3

บรรลุเป้าหมาย
(   บรรลุ

( ไม่บรรลุ

	1.2
	ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานที่กำหนด (เป้าหมาย   75 %)
ข้อค้นพบ
        ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานที่กำหนด  เท่ากับ  85.71   โดยคณะมีการกำหนดตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติงานประจำปีการศึกษาทั้งหมด   14  ตัวบ่งชี้ และสามารถดำเนินการบรรลุเป้าหมายได้    12   ตัวบ่งชี้ 

ข้อเสนอแนะ
1. ในการจัดทำแผนงานปฎิบัติการ ควรกำหนดตัวชี้ตัวชี้วัดความสำเร็จในแต่ละแผนให้ชัดเจน ไม่ต้องเขียนเป้าหมายระยะยาว ควรเขียนไว้ในแผนกลยุทธ์ และเมื่อนำไปจัดทำแผนงาน/โครงการ  ก็ต้องกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการที่สอดคล้องตรงกันกับในแผนปฏิบัติการ  
2.  คณะควรพิจารณาดำเนินการตัวบ่งชี้ที่ยังไม่สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมายเพื่อการพัฒนา 
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  2

บรรลุเป้าหมาย
( บรรลุ

(ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ   2

บรรลุเป้าหมาย
(  บรรลุ

(ไม่บรรลุ



องค์ประกอบที่ 2 การเรียนการสอน
	ตัวบ่งชี้
     ที่
	ร่องรอย / หลักฐาน / รายละเอียด ที่พบและนำมาใช้
ประกอบการพิจารณาตัด สินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน           ตนเอง
	ผลประเมินของคณะกรรมการ

	2.1
	มีระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร
ข้อค้นพบ

    มีระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร คณะมีการดำเนินการ   6  ระดับ  ดังนี้
1. มีระบบและกลไกการเปิดและปิดหลักสูตรโดยการทบทวนในการประชุมคณะกรรมการบริหารของคณะ จากนั้นเสนอไปตามขั้นตอนคือคณะกรรมการวิชาการของมหาวิทยาลัย  คณะกรรมการผู้บริหารของสถาบัน  และกรรมการสภามหาวิทยาลัยตามลำดับ
2. มีการกำหนดเป้าหมายการผลิตบัณฑิตทุกหลักสูตรในแผนการผลิตบัณฑิต
3. มีการเตรียมความพร้อมก่อนการเปิดหลักสูตรใหม่และการปรับปรุงหลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรทุกเรื่อง  
4. มีการวิเคราะห์ข้อมูลการดำเนินการทุกหลักสูตรประจำปีการศึกษา 
5. มีการนำผลการวิเคราะห์การดำเนินการหลักสูตรประจำปีการศึกษาไปปรับปรุงหลักสูตรและหรือปรับปรุงระบบและกลไกการบริหารหลักสูตร
6. หลักสูตรที่เปิดสอนทุกหลักสูตรได้มาตรฐานตามเกณฑ์มาตรฐานทุกเรื่อง และมีการประกันคุณภาพหลักสูตรครบทุกประเด็นตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
จุดเด่น
   มีการวิเคราะห์การดำเนินการทุกหลักสูตร โดยเฉพาะในประเด็นของมาตรฐานหลักสูตรทุกเรื่อง เช่นการประกันคุณภาพของหลักสูตรครบทุกประเด็นตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร   
ข้อเสนอแนะ

      - ไม่มี
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ   3

บรรลุเป้าหมาย
 (  บรรลุ
( ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  3

บรรลุเป้าหมาย
(    บรรลุ
(  ไม่บรรลุ



	ตัวบ่งชี้
     ที่
	ร่องรอย / หลักฐาน / รายละเอียด ที่พบและนำมาใช้
ประกอบการพิจารณาตัด สินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน           ตนเอง
	ผลประเมินของคณะกรรมการ

	2.2
	มีกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ
ข้อค้นพบ
      มีกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญโดยคณะดำเนินการได้   7  ระดับ  ดังนี้
1. มีกลไกการให้ความรู้ความเข้าใจกับอาจารย์ผู้สอนถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการจัดการศึกษาทุกหลักสูตร โดยการประชุมชี้แจงในการประชุมอาจารย์  และบรรจุไว้ในคู่มือบุคลากรคณะ 
2. มีการออกแบบการเรียนการสอนและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญทุกหลักสูตร  เช่น การจัดสัมมนาวิชาการศิลปะนิพนธ์  การศึกษาปัญหาพิเศษ  การเรียนรู้จากการทำงานในการฝึกวิชาชีพและสหกิจศึกษา
3. มีการใช้สื่อและเทคโนโลยีในการสอนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้                          ทุกหลักสูตร โดยอาจารย์จะใช้ Power point เป็นสื่อช่วยสอน                         และใช้เทคโนโลยีที่หลากหลาย เช่น การสอนวิชาการออกแบบกราฟฟิกด้วยคอมพิวเตอร์  

4. มีการจัดการเรียนการสอนที่มีความยืดหยุ่นและหลากหลายที่จะสนองตอบต่อความต้องการของผู้เรียนโดยในแต่ละรายวิชามีการสอนหลากหลาย เช่น การบรรยาย การอภิปราย การแบ่งกลุ่มย่อย การนำเสนอผลงานการค้นคว้าด้วยตนเอง การจัดสัมมนา การศึกษาดูงานนอกสถานที่ ศิลปะนิพนธ์ เป็นต้น
5. มีการประเมินผลการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับสภาพการเรียนรู้ที่จัดให้ผู้เรียนและอิงพัฒนาการของผู้เรียนทุกหลักสูตรโดยมีการกำหนดวิธีการประเมินผลที่หลากหลาย เช่น การสอบปฎิบัติ การจัดทำโครงงาน ศิลปะ เป็นต้น
6.    มีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้เรียนในเรื่องคุณภาพการสอนและ                            สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทุกหลักสูตร โดยใช้ผลการประเมินของสำนักวิชาการของมหาวิทยาลัย
7.  มีระบบการปรับปรุงวิธีการเรียนการสอนและพัฒนาผู้เรียนอย่างต่อเนื่องทุกหลักสูตร โดยผู้สอนได้นำผลการประเมินความพึงพอใจ มาปรับการเรียนการสอนในรายวิชาที่ตนเองสอนในวงรอบใหม่ โดยผ่านการประชุมคณะ เช่น  ผลจากการประชุม เค้าโครงรายวิชา ผลจากการDefend ข้อสอบ  ผลจากการประเมินการสอน

	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ    3

บรรลุเป้าหมาย
 (  บรรลุ
( ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ    3 

บรรลุเป้าหมาย

(   บรรลุ
(  ไม่บรรลุ



	ตัวบ่งชี้
     ที่
	ร่องรอย / หลักฐาน / รายละเอียด ที่พบและนำมาใช้
ประกอบการพิจารณาตัด สินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน           ตนเอง
	ผลประเมินของคณะกรรมการ

	
	จุดเด่น
- มีการจัดการเรียนการสอนที่มีความยืดหยุ่นและหลากหลาย
และมีการประเมินผลการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับสภาพการเรียนรู้ที่จัดให้ผู้เรียนและอิงพัฒนาการของผู้เรียน
 แนวทางการพัฒนา               
- ควรสร้างนวัตกรรมสื่อการเรียนรู้ที่หลากหลายมากขึ้น เช่น การสอนแบบ E-learning 

ข้อเสนอแนะ
 - ไม่มี
	
	

	2.3
	มีโครงการ     มีโครงการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนซึ่งบุคคล  องค์กร  และชุมชนภายนอก                        มีส่วนร่วม
ข้อค้นพบ
 มีโครงการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน ซึ่งบุคคล องค์กร และชุมชนภายนอกมีส่วนร่วม คณะมีการดำเนินการได้  5  ระดับ  คือ
1.  มีระบบและกลไกที่กำหนดให้ผู้ทรงคุณวุฒิ หรือผู้รู้ในชุมชนมาช่วยในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรทุกหลักสูตรโดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารคณะ คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิด้านวิชาการประจำคณะ  
2. มีการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรู้และทักษะที่นำไปใช้ในการปฏิบัติได้จริง โดยผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้รู้ในชุมชนมีส่วนร่วมทุกหลักสูตร โดยการส่งนักศึกษาไปทำการวิจัย ศึกษาปัญหาพิเศษในวิชา ADPR 407 และจัดสัมมนาวิชาการหัวข้อ อัตลักษณ์ลำปาง
3.  มีการจัดทำโครงการ กิจกรรมทางการศึกษาทั้งที่กำหนดและไม่กำหนดด้านหลักสูตร โดยความร่วมมือกับองค์กรหรือหน่วยงานภายนอก เช่น โครงการอัตลักษณ์ลำปาง โครงการกิจกรรมเสริมหลักสูตร “เวิร์กช็อปนักนิเทศฯ”  โครงการTalent Thai Network “หนทางสู่การเป็นนักออกแบบมืออาชีพ เป็นต้น
4. มีการติดตามตรวจสอบและประเมินกิจกรรมการเรียนการสอนที่ได้รับการสนับสนุนจากผู้ทรงคุณวุฒิหรือ ชุมชนภายนอกสถาบันทุกหลักสูตร โดยการนิเทศนักศึกษา ติดตามการประเมินการฝึกวิชาชีพจากหน่วยงาน เป็นต้น
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ   3

บรรลุเป้าหมาย
 (  บรรลุ
( ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  1

บรรลุเป้าหมาย
(    บรรลุ
(  ไม่บรรลุ



	ตัวบ่งชี้
     ที่
	ร่องรอย / หลักฐาน / รายละเอียด ที่พบและนำมาใช้
ประกอบการพิจารณาตัด สินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน           ตนเอง
	ผลประเมินของคณะกรรมการ

	
	มีโครงการ      5. มีการนำผลประเมินไปปรับปรุงการมีส่วนร่วมของบุคคล องค์การ และชุมชนภายนอกในการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนทุกหลักสูตร 
แนวทางการพัฒนา               
- ควรมีการประชุมของคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิด้านวิชาการเป็นประจำทุกปีการศึกษา เพื่อจะได้ให้ความคิดเห็นในการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง และหาโอกาสใช้ประโยชน์จากผู้ทรงคุณวุฒิ ในการนำนักศึกษาไปฝึกงานหรือเข้าสู่สถานปฏิบัติการจริง  เพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนาหลักสูตรอย่างเป็นรูปธรรมทั้งในรายวิชา และภาพรวมของหลักสูตร     

ข้อเสนอแนะ
- ไม่มี
	
	

	2.4
	จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจำนวนอาจารย์ประจำ
ข้อค้นพบ
   - หลักสูตรนิเทศศาตรบัณฑิต  มีจำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจำนวนอาจารย์ประจำ เท่ากับ  49.22
โดยมีเกณฑ์มาตรฐานอัตราส่วนอาจารย์: นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า เท่ากับ  1:25 

- หลักสูตรศิลปบัณฑิต  มีจำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า(FTES) ต่อจำนวนอาจารย์ประจำ เท่ากับ  23.17
โดยมีเกณฑ์มาตรฐานอัตราส่วนอาจารย์: นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า  (FTES) เท่ากับ 1:8

-เกณฑ์มาตรฐานของนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (FTES) ต่อจำนวนอาจารย์ประจำในระดับคณะ 
                                 = (25*49.22) + (8*23.17) = 1230.5+185.36
                                            49.22+23.17                       72.39
                                 = 19.55
- เกณฑ์อัตราส่วนอาจารย์: นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า  
     9.5 : 72.39  =  7.62 

ร้อยละของความแตกต่าง  

       = FTES ต่ออาจารย์ประจำ-เกณฑ์มาตรฐาน
                                เกณฑ์มาตรฐาน
       = (7.62-19.55)*100  =    - 61.02
                   19.55
ข้อเสนอแนะ
- ไม่มี
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  1

บรรลุเป้าหมาย
(  บรรลุ
(  ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  1

บรรลุเป้าหมาย
( บรรลุ
(  ไม่บรรลุ

	ตัวบ่งชี้
     ที่
	ร่องรอย / หลักฐาน / รายละเอียด ที่พบและนำมาใช้
ประกอบการพิจารณาตัด สินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน           ตนเอง
	ผลประเมินของคณะกรรมการ

	2.5
	สัดส่วนของอาจารย์ประจำที่มีวุฒิปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอกหรือเทียบเท่าต่ออาจารย์ประจำ
ข้อค้นพบ
อาจารย์มีทั้งหมด  9.5  คน วุฒิปริญญาตรี  4  คนร้อยละ  42.10                     วุฒิปริญญาโท  5.5  คน ร้อยละ 57.90    ไม่มีวุฒิปริญญาเอก
ข้อเสนอแนะ
ควรเร่งรัดพัฒนาสัดส่วนคุณวุฒิอาจารย์ปริญญาโท ปริญญาเอก ให้เป็นไปตามเกณฑ์ สกอ. กำหนด
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  0

บรรลุเป้าหมาย
( บรรลุ
(  ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  0

บรรลุเป้าหมาย
( บรรลุ
(  ไม่บรรลุ

	2.6
	สัดส่วนของอาจารย์ประจำที่ดำรงตำแหน่งอาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์  รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์
ข้อค้นพบ
      สัดส่วนของอาจารย์ประจำที่ดำรงตำแหน่งระดับ ผู้ช่วยศาสตราจารย์  รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์รวมกันเท่ากับร้อยละ 10   โดยมีจำนวนอาจารย์ทั้งหมด  9.5  คน  
ดำรงตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์  1  คน  ร้อยละ 10.52  
ข้อเสนอแนะ
- ควรมีการส่งเสริม สนับสนุนให้อาจารย์ได้จัดทำเอกสารทางวิชาการ/งานวิจัย เพื่อขอตำแหน่งทางวิชาการให้มากขึ้น
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ    1

บรรลุเป้าหมาย
 (  บรรลุ
  (  ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ   1

บรรลุเป้าหมาย
( บรรลุ
(  ไม่บรรลุ

	2.7
	มีกระบวนการส่งเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของคณาจารย์
ข้อค้นพบ
     มีกระบวนการส่งเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของคณาจารย์  โดยคณะนิเทศศาสตร์ได้ดำเนินการตามนโยบายของมหาวิทยาลัย  4  ระดับ ดังนี้
1. คณะมีการกำหนดจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์ไว้เป็นลายลักษณ์อักษรในคู่มืออาจารย์ฉบับปรับปรุง
2.  มีกระบวนการส่งเสริมให้ผู้เกี่ยวข้องได้ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ โดยแจ้งในคราวประชุมคณะ    
3.  มีการกำกับดูแลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ  โดยคณบดีแจ้งกำกับในการประชุมอาจารย์และการประชุมคณะกรรมการบริหารของคณะ
4.  มีระบบในการดำเนินการกับผู้ที่ไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ โดยอ้างอิงข้อบังคับของมหาวิทยาลัยโยนก ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2550
ข้อเสนอแนะ
- ควรนำผลการกำกับติดตาม  ประเมินผลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของคณาจารย์ในส่วนของคณะนิเทศศาสตร์ไปใช้ในการส่งเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ และวางแผนป้องกันการกระทำผิดจรรยาบรรณวิชาชีพของอาจารย์ในคณะ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ    3

บรรลุเป้าหมาย
 (  บรรลุ
( ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  3 

บรรลุเป้าหมาย
( บรรลุ
(  ไม่บรรลุ

	2.8
	ระบบและกลไกสนับสนุนให้อาจารย์ประจำทำการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน
ข้อค้นพบ
      คณะมีระบบและกลไกสนับสนุนให้อาจารย์ประจำทำการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน โดยดำเนินการได้   5  ข้อ   ดังนี้
1. คณะมีการกำหนดแนวทางการพัฒนาอาจารย์ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน โดยระบุไว้ในแนวทางการพัฒนาบุคลากรคณะ และ การประชุมคณะ
2. คณะมีการส่งเสริมสนับสนุนและกระตุ้นให้อาจารย์คิดค้นพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ ในด้านการเรียนการสอน โดยการทำสื่อการเรียนการสอนด้วย Power Point และให้บุคลากรเข้าอบอมการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน E-Learning และโปรแกรม 3D
3. คณะมีการส่งเสริมสนับสนุนให้อาจารย์ในคณะที่สนใจการทำวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนโดยมีแหล่งทุนสนับสนุนการวิจัยภายใน จำนวน 5 เรื่อง เป็นเงิน 38,000 บาท
4. มีผลงานวิจัยด้านการเรียนการสอนและมีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนและเผยแพร่ผลงานด้านการเรียนการสอนและนวัตกรรมทางการศึกษาอย่างสม่ำเสมอ โดย มีผลงานวิจัยชั้นเรียน และผลงานวิจัยรวม 5 เรื่อง โดยผลงานเรื่องการศึกษารูปแบบโคมแปดลำปาง ได้ทำการเผยแพร่ไว้ที่ www.prawinrat.com  และ สำนักงานสภาวัฒนธรรมจังหวัดลำปาง
5. มีการสร้างเครือข่ายวิจัยด้านนวัตกรรมการเรียนการสอนทั้งภายในและภายนอกสถาบัน โดย ร่วมกับสภาวัฒนธรรมจังหวัดลำปาง และ กลุ่มโคมล้านนาบ้านวังหม้อ
จุดเด่น
- อาจารย์ในคณะมีศักยภาพสูงในการทำวิจัย รวมทั้งการพัฒนา นวัตกรรมการเรียนการสอน
ข้อเสนอแนะ
- ควรจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการทำผลงานของคณาจารย์
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ   3
บรรลุเป้าหมาย
 (  บรรลุ
( ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ   3
บรรลุเป้าหมาย
(    บรรลุ
(  ไม่บรรลุ



	ตัวบ่งชี้
     ที่
	ร่องรอย / หลักฐาน / รายละเอียด ที่พบและนำมาใช้
ประกอบการพิจารณาตัด สินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน           ตนเอง
	ผลประเมินของคณะกรรมการ

	2.9
	ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานทำและการประกอบ
อาชีพอิสระภายใน 1 ปี
ข้อค้นพบ
ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานทำและการประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี เท่ากับ  95.65   มีจำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีทั้งหมด 23   คน บัณฑิตที่ได้งานทำและประกอบอาชีพอิสระ  ภายใน  1  ปี  22  คน  
ข้อเสนอแนะ
  - ไม่มี
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  2

บรรลุเป้าหมาย
( บรรลุ
( ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  2

บรรลุเป้าหมาย
( บรรลุ
(  ไม่บรรลุ


	2.10
	ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้รับเงินเดือนเริ่มต้นเป็นไป       ตามเกณฑ์
ข้อค้นพบ
       ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้รับเงินเดือนเริ่มต้นเป็นไปตามเกณฑ์ เท่ากับ  86.36   จำนวนบัณฑิตปริญญาตรีทั้งหมด  22  คนได้รับเงินเดือนขั้นต่ำตามเกณฑ์ที่ ก.พ. กำหนด  7,940  บาท จำนวน  19   คน
ข้อเสนอแนะ         
- ไม่มี
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  1

บรรลุเป้าหมาย(  บรรลุ
 (  ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  1

บรรลุเป้าหมาย
(  บรรลุ
(   ไม่บรรลุ

	2.11
	ระดับความพึงพอใจของนายจ้าง ผู้ประกอบการ และผู้ใช้บัณฑิต
ข้อค้นพบ
          ระดับความพึงพอใจของนายจ้าง ผู้ประกอบการ และผู้ใช้บัณฑิต เท่ากับ  4.21  โดยคณะประเมินความพึงพอใจของนายจ้าง ผู้ประกอบการ และผู้ใช้บัณฑิต  4  ด้าน จากคะแนน  5  ระดับ  

มีคะแนนเฉลี่ย  4.21  แยกเป็นประเด็นได้แก่ 
1)  ด้านความรู้ ความสามารถทางวิชาการ มีค่าเฉลี่ย    4. 15  

2)  ด้านทักษะในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย  4.23
3)  ด้านทักษะคุณธรรมจริยธรรม มีค่าเฉลี่ย  4.25

4)  ด้านการยอมรับของหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ย  4.21

ข้อเสนอแนะ
- ไม่มี
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  3

บรรลุเป้าหมาย
 (  บรรลุ
( ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  3
บรรลุเป้าหมาย
(  บรรลุ
( ไม่บรรลุ



	ตัวบ่งชี้
ที่
	ร่องรอย / หลักฐาน / รายละเอียด ที่พบและนำมาใช้
ประกอบการพิจารณาตัด สินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน           ตนเอง
	ผลประเมินของคณะกรรมการ

	2.12
	ร้อยละของนักศึกษาและศิษย์เก่าที่สำเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปีที่ผ่านมา ที่ได้รับการประกาศเกียรติคุณยกย่องในด้านวิชาการวิชาชีพ คุณธรรมจริยธรรม กีฬา สุขภาพ ศิลปะและวัฒนธรรม และด้านสิ่งแวดล้อมในระดับชาติหรือนานาชาติ
ข้อค้นพบ 
       ปีการศึกษา 2551 คณะไม่มีนักศึกษาและศิษย์เก่าได้รับประกาศเกียติคุณยกย่องในด้านวิชาการวิชาชีพ ฯลฯ ในระดับชาติ
แนวทางการพัฒนา              
 - ควรจัดสรรงบประมาณสนับสนุนให้นักศึกษาและศิษย์เก่าจัดทำผลงานวิชาการที่มีคุณภาพ และส่งผลงานในเข้าแข่งขันในระดับชาติ และนานาชาติอย่างต่อเนื่อง
ข้อเสนอแนะ
   - ควรจัดทำแผนการสำรวจศิษย์เก่าที่ได้รับการประกาศเกียรติคุณยกย่องอย่างสม่ำเสมอทุกปี และจัดทำฐานข้อมูลศิษย์เก่าครอบคลุมถึงการได้รับการประกาศเกียรติคุณ ยกย่องให้เป็นปัจจุบัน 
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  3

บรรลุเป้าหมาย
 (   บรรลุ
 ( ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  0

บรรลุเป้าหมาย
(  บรรลุ
 ( ไม่บรรลุ



องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา
	ตัวบ่งชี้
     ที่
	ร่องรอย / หลักฐาน / รายละเอียด ที่พบและนำมาใช้
ประกอบการพิจารณาตัด สินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน           ตนเอง
	ผลประเมินของคณะกรรมการ

	3.1
	มีการจัดบริการแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า
ข้อค้นพบ
   มีการจัดบริการแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า คณะดำเนินการได้   6   ระดับ ดังนี้
1.   มีการสำรวจความต้องการจำเป็นของนักศึกษาปีที่ 1 โดยมหาวิทยาลัยดำเนินการสำรวจเมื่อนักศึกษาปีที่ 1  ภายในเดือน
มกราคม

2.   มีการจัดบริการด้านสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อการพัฒนาการเรียนรู้  โดยมหาวิทยาลัยดำเนินการจัดบริการให้กับนักศึกษา

3.   มีการจัดบริการด้านกายภาพที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของนักศึกษา  มีหลักฐานเชิงประจักษ์  
4.   มีการจัดบริการให้คำปรึกษาแก่นักศึกษา  โดยมีอาจารย์ที่ปรึกษาต่อนักศึกษา 1:8

5.  มีบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาและศิษย์เก่า  
6.   มีการจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า อาทิ โครงการสหกิจศึกษาเพื่อการพัฒนาอาชีพ
7.   ไม่ได้ดำเนินการประเมินคุณภาพการให้บริการใน 5 ด้าน
(ไม่พบเอกสาร  รอสัมภาษณ์ น.ศ. เพิ่มเอกสาร ถ้ามี)

จุดเด่น
1. จำนวนนักศึกษา : อาจารย์น้อย  ทำให้ดูแลให้คำปรึกษาอย่างทั่วถึง
2. มีการดำเนินกิจกรรมครบทั้ง 5 ด้าน โดยบูรณาการเข้ากับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์  ส่งเสริมให้นักศึกษาเข้าร่วมการแข่งขัน  และกิจกรรมที่สอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย

แนวทางการพัฒนา               
1. ควรทำการสำรวจความต้องการจำเป็นของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 หลังจากที่นักศึกษาเข้ามาเรียนแล้วประมาณ 2 เดือน โดยมีการดำเนินงานตามผลการสำรวจ และมีการประเมินผลการจัดบริการแก่นักศึกษาเมื่อสิ้นปีการศึกษา อย่างต่อเนื่อง
2. ส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมแบบบูรณาการระหว่างศิษย์เก่า  และศิษย์ปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง
3. จัดกิจกรรมให้มีความหลากหลายและครบตามพันธกิจ  และเป็นน่าสนใจแก่นักศึกษา
ข้อเสนอแนะ
1. ควรนำผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการมาพัฒนาการบริการแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า
2. ควรเพิ่มการให้บริการแก่ศิษย์เก่าให้ชัดเจน  และดำเนินงานที่บูรณาการกับองค์ประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแก่สังคม   
3. คณะควรกำหนดแผนการดำเนินงานร่วมกัน จะสามารถใช้ผลลัพธ์ของการดำเนินงานมาตอบตัวบ่งชี้ได้ทั้งสององค์ประกอบ 
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  2

บรรลุเป้าหมาย
 (   บรรลุ

(  ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  1

บรรลุเป้าหมาย

(   บรรลุ

( ไม่บรรลุ

	3.2
	มีการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่ครบถ้วนและสอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์
ข้อค้นพบ
   คณะมีการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่ครบถ้วนและสอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ โดยมีการดำเนินการได้   4  ระดับ  ดังนี้
1.  มีการจัดทำแนวทางส่งเสริมการจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของคณะตามกรอบมาตราฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา      

2.  มีการส่งเสริมให้จัดกิจกรรมนักศึกษาโดยคณะดำเนินการเองและเข้าร่วมกิจกรรมกับมหาวิทยาลัย ซึ่งดำเนินการได้ครบ 5 ประเภท ดังนี้
      -   กิจกรรมวิชาการ  ได้แก่ โครงการสัมมนาวิชาการ 
“อัตลักษณ์ลำปาง แนวทางการค้นหาและพัฒนาสู่ความยั่งยืน”
       -   กิจกรรมกีฬาและการส่งเสริมสุขภาพ  มีนักศึกษาเข้าร่วมโครงการของมหาวิทยาลัย  เช่น  กีฬาสานสัมพันธ์  โครงการกีฬา 9 สถาบัน  
       -   กิจกรรมบำเพ็ญประโยชน์และรักษาสิ่งแวดล้อม  
มีนักศึกษาเข้าร่วมโครงการของมหาวิทยาลัย  เช่น  ค่ายคุณธรรมนำชีวิตพอเพียง  บ้านฮ้างวังแก้ว  อ.วังเหนือ จ.ลำปาง    


       -   กิจกรรมนันทนาการมีนักศึกษาเข้าร่วมโครงการของมหาวิทยาลัย เช่น กิจกรรม True Music Party  มหาวิทยาลัยโยนก
       -   กิจกรรมส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม จำนวน 7 โครงการ  ดังนี้  โครงการส่งนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมไหว้ครู โครงการครอบครูสาขาวิชาออกแบบผลิตภัณฑ์  โครงการส่งนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมแห่เทียนจำนำพรรษา  โครงการทอดกฐินตก  โครงการส่งนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมถวายผ้าจำนำพรรษา  โครงการฝึกจิตพิชิตชัย  โรงการส่งนักศึกษาเข้าร่มกิจกรรมขบวนสะเปาของมหาวิทยาลัย
	
	



	ตัวบ่งชี้
     ที่
	ร่องรอย / หลักฐาน / รายละเอียด ที่พบและนำมาใช้
ประกอบการพิจารณาตัด สินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน           ตนเอง
	ผลประเมินของคณะกรรมการ

	3.2
	3. คณะมีการติดตามและประเมินผลเมื่อสิ้นสุดโครงการ
โดยผู้รับผิดชอบโครงการจะนำเสนอต่อหัวหน้าสาขาและคณบดีตามลำดับ
4. มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษาอย่างต่อเนื่อง
จุดเด่น
       -  มีนโยบายและแผนปฏิบัติงานด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมอย่างชัดเจน  ต่อเนื่องทุกปี
แนวทางการพัฒนา               
1. ควรทำการสำรวจความต้องการจำเป็นของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 หลังจากที่นักศึกษาเข้ามาเรียนแล้วประมาณ 2 เดือน
2. ส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมแบบบูรณาการระหว่างศิษย์เก่า  และศิษย์ปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง
3. จัดกิจกรรมให้มีความหลากหลาย  และน่าสนใจ  
ข้อเสนอแนะ
1. ในการกำหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของคณะควรให้สอดคล้องตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษารวมทั้งของมหาวิทยาลัย  และเพิ่มเติมในส่วนที่เป็นเอกลักษณ์ของ                         คณะนิเทศศาสตร์
2.  คณะควรได้นำผลการประเมินคุณลักษณะบัณฑิตมาจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษาอาจทำในรูปแบบของการวิจัย เพื่อนำไปสู่การพัฒนาอย่างเป็นระบบ 
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  3

บรรลุเป้าหมาย
 ( บรรลุ

( ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  3

บรรลุเป้าหมาย
(   บรรลุ

( ไม่บรรลุ



องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย
	ตัวบ่งชี้
     ที่
	ร่องรอย / หลักฐาน / รายละเอียด ที่พบและนำมาใช้
ประกอบการพิจารณาตัด สินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน           ตนเอง
	ผลประเมินของคณะกรรมการ

	4.1
	มีการพัฒนาระบบและกลไกในการสนับสนุนการผลิตงานวิจัยและงานสร้างสรรค์
ข้อค้นพบ
   คณะมีการพัฒนาระบบและกลไกในการสนับสนุนการผลิตงานวิจัยและงานสร้างสรรค์  โดยมีการดำเนินการได้   4  ข้อ ดังนี้
1. คณะมีคณะกรรมการทำงานด้านการวิจัย เพื่อดำเนินงานด้านวิจัยและงานสร้างสรรค์เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนงานของคณะและมหาวิทยาลัย และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ
2. คณะมีการจัดทำระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องโดยมีความเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัยที่ www.yonok.ac.th/nresearch

3. คณะมีการจัดสรรอาจารย์ งบประมาณสนับการดำเนินงานวิจัยและงานสร้างสรรค์
4. มีแผนการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรด้านงานวิจัย โดยมีบุคลากรเข้ารับการอบรมด้านงานวิจัย
จุดเด่น
   คณะมีอาจารย์ที่มีความเชี่ยวชาญด้านการออกแบบ ซึ่งสามารถนำความรู้ไปทำงานวิจัยร่วมกับชุมชนในการพัฒนาสังคมตามยุทธศาสตร์ของชาติได้

แนวทางการพัฒนา               
  คณะควรให้ความสำคัญในการพัฒนาผลงานวิจัยที่มีการร่วมมือกับสังคม ชุมชน และบูรณาการเข้ากับการเรียนการสอน
ข้อเสนอแนะ
1. คณะควรพัฒนาระบบและกลไกในการดำเนินงานด้านวิจัย การสนับสนุนการผลิตงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ในบริบทของคณะ เช่น จัดทำคู่มือ/ระเบียบการปฏิบัติงานด้านวิจัย แนวทางการดำเนินงานด้านการวิจัย
2.  คณะควรมีการจัดสรรทรัพยากรเงินในการสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ รวมทั้งจัดทำระบบสร้างขวัญและกำลังใจและยกย่องนักวิจัยที่มีผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ดีเด่น ตามบริบทของคณะ 
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  3

บรรลุเป้าหมาย
 ( บรรลุ
( ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ 2

บรรลุเป้าหมาย
( บรรลุ

(  ไม่บรรลุ



	ตัวบ่งชี้
     ที่
	ร่องรอย / หลักฐาน / รายละเอียด ที่พบและนำมาใช้
ประกอบการพิจารณาตัด สินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน           ตนเอง
	ผลประเมินของคณะกรรมการ

	4.2
	มีระบบบริหารจัดการความรู้จากงานวิจัยและงานสร้างสรรค์
ข้อค้นพบ
     คณะมีระบบบริหารจัดการความรู้จากงานวิจัยและงานสร้างสรรค์โดยมีการดำเนินการได้   3  ข้อ ดังนี้
1. คณะมีคณะกรรมการทำงานด้านงานวิจัยและสร้างสรรค์ และแผนงานการดำเนินงานด้านงานวิจัย

2. คณะมีระบบรวบรวม คัดสรร วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้งานวิจัยและงานสร้างสรรค์ตามนโยบายและแนวทางการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย
3. คณะได้มีการการดำเนินงานและเครือข่ายเผยแพร่ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ตามการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยมีการเข้าร่วมการเผยแพร่ผลงานในการนำเสนอผลงานวิจัยแห่งชาติ 2552 (Thailand Research Expo 2552) สำนักงานคณะกรรมการการวิจัยแห่งชาติ วันที่ 26-30 สิงหาคม 2552 ณ ศูนย์ประชุมบางกอกคอนเวนชั่นเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์ ราชประสงค์ กรุงเทพฯ
3. คณะมีระบบและกลไกการสนับสนุนความร่วมมือระหว่างนักวิจัยกับองค์การภายนอกสถาบันเพื่อการนําผลงานไปใช้ประโยชน์โดยมีความร่วมมือทางวิชาการกับสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย
แนวทางการพัฒนา               
   คณะควรมีแผนการดำเนินงาน และการดำเนินงานด้านวิจัยที่สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย โดยดำเนินงานตามบริบทของคณะ และมีการติดตามการดำเนินงานตามแผนงาน
ข้อเสนอแนะ
1. คณะควรมีการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยและสร้างสรรค์ และควรสร้างเครือข่ายด้านการวิจัย
2. ควรบูรณาการงานวิจัยเข้ากับการบริการวิชาการแก่สังคมและการเรียนการสอน
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  3

บรรลุเป้าหมาย
 ( บรรลุ

( ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  2
บรรลุเป้าหมาย
( บรรลุ

(  ไม่บรรลุ



	ตัวบ่งชี้
     ที่
	ร่องรอย / หลักฐาน / รายละเอียด ที่พบและนำมาใช้
ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน           ตนเอง
	ผลประเมินของคณะกรรมการ

	4.3
	เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยต่อจำนวนอาจารย์ประจำ
ข้อค้นพบ
    คณะได้เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์จากภายในเป็นจำนวน 33,000 บาท และไม่มีเงินสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก ดังนั้น เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ ต่ออาจารย์ประจำ เท่ากับ 3,474  บาท  โดยมีอาจารย์ประจำ  9.5  คน 
จุดเด่น
   คณะมีอาจารย์สาขาวิชาออกแบบผลิตภัณฑ์ ที่สามารถทำงานวิจัยในระดับท้องถิ่นได้โดยมีแหล่งทุนสนับสนุน

แนวทางการพัฒนา               
   คณะควรจัดทำแผนงบประมาณสนับสนุนการทำงานวิจัยภายใน และส่งเสริมให้อาจารย์ตระหนักถึงความสำคัญ ผลประโยชน์ของการทำงานวิจัย
ข้อเสนอแนะ
1. คณะควรจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการทำวิจัยภายใน 
2. ควรกำหนดภาระหน้าที่หลักด้านการทำวิจัยแก่อาจารย์ทุกคน
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ 1

บรรลุเป้าหมาย
 (  บรรลุ

  (  ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ 1

บรรลุเป้าหมาย
 (  บรรลุ

  (  ไม่บรรลุ

	4.4
	ร้อยละของงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ได้รับการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาหรืออนุสิทธิบัตร  หรือนำไปใช้ประโยชน์ทั้งในระดับชาติและในระดับนานาชาติต่อจำนวนอาจารย์ประจำ
ข้อค้นพบ
    คณะยังไม่มีงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์เผยแพร่    ได้รับการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาหรืออนุสิทธิบัตร                หรือนำไปใช้ประโยชน์ทั้งในระดับชาติและในระดับนานาชาติ                    
แนวทางการพัฒนา               
   ส่งเสริมให้อาจารย์ทำงานวิจัยเพิ่มขึ้น และมีงบประมาณสนับสนุนการทำวิจัยภายใน 
ข้อเสนอแนะ

1. คณะควรจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการนำผลงานวิจัยไปนำเสนอในเวทีระดับชาติหรือส่งตีพิมพ์เผยแพร่ระดับชาติ
2. ส่งเสริมให้อาจารย์จัดทำงานวิจัยที่เป็นในลักษณะของการพัฒนาชุมชน สังคม  ในสาขาวิชาที่คณะมีการจัดการเรียนการสอน โดยเฉพาะสาขาวิชาออกแบบผลิตภัณฑ์ ที่สามารถดำเนินงานด้านการวิจัยเชิงบูรณาการร่วมกับการเรียนการสอการบริการวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม โดยขอทุนสนับสนุนจาก สกว.
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  0

บรรลุเป้าหมาย
(  บรรลุ
(   ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  0

บรรลุเป้าหมาย
(  บรรลุ

(   ไม่บรรลุ


องค์ประกอบที่   5   บริการวิชาการแก่สังคม
	ตัวบ่งชี้
     ที่
	ร่องรอย / หลักฐาน / รายละเอียด ที่พบและนำมาใช้
ประกอบการพิจารณาตัด สินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน           ตนเอง
	ผลประเมินของคณะกรรมการ

	5.1
	มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแก่สังคมตามเป้าหมายของสถาบัน
ข้อค้นพบ
   คณะมีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแก่สังคมตามเป้าหมายของสถาบัน  โดยดำเนินการได้  6  ระดับ
1. คณะมีการจัดทำนโยบาย  แผนกลยุทธ์  และแผนการดำเนินงานด้านการบริการวิชาการแก่สังคมที่สอดคล้องกับพันธกิจและวิสัยทัศน์ ที่ระบุอยู่ในแผนปฏิบัติการประจำปีการศึกษา 2552

2. มีคณะกรรมการดำเนินงานให้บริการวิชาการแก่สังคม                      ตามแผนที่กำหนด (คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน)

3. คณะมีการกำหนดหลักเกณฑ์แนวทางในการให้บริการวิชาการแก่สังคมแบ่งเป็นเชิงรุก และเชิงรับ กล่าวคือ เชิงรุกคณะได้จัดทำโครงการตามความจำเป็นและเหมาะสมของหน่วยงานและมีการดำเนินงานโครงการที่ต่อเนื่องจากปีการศึกษาที่ผ่านมา และองค์กรที่เกี่ยวข้อง ส่วนเชิงรับ คณะพร้อมให้บริการทางวิชาการตามแต่ที่จะได้รับการร้องขอจากหน่วยงานและองค์กรทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
4.   มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการตามแผนที่กำหนด
5.   มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการวิชาการแก่สังคมโยมีการระบุ “บทเรียนที่ได้รับจากการดำเนินโครงการ”               ในรายงานผลการดำเนินโครงการ และมีการนำผลการประเมินโครงการในปีการศึกษาที่ผ่านมา มาปรับปรุงการดำเนินงานโครงการในปีการศึกษานี้ (โครงการอัตลักษณ์ลำปาง)

6.   มีการจัดทำแผนการเชื่อมโยงและบูรณาการการบริการทางวิชาการแก่สังคมเข้ากับการเรียนการสอน ในรายวิชา COMM 204 และวิชา COMM 103

จุดเด่น
1. ลักษณะวิชาในคณะนิเทศศาสตร์มีจุดเด่นที่ส่งเสริมให้สามารถดำเนินกิจกรรมบริการวิชาการแก่สังคมได้อย่างหลากหลาย เช่น สาขาโฆษณาประชาสัมพันธ์ สาขาออกแบบผลิตภัณฑ์ เป็นต้น
2. นักศึกษา คณาจารย์มีความมุ่งมั่นในการผลิตผลงานทางวิชาการที่แสดงถึงศักยภาพของนักศึกษา โดยอาจารย์ที่ปรึกษาดูแลอย่างใกล้ชิด
แนวทางการพัฒนา
   คณะควรจัดทำแผนบริการวิชาการแก่สังคมเชิงรุกอย่างต่อเนื่อง และให้มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่การดำเนินงานต่อสาธารณะชนให้ทราบอย่างกว้างขวาง
ข้อเสนอแนะ
1. ควรจัดทำแผนการดำเนินงานบริการวิชาการให้เป็นไปตามเกณฑ์การประเมิน และจัดทำรายงานผลการดำเนินงานทุกโครงการ 
  2. ควรจัดทำแผนพัฒนาด้านการบริการวิชาการแก่สังคมเชิงบูรณาการกับการเรียนการสอน การวิจัย และการประชาสัมพันธ์เพื่อรับนักศึกษา
  3. ควรกำหนดกลไกการกำกับติดตามให้เป็นไปตามแผน  พร้อมทั้งกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จของการปฏิบัติงานให้ชัดเจน
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ   3
บรรลุเป้าหมาย
 ( บรรลุ

( ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ   3
บรรลุเป้าหมาย
( บรรลุ

(ไม่บรรลุ

	5.2
	ร้อยละของอาจารย์ประจำที่มีส่วนร่วมในการให้บริการทาง
วิชาการแก่สังคม เป็นที่ปรึกษา เป็นกรรมการวิทยานิพนธ์
ภายนอกสถาบัน เป็นกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพใน
ระดับชาติหรือระดับนานาชาติต่ออาจารย์ประจำ
ข้อค้นพบ
     ร้อยละของอาจารย์ประจำที่มีส่วนร่วมในการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม เป็นที่ปรึกษา เป็นกรรมการวิทยานิพนธ์ภายนอกสถาบัน เป็นกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติต่ออาจารย์ประจำ เท่ากับ 52.63 โดยมีอาจารย์ที่มีส่วนในการบริการทางวิชาการ 5 คน   จากอาจารย์ประจำทั้งหมด  9.5 คน
จุดเด่น
 อาจารย์มีส่วนร่วมในการให้บริการทางวิชาการแก่สังคมสูง

แนวทางการพัฒนา               
    จัดทำแผนการดำเนินงานการบริการทางวิชาการที่ได้มาตรฐานตามการประกันคุณภาพการศึกษา และมีการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการดำเนินงาน นอกจากนั้นคณะยังมีศักยภาพในการดำเนินโครงการในลักษณะของการหารายได้เข้าสู่คณะ
ข้อเสนอแนะ
   คณะควรดำเนินงานบริการทางวิชาการ บูรณาการร่วมกับการดำเนินงานในพันธกิจด้านการวิจัย หรือการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  3
บรรลุเป้าหมาย
 ( บรรลุ
( ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ   3
บรรลุเป้าหมาย
 ( บรรลุ
( ไม่บรรลุ



	ตัวบ่งชี้
     ที่
	ร่องรอย / หลักฐาน / รายละเอียด ที่พบและนำมาใช้
ประกอบการพิจารณาตัด สินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน           ตนเอง
	ผลประเมินของคณะกรรมการ

	5.3
	ร้อยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความต้องการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
สังคม ชุมชน ประเทศชาติและนานาชาติต่ออาจารย์ประจำ
ข้อค้นพบ
   ร้อยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่
ตอบสนองความต้องการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
สังคม ชุมชน ประเทศชาติและนานาชาติต่ออาจารย์ประจำ เท่ากับ ร้อยละ 31.58 โดยมีการดำเนินงาน 3 โครงการ ได้แก่โครงการฝึกอบรมและประกวดการกล่าวสุนทรพจน์ “ลำปางในฝัน”  โครงการอบรมคอมพิวเตอร์โปรแกรม 3DsMAX ขั้นพื้นฐาน และ  โครงการสัมมนาเรื่อง “อัตลักษณ์ลำปาง แนวทางการค้นหาและพัฒนาสู่ความยั่งยืน” และมีอาจารย์ประจำ 9.5 คน
จุดเด่น
   มีสาขาวิชาที่สามารถเข้าถึงชุมชนได้ และอาจารย์เป็นที่รู้จักของชุมชน

แนวทางการพัฒนา               
   คณะจัดทำแผนการบริการวิชาการที่มีการพัฒนาชุมชนต่อเนื่องเพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์การดำเนินงานของคณะอีกแนวทางหนึ่ง

แนวทางการพัฒนา
1. ควรใช้เครือข่ายความร่วมมือภายนอกที่เข้มแข็ง เช่น เครือเนชั่น ให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนการสอน การพัฒนาหลักสูตร และการบริการวิชาการแก่สังคม เป็นต้น 
2. จัดทำโครงการบริการวิชาการในการนำความรู้การออกแบบผลิตภัณฑ์ไปสู่ท้องถิ่นโดยการทำในลักษณะของงานวิจัยที่สามารถขอรับทุนสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก เช่น สกว. หรือ วช.
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ   3
บรรลุเป้าหมาย
(   บรรลุ

( ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ   2
บรรลุเป้าหมาย
( บรรลุ

(  ไม่บรรลุ



	ตัวบ่งชี้
     ที่
	ร่องรอย / หลักฐาน / รายละเอียด ที่พบและนำมาใช้
ประกอบการพิจารณาตัด สินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน           ตนเอง
	ผลประเมินของคณะกรรมการ

	5.4
	ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ข้อค้นพบ
   คณะมีการดำเนินโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการแก่สังคม จำนวน 3 โครงการ โดยมีการประเมินระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการเพียง 2 โครงการ ซึ่งคิดเป็นร้อยละ  66.67 (ไม่ถึงร้อยละ 80) 
   ทั้งนี้มีร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ เท่ากับ 85.35   (โครงการที่ 1 มีผู้เข้ารับบริการ 130 คน มีความพึงพอใจร้อยละ 85.4 และโครงการที่ 2 มีผู้เข้ารับบริการ 18 คน มีความพึงพอใจร้อยละ 85.0)

จุดเด่น
   อาจารย์มีศักยภาพในการให้บริการวิชาการและเป็นที่ต้องการของชุมชน
แนวทางการพัฒนา               
   คณะควรจัดทำแผนการดำเนินงานบริการเชิงรุกโดยจัดทำแผนร่วมกับหน่วยงานภายนอก
ข้อเสนอแนะ
1. ควรมีการสำรวจความต้องการของชุมชน และจัดทำแผนตอบสนองความต้องการร่วมกับหน่วยงานภายนอกนั้น
2. ควรมีนโยบาย จัดสรรงบประมาณ และส่งเสริมให้อาจารย์ในคณะร่วมเป็นกรรมการวิชาการและวิชาชีพของหน่วยงานต่าง ๆทั้งภาครัฐและเอกชน
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ   3
บรรลุเป้าหมาย
 (  บรรลุ

( ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ   1
บรรลุเป้าหมาย
( บรรลุ

 ( ไม่บรรลุ



องค์ประกอบที่ 6 ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
	ตัวบ่งชี้
     ที่
	ร่องรอย / หลักฐาน / รายละเอียด ที่พบและนำมาใช้
ประกอบการพิจารณาตัด สินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน           ตนเอง
	ผลประเมินของคณะกรรมการ

	6.1
	มีระบบและกลไกในการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
ข้อค้นพบ
   คณะมีระบบและกลไกในการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมโดยได้ดำเนินการ  6  ระดับ  ดังนี้
1.  มีการกำหนดนโยบายที่ชัดเจนด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและมีแผนงานทำนุบำรุง 
2.  มีการกำหนดกิจกรรมหรือโครงการที่เป็นประโยชน์สอดคล้องกับแผนงาน และมีการดำเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง
เช่น กิจกรรมไหว้ครูครอบครูช่าง การแต่งกายพื้นเมือง รดน้ำดำหัวอาจารย์อาวุโส  และการเข้าร่วมโครงการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมกับหน่วยงานอื่น 
3.   มีการบูรณาการงานด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมกับภารกิจด้านการวิจัย เช่น โคมแปดล้านนา
4.  ยังไม่มีการส่งเสริมการดำเนินงานด้านศิลปวัฒนธรรมทั้งในระดับชาติและนานาชาติ  
5.  ยังไม่มีการกำหนดหรือสร้างมาตรฐานด้านศิลปวัฒนธรรม โดยผู้เชี่ยวชาญ และมีผลงานเป็นที่ยอมรับในระดับชาติหรือนานาชาติ  

6. ยังไม่มีการเผยแพร่และบริการด้านศิลปวัฒนธรรมในระดับชาติและนานาชาติ  
จุดเด่น
     มีนโยบายและแผนการปฎิบัติงานด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมอย่างชัดเจนและต่อเนื่องทุกปี
แนวทางการพัฒนา
1. การจัดทำแผนทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมโดยอาศัยจุดเด่นของสาขาวิชาการออกแบบผลิตภัณฑ์บูรณาการสาขาอื่นๆของคณะ เพื่อร่วมกับมหาวิทยาลัยในการศึกษาวิจัยด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
2 .กำหนดเป้าหมาย ตัวชี้วัดความสำเร็จการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
ข้อเสนอแนะ
1. บูรณาการงานด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมกับภาระอื่น ๆ ให้มากขึ้น
2.  ควรมีการสนับสนุนและเผยแพร่การดำเนินงานในระดับชาติและนานาชาติ
3. ควรศึกษาวิจัยที่ส่งเสริมการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมที่บูรณาการกับการเรียนการสอน และการพัฒนาหลักสูตร
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ   2

บรรลุเป้าหมาย
(   บรรลุ

( ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ   2

บรรลุเป้าหมาย
(   บรรลุ

( ไม่บรรลุ


องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ
	ตัวบ่งชี้
     ที่
	ร่องรอย / หลักฐาน / รายละเอียด ที่พบและนำมาใช้
ประกอบการพิจารณาตัด สินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน           ตนเอง
	ผลประเมินของคณะกรรมการ

	7.1


	สภามหาวิทยาลัยใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถผลักดันมหาวิทยาลัยให้แข่งขันได้ ในระดับสากล  

ข้อค้นพบในระดับคณะ
   คณะใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการตามนโยบายของมหาวิทยาลัยเพื่อที่จะสามารถผลักดันคณะให้แข่งขันได้ ในระดับสากล  คณะจึงดำเนินการได้   4  ข้อ  (เป้าหมาย   5 ข้อ) ดังนี้
1. คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยมีบทบาทสำคัญในการกำหนดทิศทาง ยุทธศาสตร์และนโยบายของคณะนิเทศศาสตร์โดยมีการกำหนดเป็นนโยบายและแนวทางการบริหารจัดการที่ระบุในแผนการดำเนินงานของคณะ
2.  กรรมการบริหารมหาวิทยาลัยมีการติดตามผลการดำเนินงานตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยปีละ 2 ครั้ง จากการประชุมคณะ 

3.  คณะกำหนดการประชุมกรรมการผู้บริหารคณะฯเดือนละ 1 ครั้ง แต่มีการประชุมจำนวน 7  ครั้งโดยมีการส่งเอกสารให้กรรมการบริหารคณะก่อนการประชุม 7 วันทุกครั้ง แต่ละครั้งมีผู้เข้าประชุมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 คิดมีการประชุมเพียงร้อยละ 58.33

4.  มหาวิทยาลัยจัดให้มีการประเมินผลงานของคณบดีโดยอธิการบดีตามหลักเกณฑ์ที่ตกลงกันไว้ล่วงหน้าในการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
5.กรรมการบริหารมหาวิทยาลัยมีการดำเนินงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลและส่งเสริมการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลทั่วทั้งคณะ
จุดเด่น
- อธิการบดีมีนโยบายชัดเจนสำหรับการบริหารมหาวิทยาลัยโดยใช้หลักธรรมาภิบาลและถ่ายทอดไปสู่คณะวิชาและหน่วยงานทุกระดับ
แนวทางการพัฒนา
-  ควรมีการปรับปรุงการประชุมกรรมการผู้บริหารคณะและประชุมคณะให้ชัดเจน

ข้อเสนอแนะ
- ไม่มี
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ   3
บรรลุเป้าหมาย
 (  บรรลุ

( ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ   2

บรรลุเป้าหมาย
( บรรลุ

(  ไม่บรรลุ



	ตัวบ่งชี้
     ที่
	ร่องรอย / หลักฐาน / รายละเอียด ที่พบและนำมาใช้
ประกอบการพิจารณาตัด สินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน           ตนเอง
	ผลประเมินของคณะกรรมการ

	7.2
	ภาวะผู้นำของผู้บริหารทุกระดับของมหาวิทยาลัย
ข้อค้นพบ
  ภาวะผู้นำของผู้บริหารทุกระดับของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยดำเนินการได้   4  ระดับ (เป้าหมาย  3  ระดับ) ดังนี้
1.   มีกระบวนการสรรหาผู้บริหารที่โปร่งใส เนื่องด้วยมหาวิทยาลัยโยนกเป็นมหาวิทยาลัยเอกชน จึงกำหนดหลักเกณฑ์และกระบวนการสรรหาผู้บริหารโดยผ่านกลไกการสรรหาคัดเลือกตามระเบียบบริหารงาน
2.   คณบดีและหัวหน้าสาขามีการดำเนินการบริหารคณะและสาขาวิชาด้วยยึดหลักธรรมาภิบาลและใช้ศักยภาพภาวะผู้นำที่มีอยู่โดยคำนึงถึงประโยชน์ของคณะและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามนโยบายของมหาวิทยาลัย ตามหลักฐานแผนดำเนินงานการเบิกจ่ายงบประมาณ การติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการดำเนินงานในทุกโครงการ/กิจกรรมของคณะ 

3.   มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของคณบดีโดยอธิการบดีเป็นผู้กำหนดและเป็นที่ยอมรับในมหาวิทยาลัยและคณะ ประกอบด้วย การประเมินความสำเร็จของงานตามกลยุทธ์ 
4.   จากการสัมภาษณ์และดูจากแผนพัฒนาอาจารย์มีการจัดทำแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารตามผลการประเมิน  และดำเนินการตามแผนอย่างครบถ้วน
ข้อเสนอแนะ
- ไม่มี
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  3
บรรลุเป้าหมาย
 (  บรรลุ

(  ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ   3
บรรลุเป้าหมาย
(    บรรลุ

(  ไม่บรรลุ

	7.3
	มีการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่องค์การเรียนรู้
ข้อค้นพบ
คณะมีการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่องค์การเรียนรู้ได้  (เป้าหมาย ระดับ 2 ) ทำได้ ระดับ 4 

1. มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู้ เพื่อมุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ระบุไว้ในโครงการจัดการความรู้เรื่องการออกแบบเพื่อการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ จำนวน 1 แผน

2. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรู้เรื่องการออกแบบเพื่อการโฒษณาและการประชาสัมพันธ์  ประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย ร้อยละ 100
3. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรู้และประสบความสําเร็จตามเป้าหมายร้อยละ 100
4. มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู้
ข้อเสนอแนะ
1. ควรนำผลการประเมินไปปรับใช้ในการพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนงานตามปกติและขยายให้เกิดองค์องค์ความรู้ใหม่อื่น ๆ และขยายเครือข่ายเพิ่มขึ้น 
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  2
บรรลุเป้าหมาย
 (   บรรลุ

 ( ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  3

บรรลุเป้าหมาย
(   บรรลุ

 ( ไม่บรรลุ

	7.4
	มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธำรงรักษาไว้ให้  บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ
ข้อค้นพบ
   มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธำรงรักษาไว้ให้  บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ   คณะดำเนินการได้   4  ระดับ  (เป้าหมาย ระดับ 4 ) ดังนี้
1. มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นรูปธรรม ภายใต้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์เช่นการวิเคราะห์สัดส่วนอาจารย์ต่อนักศึกษา ปริมาณงานตามพันธกิจของอาจารย์แต่ละบุคคลเป็นต้น 
2. มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นการส่งเสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เช่น การสรรหา และบรรจุบุคลากรเข้าทำงาน การพัฒนาบุคลากร การกำหนดเส้นทางเดินของตำแหน่ง การสนับสนุนเข้าร่วมประชุม ฝึกอบรมและหรือเสนอผลงานทางวิชาการ
3. มีระบบสวัสดิการและเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างบรรยากาศที่ดีให้บุคลากรทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพและอยู่อย่างมีความสุขเช่น การทำประกันให้บุคลากรทางด้านสุขภาพ กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ การตรวจสุขภาพประจำปี
4. มีระบบส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพส่งให้โอกาสประสบความสําเร็จและก้าวหน้าในอาชีพอย่างรวดเร็วตามสายงาน เช่นการสนับสนุนเรียนต่อปริญญาโท การสนับสนุนทำผลงานเพื่อตำแหน่งทางวิชาการ
แนวทางการพัฒนา
  - ควรมีแผนให้ความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรภายในคณะ เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้คณะสามารถแข่งขันได้ในระดับสากล
ข้อเสนอแนะ
   - ควรมีแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างชัดเจน ทั้งอาจารย์ผู้สอน และบุคลากรสายสนับสนุน
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  2

บรรลุเป้าหมาย
 (  บรรลุ

( ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  2

บรรลุเป้าหมาย
(  บรรลุ

( ไม่บรรลุ



	ตัวบ่งชี้
     ที่
	ร่องรอย / หลักฐาน / รายละเอียด ที่พบและนำมาใช้
ประกอบการพิจารณาตัด สินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน           ตนเอง
	ผลประเมินของคณะกรรมการ

	7.5
	ศักยภาพของระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหาร การเรียนการสอนและการวิจัย
ข้อค้นพบ
   ศักยภาพของระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหาร การเรียนการสอนและการวิจัย  คณะสามารถดำเนินการได้  5   ระดับ ดังนี้(เป้าหมาย ระดับ 2 )
1. มีนโยบายในการจัดทําระบบฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ โดยระบุไว้ในการประชุมผู้บริหาร
2. มีระบบฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ มีระบบฐานข้อมูลของคณะเชื่อมโยงกับของมหาวิทยาลัย
3. มีการประเมินประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของระบบฐานข้อมูล ของคณะใช้ Pass Word

4. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูลในระดับดี
5. มีการนําผลการประเมินในข้อ 3 และ 4 มาปรับปรุงระบบฐานข้อมูล ในโครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการประเมินตนเอง
6. มีการเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลของคณะผ่านระบบเครือข่ายกับมหาวิทยาลัย
ข้อเสนอแนะ
- ไม่มี
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  3

บรรลุเป้าหมาย
 (  บรรลุ

( ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  3

บรรลุเป้าหมาย
( บรรลุ

 (   ไม่บรรลุ



	ตัวบ่งชี้
     ที่
	ร่องรอย / หลักฐาน / รายละเอียด ที่พบและนำมาใช้
ประกอบการพิจารณาตัด สินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน           ตนเอง
	ผลประเมินของคณะกรรมการ

	7.6
	ระดับความสำเร็จในการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาสถาบัน
ข้อค้นพบ
     ระดับความสำเร็จในการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาสถาบัน มหาวิทยาลัยดำเนินการได้  2  ระดับ  ดังนี้(เป้าหมาย ระดับ 2 )
1.  มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างโปร่งใส ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซด์ของคณะ   วารสารเสียงลำปาง  สถานีวิทยุเสียงโยนก เป็นต้น
2.  มีระบบการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนผ่านช่องทางที่เปิดเผยและเป็นที่รับรู้กันโดยทั่วอย่างน้อย 3 ช่องทาง โดยมหาวิทยาลัยดำเนินการ  3  ช่องทาง คือ เว็บไซด์ของคณะ   วารสารเสียงลำปาง  สถานีวิทยุเสียงโยนก  และแบบสำรวจความคิดเห็น เป็นต้น
ข้อเสนอแนะ
1. ควรมีการนำความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน  โดยมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบและมีการดำเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม  

2. ควรจัดให้มีที่ปรึกษาที่มาจากภาคประชาชน ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ และมีการดำเนินกิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเนื่องและชัดเจน เช่น จัดประชุมร่วมกันอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง
3. ควรจัดให้มีระบบหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ   1 

บรรลุเป้าหมาย
 (   บรรลุ

(  ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  1

บรรลุเป้าหมาย
(    บรรลุ

(  ไม่บรรลุ

	7.7
	ร้อยละของอาจารย์ประจำที่ได้รับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพในระดับชาติหรือนานาชาติ (เป้าหมาย ร้อยละ 1)
ข้อค้นพบ
    ร้อยละของอาจารย์ประจำที่ได้รับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพในระดับชาติหรือนานาชาติ เท่ากับ   0  โดยไม่มีอาจารย์ได้รับรางวัล
แนวทางการพัฒนา               
สนับสนุนหรือสร้างแรงจูงใจให้อาจารย์ภายในคณะ ได้รับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพในระดับชาติหรือนานาชาติ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ    0

บรรลุเป้าหมาย
 ( บรรลุ

 ( ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ 0

บรรลุเป้าหมาย
( บรรลุ

( ไม่บรรลุ



	ตัวบ่งชี้
     ที่
	ร่องรอย / หลักฐาน / รายละเอียด ที่พบและนำมาใช้
ประกอบการพิจารณาตัด สินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน           ตนเอง
	ผลประเมินของคณะกรรมการ

	7.8
	มีการนำระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการบริหารการศึกษา (เป้าหมาย ระดับ 2  )

ข้อค้นพบ
  -  มีการนำระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยดำเนินการได้   5   ระดับ ดังนี้
1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารคณะนิเทศศาสตร์ โดยมีคณบดี เป็นประธาน  มีบทบาทสำคัญในการกำหนดแนวทางในการบริหารความเสี่ยง 
2.  มีการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายในการบริหารงาน และจัดลำดับความสำคัญของปัจจัยเสี่ยง 

3.  มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง  โดยนำแผนดังกล่าว บรรจุไว้ในวาระการประชุมคณะ เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับบุคลากร
4. มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง
5. จากเอกสารมีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงแต่ยังไม่ชัดเจน จากการสัมภาษณ์มีการดำเนินการการนำไปปรับปรุงพัฒนา

ข้อเสนอแนะ
- คณะควรได้นำแผนบริหารความเสี่ยงมาดำเนินการแก้ไข ลดหรือป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม  รวมทั้งมีการสรุปผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจนมีการกำหนดแนวทางและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงโดยได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัย
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ   2

บรรลุเป้าหมาย
 ( บรรลุ

( ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ   3
บรรลุเป้าหมาย
(  บรรลุ

(ไม่บรรลุ

	7.9
	ระดับความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล   (เป้าหมาย ระดับ 5  )
ข้อค้นพบ
   ระดับความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล  คณะนิเทศศาสตร์ดำเนินการ  8  ระดับ
1.  คณะมีการกำหนดแนวทางการดำเนินการในการประเมินผลภายใน โดยอธิการบดีกำหนดข้อตกลงจากข้อเสนอแผนกลยุทธ์การดำเนินงานของคณะวิชาที่กำหนดเป้าหมายตามยุทธศาสตร์การพัฒนาและเป้าหมายการรับนักศึกษา
2.  คณะมีแผนงานการประเมินผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมในทุกโครงการ
3.  มีการกำหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ของคณะที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย
4.  มีการจัดทำ Strategy Map ของหน่วยงานในระดับคณะหรือเทียบเท่า โดยกำหนดเป้าประสงค์ของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานให้เชื่อมโยงกับเป้าประสงค์และประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
5.  มีการยืนยันวิสัยทัศน์และประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยในระดับแผนกลยุทธ์และแผนการดำเนินงานระดับคณะ
6.  มีระบบในการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดและเป้าหมายตามคำรับรองของผู้บริหารระดับต่าง ๆ 
7.  มีการประเมินผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดและเป้าหมายตามที่ตกลงตามนโยบายของมหาวิทยาลัย

8.  มีการนำผลการประเมินผลการดำเนินงานของผู้บริหาร ไปเชื่อมโยงกับระบบการสร้างแรงจูงใจในการปรับเงินเดือนประจำปี
ข้อเสนอแนะ
   - ควรมีการกำกับติดตามการดำเนินงานตามแผนที่กำหนดครบในทุกด้าน
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  3
บรรลุเป้าหมาย
 (  บรรลุ

( ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  3
บรรลุเป้าหมาย
(  บรรลุ

( ไม่บรรลุ



องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ
	ตัวบ่งชี้
     ที่
	ร่องรอย / หลักฐาน / รายละเอียด ที่พบและนำมาใช้
ประกอบการพิจารณาตัด สินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน           ตนเอง
	ผลประเมินของคณะกรรมการ

	8.1
	มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายการตรวจสอบการเงินและงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ (เป้าหมาย ระดับ 7  )
ข้อค้นพบ
คณะสมารถดำเนินการได้ ระดับ 7 ดังนี้
1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของสถาบันให้เป็นไปตามเป้าหมาย
2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน แผนการจัดสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพโปร่งใส ตรวจสอบได้ เช่ยแผนงบประมาณรายรับ รายจ่าย รายงานการประชุมผู้บริหารการพิจารณางบประมาณ
3. มีการจัดทําระบบฐานข้อมูลทางการเงินที่ผู้บริหารสามารถนําไปใช้ในการตัดสินใจและวิเคราะห์สถานะทางการเงิน
4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง รายงานการประชุมคณะนิเทศฯ ครั้งที่ 4 / 2552 24 สค. 2552

5. มีการนําข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความมั่นคงขององค์การอย่างต่อเนื่อง
6. มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหน้าที่ตรวจ ติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่สถาบันกําหนด
7. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และนําข้อมูลจากรายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจโดยการสรุปโครงการการใช้เงินทุกโครงการ
ข้อเสนอแนะ
   - ไม่มี
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  3

บรรลุเป้าหมาย
 ( บรรลุ

( ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  3

บรรลุเป้าหมาย
( บรรลุ

 ( ไม่บรรลุ



	ตัวบ่งชี้
     ที่
	ร่องรอย / หลักฐาน / รายละเอียด ที่พบและนำมาใช้
ประกอบการพิจารณาตัด สินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน           ตนเอง
	ผลประเมินของคณะกรรมการ

	8.2
	มีการใช้ทรัพยากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยร่วมกัน
ข้อค้นพบ
   คณะมีการใช้ทรัพยากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยร่วมกัน โดยได้ดำเนินการ 5 ระดับ ดังนี้ 
1. มีคณะกรรมการวิเคราะห์ความต้องการการใช้ทรัพยากรของคณะ โดยคณบดี หัวหน้าสาขา และเลขานุการคณะ
2. มีผลการวิเคราะห์ความต้องการในการใช้ทรัพยากรของคณะ ปรากฏในรายงานการประชุม
3. มีแผนการใช้ทรัพยากรร่วมกันระหว่างสาขาภายในคณะอย่างชัดเจน และภายนอกคณะฯ  อาทิ อาจารย์ร่วมสอนกับคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ตลอดจนการใช้สื่ออุปกรณ์ และห้องปฏิบัติการร่วมกัน 
4. มีแผนการใช้ทรัพยากรร่วมกันกับหน่วยงานอื่นนอกสถาบัน ได้แก่ การลงนามความร่วมมือทางวิชาการร่วมกับเครือเนชั่น (MOU) แต่ยังไม่มีผลการประหยัดงบประมาณที่เกิดจากการใช้ทรัพยากรร่วมกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกอย่างชัดเจน

5.มีผลการประหยัดงบประมาณที่เกิดจากการใช้ทรัพยากรร่วมกับหน่วยงานอื่น สามารถประหยัดงบประมาณได้ 432,000 บาท

ข้อเสนอแนะ
   คณะควรมีกลยุทธ์ในการรณรงค์รับนักศึกษาเพิ่มมากขึ้น เพื่อเพิ่มรายได้ และคุ้มค่าในการใช้จ่ายการผลิตบัณฑิต  
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  3

บรรลุเป้าหมาย
 (   บรรลุ

(   ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  3

บรรลุเป้าหมาย
(   บรรลุ

( ไม่บรรลุ



องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
	ตัวบ่งชี้
     ที่
	ร่องรอย / หลักฐาน / รายละเอียด ที่พบและนำมาใช้
ประกอบการพิจารณาตัด สินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน           ตนเอง
	ผลประเมินของคณะกรรมการ

	9.1
	มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา
ข้อค้นพบ
     มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในคณะที่สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย มีคณะกรรมการบริหารคณะกำหนดนโยบายและแผนการดำเนินงานประกันคุณภาพ มีการกำกับ ติดตามดูแลและประเมินผล  อีกทั้งยังมีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลระดับคณะ  เพื่อพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่มีความเชื่อมโยงกับหน่วยงานอื่น โดยคณะดำเนินการ
ได้  6 ระดับ  ดังนี้

1.  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของคณะ
2. มีการกำหนดนโยบาย คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน และให้ความสำคัญเรื่องการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับนโยบายและบุคลากรของคณะฯ ทุกคน   
3. มีการกําหนดมาตรฐานตัวบ่งชี้ และเกณฑ์คุณภาพที่สอดคล้องกับมาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง และสอดคล้องกับการประเมินคุณภาพภายนอก  โดยการกำหนดไว้ในคู่มือคุณภาพ ที่ดำเนินการโดยสำนักประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย
4. มีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพที่ครบถ้วน ทั้งการควบคุมคุณภาพ การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพอย่างต่อเนื่องเป็นประจํา  โดยมีการเขียนรายงานการประเมินตนเองในระดับคณะ และประเมินคุณภาพภายในของคณะโดยคณะกรรมการคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเป็นประจำทุกสิ้นปีการศึกษา
5.  มีการนำผลการประกันคุณภาพมาปรับปรุงการดำเนินงานของคณะ  เพื่อให้ผลการดำเนินงานของคณะมีมาตรฐานและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
6. มีระบบการส่งเสริมการสร้างเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกคณะอย่างเป็นรูปธรรม
แนวทางการพัฒนา               
     สนับสนุนและสร้างบุคลากรมาดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ เช่น การเข้าอบรมความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ข้อเสนอแนะ
   - ไม่มี
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  3

บรรลุเป้าหมาย
 ( บรรลุ

( ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ  2

บรรลุเป้าหมาย
( บรรลุ

(  ไม่บรรลุ



	ตัวบ่งชี้
     ที่
	ร่องรอย / หลักฐาน / รายละเอียด ที่พบและนำมาใช้
ประกอบการพิจารณาตัด สินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน           ตนเอง
	ผลประเมินของคณะกรรมการ

	9.2
	มีระบบและกลไกการให้ความรู้และทักษะด้านการประกันคุณภาพแก่นักศึกษา
ข้อค้นพบ
   คณะมีระบบและกลไกการให้ความรู้และทักษะด้านการประกันคุณภาพแก่นักศึกษา  โดยดำเนินการได้   4  ระดับ ดังนี้
1.  มีระบบการให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นักศึกษา  โดยมีการกำหนดวาระการประชุมเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาให้นักศึกษาทราบ 
 2.  มีระบบส่งเสริมให้นักศึกษานำความรู้ด้านการประกันคุณภาพไปใช้กับกิจกรรมของนักศึกษา และอาจารย์ผู้สอนได้สอดแทรกความรู้นี้แก่นักศึกษาในกระบวนการเรียนการสอนอีกด้วย  
 3.  มีกลไกให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยมีคำสั่งแต่งตั้งของคณะให้นักศึกษาร่วมเป็นคณะทำงานของคณะ
 4.  นักศึกษามีการใช้กระบวนการคุณภาพในการพัฒนาคุณภาพในกิจกรรมและโครงการที่จัดขึ้น
ข้อเสนอแนะ
   ควรมีการสร้างระบบและกลไกการให้ความรู้และทักษะด้านการประกันคุณภาพให้กับนักศึกษาอย่างต่อเนื่องและทั่วถึงโดยการสนับสนุนให้นักศึกษาเข้ามามีบทบาทการดำเนินงานด้านการประกันของคณะ  ตลอดจนการพัฒนาเครือข่ายการพัฒนาร่วมกับองค์กรนักศึกษาคณะอื่นทั้งภายในและนอกมหาวิทยาลัย
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ 1

บรรลุเป้าหมาย
 (  บรรลุ

 (   ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ 1

บรรลุเป้าหมาย
 (  บรรลุ

 (   ไม่บรรลุ



	ตัวบ่งชี้
ที่
	ร่องรอย / หลักฐาน / รายละเอียด ที่พบและนำมาใช้
ประกอบการพิจารณาตัด สินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน           ตนเอง
	ผลประเมินของคณะกรรมการ

	9.3
	ระดับความสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ข้อค้นพบ
   คณะมีระดับความสำเร็จของการประกันคุณภาพภายใน โดยมีการดำเนินการ  4  ระดับ ดังนี้
1. คณะมีการดำเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในระดับคณะอย่างต่อเนื่องทุกปีการศึกษา
2. มีการปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพภายในที่สอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของมหาวิทยาลัย
3.  มีการรายงานผลการประกันคุณภาพภายในต่อสำนักประกันคุณภาพเพื่อนำไปเผยแพร่ต่อสาธารณะชน
4. มีการนำผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการดำเนินงานของคณะอย่างต่อเนื่อง  แต่ยังไม่มีนวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพของคณะฯ
จุดเด่น
     ผู้บริหารและบุคลากรของคณะทุกคนได้ให้ความสำคัญกับงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา  ทำให้เกิดความร่วมมือของบุคลากรทุกระดับ
ข้อเสนอแนะ
   คณะควรมีการนำผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการดำเนินงานอย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม  อีกทั้งยังต้องมีการพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดี  (Best Practice) เพื่อเป็นแหล่งอ้างอิง
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ 3

บรรลุเป้าหมาย
 (   บรรลุ

(  ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ 3

บรรลุเป้าหมาย
 (   บรรลุ

(  ไม่บรรลุ



องค์ประกอบที่ 10 สถานศึกษา 3 ดี
	ตัวบ่งชี้
ที่
	ร่องรอย / หลักฐาน / รายละเอียด ที่พบและนำมาใช้
ประกอบการพิจารณาตัด สินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน           ตนเอง
	ผลประเมินของคณะกรรมการ

	10.1
	การบริหารจัดการสถานศึกษา 3 ดี (3 D)

ข้อค้นพบ
   คณะมีระดับความสำเร็จของการประกันคุณภาพภายใน โดยมีการดำเนินการ  5 ระดับ ดังนี้
1. มีการวางแผนพัฒนาสถานศึกษาตามนโยบายสถานศึกษา 3 ดี (3D) มาใช้ในการวางแผนปฏิบัติการกิจการต่าง ๆ ของคณะ และส่งเสริมสนับสนุนทั้งทรัพยากร สิ่งอำนวยความสะดวกและบุคลากรให้สอดคล้องกับนโยบายของ สกอ.
2. ส่งเสริมให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมตามนโยบาย 3 ดี (3D)  จัดการเรียนรู้ จัดกิจกรรมด้านประชาธิปไตย ด้านคุณธรรม จริยธรรม และด้านภูมิคุ้มกันภัยจากยาเสพติด
3. พัฒนาคณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา ให้มีองค์ความรู้และทักษะการปฏิบัติงานเพื่อการพัฒนาสถานศึกษา 3 ดี (3D) อย่างมีคุณภาพ
4. ให้ความร่วมมือกับทุกฝ่ายในการดำเนินงานนโยบายคุณภาพสถานศึกษา 3 ดี (3D)
5. มีกำกับ ติดตามให้สถานศึกษาพัฒนาหรือมีนวัตกรรมส่งเสริมให้การดำเนินงานเป็นไปตามมาตรฐานสถานศึกษา 3 ดี (3D)
จุดเด่น
    ผู้บริหารและบุคลากรทุกคนของคณะได้ให้ความสำคัญกับนโยบาย 3 ดี (3D) ก่อให้เกิดความร่วมมือและการมีส่วนร่วมกับหน่วยงานอื่นๆ
แนวทางการพัฒนา               
     มีกระบวนการในการวางแผน  ปฏิบัติการ  กำกับติดตาม  และแก้ไขปรับปรุง  พัฒนาให้เป็นไปตามมาตรฐาน 3 ดี (3D) อย่างเป็นระบบ 
ข้อเสนอแนะ
   - ไม่มี
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ 3

บรรลุเป้าหมาย
 (   บรรลุ

(  ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ 3

บรรลุเป้าหมาย
 (   บรรลุ

(  ไม่บรรลุ



	ตัวบ่งชี้
ที่
	ร่องรอย / หลักฐาน / รายละเอียด ที่พบและนำมาใช้
ประกอบการพิจารณาตัด สินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน           ตนเอง
	ผลประเมินของคณะกรรมการ

	10.2
	ผลที่เกิดกับผู้เรียนตามนโยบาย 3 ดี (3D) มีความรู้ เจตนคติที่ดี ตลอดจนเกิดพฤติกรรม
ข้อค้นพบ
  คณะมีกิจกรรมสนับสนุนนโยบายสถานศึกษา 3 ดี จำนวน  3 ด้าน คือ  ด้านประชาธิปไตย มีการจัดกิจกรรมและเข้าร่วมการเลือกตั้งสโมสรนักศึกษา มหาวิทยาลัยโยนก
ด้านคุณธรรม จริยธรรม  มีการจัดกิจกรรม โครงการค่ายเรียนรู้คุณธรรมนำชีวิตพอเพียง ปี 2552 ณ หมู่บ้านท่ากลาง-ทาใต้ ตำบลบ้านกิ่ว         อำเภอแม่ทะ  จังหวัดลำปาง และโครงการฝึกจิตพิชิตชัย
และด้านภูมิคุ้มกันยาเสพติด มีการจัดกิจกรรม โครงการรับขวัญน้องใหม่สู่รั้วมหาวิทยาลัย ห่างไกลอบายมุข
จุดเด่น
 - มีการดำเนินงานตามนโยบาย 3 ดีครบทั้งสามด้าน
ข้อเสนอแนะ
 - ไม่มี
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ 3

บรรลุเป้าหมาย
 (   บรรลุ

(  ไม่บรรลุ
	คะแนนอิงเกณฑ์เท่ากับ 3

บรรลุเป้าหมาย
 (   บรรลุ

(  ไม่บรรลุ



ข้อเสนอแนะในการเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR)

1. การตั้งเป้าหมายควรให้สอดคล้องกับเกณฑ์การตัดสิน เช่น ค่าตัวเลข  ค่าร้อยละ จำนวนข้อของเกณฑ์หรือระดับ  รวมทั้งถ้าเกณฑ์ในตัวบ่งชี้กำหนดไว้  3 ประเด็น ควรจะตั้งเป้าหมายทั้ง 3 ประเด็น โดยการกำหนดค่าเป้าหมายจะต้องไม่ต่ำกว่าผลการดำเนินงานของปีการศึกษาที่แล้ว  ทั้งนี้เพื่อการพัฒนา   
2. หลักฐานที่ใช้ประกอบในการเขียน SAR และแฟ้มหลักฐาน ควรจัดให้เป็นระบบ ง่ายต่อการค้นหา ชัดเจนและตอบตรงกับเจตนาของเกณฑ์ที่ต้องการ เช่น เกณฑ์ที่เป็นร้อยละ ต้องใส่ตัวเลขที่คำนวณได้จริง  โดยแสดงตัวตั้งและตัวหาร พร้อมทั้งมีหลักฐานที่มาของตัวเลขประกอบด้วย

3. ข้อมูลพื้นฐาน (Common Data Set) ของภาคผนวก มีข้อมูลบางอย่างที่ไม่สอดคล้องกับผลการดำเนินงาน และควรตรวจสอบข้อมูลอื่นๆ ให้ถูกต้อง ตรงกับที่ สกอ.ให้รายงาน
4. การเขียนแนวทางการพัฒนา ควรใช้หลักการ 5W 1H จะทำให้เห็นแนวทางการดำเนินงานได้ชัดเจน และสามารถนำไปจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ได้ต่อไป
         
5. ควรมีการตรวจสอบรูปแบบการเขียน SAR ให้เป็นระบบ สอดคล้องตรงกันทั้งเล่ม เพื่อความสะดวกในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในรายองค์ประกอบ
องค์ประกอบที่ 1

จุดเด่น
-
ข้อเสนอแนะ
1. ควรมีการปรับและวิเคราะห์ ปรัชญาและวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ของคณะฯ ให้มีความสอดคล้องกัน 

2.  ควรวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์ แผนการดำเนินงาน เป้าประสงค์  เป้าหมายกับยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาของชาติ ตลอดจนสภาพการณ์ปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคตอย่างสม่ำเสมอ  และมีบันทึกการวิเคราะห์ความสอดคล้องไว้เพื่อการเปรียบเทียบในแต่ละปีเพื่อการพัฒนาการดำเนินงาน

3. แผนปฏิบัติการประจำปีการศึกษา ควรแยกจากแผนกลยุทธ์โดยมีการกำหนดเป้าประสงค์   ประเด็นยุทธศาสตร์ให้ชัดเจน ทั้งนี้ให้มีการจัดทำ Strategy Map ด้วย

4. ในการจัดทำแผนงานปฏิบัติการ ควรกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จของการปฏิบัติงานในแต่ละแผนให้ชัดเจน ไม่ต้องเขียนเป้าหมายระยะยาว ควรเขียนไว้ในแผนกลยุทธ์ และเมื่อนำไปจัดทำแผนงาน/โครงการ  ก็ต้องกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการที่สอดคล้องตรงกันกับในแผนปฏิบัติการ  
5.  คณะควรพิจารณาดำเนินการตัวบ่งชี้ที่ยังไม่สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมายเพื่อการพัฒนา

องค์ประกอบที่ 2

จุดเด่น

1. คณะมีการส่งเสริม สนับสนุน ให้อาจารย์พัฒนาความรู้ด้านการทำวิจัย โดยการเข้ารับการฝึกอบรม การประชุม เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและสร้างนวัตกรรมทางการศึกษา
2. คณะมีการประเมินผลการเรียนการสอนด้วยวิธีการที่หลากหลาย เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพการเรียนรู้ของที่จัดให้แก่ผู้เรียนโดยมีการประเมินอิงตามพัฒนาการของผู้เรียน

ข้อเสนอแนะ
1. คณะควรเร่งรัด ส่งเสริม และพัฒนาการ คุณวุฒิปริญญาโท-เอก และตำแหน่งทางวิชาการ ของอาจารย์ให้เป็นไปตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา
2. คณะควรมีการจัดสรรงบประมาณ ส่งเสริม สนับสนุนให้อาจารย์ผลิตผลงานทางวิชาการ
องค์ประกอบที่ 3

จุดเด่น
1. จำนวนนักศึกษา : อาจารย์น้อย  ทำให้ดูแลให้คำปรึกษาอย่างทั่วถึง

2. มีการดำเนินกิจกรรมครบทั้ง 5 ด้าน โดยบูรณาการเข้ากับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์  ส่งเสริมให้นักศึกษาเข้าร่วมการแข่งขัน  และกิจกรรมที่สอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย

ข้อเสนอแนะ
1. ควรทำการสำรวจความต้องการจำเป็นของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 หลังจากที่นักศึกษาเข้ามาเรียนแล้วประมาณ 2 เดือน
2. ส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมแบบบูรณาการระหว่างศิษย์เก่า  และศิษย์ปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง
3. จัดกิจกรรมให้มีความหลากหลาย  และน่าสนใจ  
องค์ประกอบที่ 4

จุดเด่น
   คณะมีอาจารย์ที่มีความเชี่ยวชาญด้านการออกแบบ ซึ่งสามารถนำความรู้ไปทำงานวิจัยร่วมกับชุมชนในการพัฒนาสังคมตามยุทธศาสตร์ของชาติได้

ข้อเสนอแนะ
1. คณะควรพัฒนาระบบและกลไกในการดำเนินงานด้านวิจัย การสนับสนุนการผลิตงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ในบริบทของคณะ เช่น จัดทำคู่มือ/ระเบียบการปฏิบัติงานด้านวิจัย แนวทางการดำเนินงานด้านการวิจัย
2.  คณะควรมีการจัดสรรทรัพยากรเงินในการสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ รวมทั้งจัดทำระบบสร้างขวัญและกำลังใจและยกย่องนักวิจัยที่มีผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ดีเด่น ตามบริบทของคณะ
3. คณะควรมีการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยและสร้างสรรค์ และควรสร้างเครือข่ายด้านการวิจัย
4. ควรบูรณาการงานวิจัยเข้ากับการบริการวิชาการแก่สังคมและการเรียนการสอน
องค์ประกอบที่ 5

จุดเด่น
1. ลักษณะวิชาในคณะนิเทศศาสตร์มีจุดเด่นที่ส่งเสริมให้สามารถดำเนินกิจกรรมบริการวิชาการแก่สังคมได้อย่างหลากหลาย คือ สาขาโฆษณาประชาสัมพันธ์ สาขาออกแบบผลิตภัณฑ์ 
2. อาจารย์มีส่วนร่วมในการให้บริการทางวิชาการแก่สังคมสูง สามารถเข้าถึงชุมชนได้ และเป็นที่รู้จักของชุมชน

ข้อเสนอแนะ
1. ควรจัดทำแผนการดำเนินงานบริการวิชาการให้เป็นไปตามเกณฑ์การประเมิน และจัดทำรายงานผลการดำเนินงานทุกโครงการ  และมีบูรณาการเข้ากับพันธกิจการเรียนการสอน การวิจัย การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และเพื่อการประชาสัมพันธ์รับนักศึกษา
2. ควรใช้เครือข่ายความร่วมมือภายนอกที่เข้มแข็ง เช่น เครือเนชั่น ให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนการสอน การพัฒนาหลักสูตร และการบริการวิชาการแก่สังคม เป็นต้น 
3. จัดทำโครงการบริการวิชาการในการนำความรู้การออกแบบผลิตภัณฑ์ไปสู่ท้องถิ่นโดยการทำในลักษณะของงานวิจัยที่สามารถขอรับทุนสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก เช่น สกว. หรือ วช. โดยมีการสำรวจความต้องการของชุมชน และจัดทำแผนตอบสนองความต้องการร่วมกับหน่วยงานภายนอกนั้น
4. ควรมีนโยบาย จัดสรรงบประมาณ และส่งเสริมให้อาจารย์ในคณะร่วมเป็นกรรมการวิชาการและวิชาชีพของหน่วยงานต่าง ๆทั้งภาครัฐและเอกชน
องค์ประกอบที่ 6

จุดเด่น
มีนโยบายและแผนปฏิบัติงานด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมอย่างชัดเจน  ต่อเนื่องทุกปี
ข้อเสนอแนะ
1. บูรณาการงานด้านศิลปวัฒนธรรมกับภารกิจอื่น ๆ ให้มากขึ้น

2. ควรมีการสนับสนุนและเผยแพร่การดำเนินงานในระดับชาติ  และนานาชาติ
องค์ประกอบที่ 7

จุดเด่น
1. อธิการบดีมีนโยบายชัดเจน ในการนำหลักธรรมภิบาลมาใช้ในการบริหารมหาวิทยาลัย ถ่ายทอดสู่คณะและทุกหน่วยงาน 
2. มีการพัฒนาคณะสู่องค์การเรียนรู้ที่ชัดเจน โดยมีคณะกรรมการจัดการความรู้ มีแผนจัดการความรู้ กำหนดกิจกรรม หรือกระบวนการจัดการความรู้ที่เป็นขั้นตอน กำหนด KPI และเป้าหมายที่เป้นรูปธรรม สามารถเข้าถึงองค์ความรู้ และแบ่งปันความรู้กันได้กว้างขวางโดยอาศัยเว็บบล็อก
3. มีการบริหารจัดการข้อมูลในระดับคณะและเชื่อมโยงในระดับมหาวิทยาลัยได้ดี

ข้อเสนอแนะ
1. ควรสนับสนุนส่งเสริมให้อาจารย์ได้ทำผลงานทางวิชาการที่สามารถได้รางวัลในระดับชาติ
2. ควรมีการกำหนด KPI ตามพันธกิจ หรือตามยุทธศาสตร์ของสถาบันให้ชัดเจน และนำมาเป็นตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน เพื่อช่วยขับเคลื่อนให้คณะ มหาวิทยาลัยบรรลุตามเป้าหมาย วิสัยทัศน์ ได้

องค์ประกอบที่ 8

จุดเด่น
 คณะมีแผนการใช้ทรัพยากรภายในและภายนอกที่ชัดเจน สามารถประหยัดงบประมาณได้ 432,000 บาท

ข้อเสนอแนะ
คณะควรมีกลยุทธ์ในการรณรงค์รับนักศึกษาเพิ่มมากขึ้น เพื่อเพิ่มรายได้ และคุ้มค่าในการใช้จ่ายการผลิตบัณฑิต
องค์ประกอบที่ 9

จุดเด่น
1. มีการกำหนดนโยบาย และให้ความสำคัญกับการประกันคุณภาพ ภายใต้การมีส่วนร่วมกับหน่วยงานของมหาวิทยาลัย
2. มีการใช้กระบวนการประกันคุณภาพในการดำเนินกิจกรรมของนักศึกษา และสอดแทรกความรู้การประกันคุณภาพในการเรียนการสอน
3. มีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะอย่างต่อเนื่อง

ข้อเสนอแนะ
1. ควรส่งเสริมให้มีการสร้างเครือข่ายการพัฒนาคุณภาพภายในคณะ สถาบัน และภายนอก
2. ควรมีการนำผลการประเมินคุณภาพไปใช้การพัฒนาการดำเนินงานทุกด้าน พันธกิจอย่างต่อเนื่อง
องค์ประกอบที่ 10

จุดเด่น
1. มีการส่งเสริมให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมตามนโยบาย 3 ดี 
2. บุคลากรทุกระดับของคณะให้ความสำคัญในการดำเนินงานกิจกรรมตามนโยบาย 3 ดี

ข้อเสนอแนะ
1. ควรมีการกระบวนการวางแผนการดำเนินกิจกรรมตามนโยบาย 3 ดี ให้มีความต่อเนื่อง
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สำนักงานเลขานุการคณะนิเทศศาสตร์





กลุ่มวิชาเอกการโฆษณาและ


การประชาสัมพันธ์





คณะกรรมการบริหารคณะนิเทศศาสตร์











คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย











คณะกรรมการผู้บริหารคณะนิเทศศาสตร์
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