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คำนำ

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ได้จัดให้  มีระบบประกันคุณภาพภายใน และระบบประกันคุณภาพภายนอก ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 มาตรา 9 เรื่องการจัดระบบ โครงสร้าง และกระบวนการจัดการศึกษา ซึ่งกำหนดจุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษา ต้องมีการกำหนดมาตรฐานการศึกษา และจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา ตามแผนกลยุทธ์ด้านประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่ก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  
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บทสรุปสำหรับผู้บริหาร

(Executive Summary)
คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ จัดการเรียนการสอนใน 3 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ สาขาวิชาการท่องเที่ยว และสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 1 หมวดวิชา คือ หมวดวิชาศึกษาทั่วไป และ 2 กลุ่มวิชาโท คือ วิชาโทภาษาญี่ปุ่น และวิชาโทภาษาจีน มีบุคลากรรวมทั้งสิ้น 20 คน จำแนกเป็นผู้บริหาร 1 คน อาจารย์ 18 คน เจ้าหน้าที่สำนักงาน 2 คน ในปีการศึกษา 2552 มีจำนวนนักศึกษารวม  71 คน จำแนกเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 จำนวน  21 คน ชั้นปีที่ 2 จำนวน 24  คน  ชั้นปีที่ 3 จำนวน 7  คน ชั้นปีที่ 4 จำนวน 15 และอื่นๆ จำนวน  6 คน โดยเฉลี่ยสัดส่วนจำนวนอาจารย์ต่อนักศึกษา 1:8
คณะได้ดำเนินการเปิดรายวิชาต่างๆ เพื่อให้บริการนักศึกษาในปีการศึกษา 2552 รวม 113 วิชา 172 Section จำแนกเป็นภาคเรียนที่ 1/2552 จำนวน 56  วิชา 71 Section และภาคเรียนที่  2/2552 จำนวน 57 วิชา  71 Section
การดำเนินงานในปีการศึกษา 2552 คณะได้จัดทำกรอบแผนการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์ของคณะ 3 ปี  (2552-2554)  โดยกำหนดเป้าหมายปีการศึกษา 2552 ให้เป็น “ปีแห่งการพัฒนาวิชาการและเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน”     และกำหนดตัวชี้วัดผลสำเร็จของการดำเนินงานปีการศึกษา   2552    ประกอบด้วย   1) อัตราการ Dropout ของนักศึกษาทุกชั้นปี ไม่เกินร้อยละ 5  2) ผลงานวิชาการประกอบด้วยผลงานวิจัย 3 เรื่อง เอกสารประกอบการสอน 7 วิชา และ 3) การสร้างเครือข่ายกับองค์กรหรือหน่วยงานตามเป้าหมาย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
จากกรอบแผนการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์ของคณะ 3 ปี (2552-2554) คณะได้นำมาเป็นแนวทางเพื่อการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม โดยใช้หลักการวิเคราะห์ SWOT หาจุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และข้อจำกัด (Threats) เพื่อกำหนดทิศทางและเป้าหมายของคณะในการพัฒนาดังต่อไปนี้ 

จุดแข็ง (Strength)


คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มีประสบการณ์จัดการเรียนการสอนมาตั้งแต่ปีการศึกษา 2534 ปัจจุบันจัดการเรียนการสอน 3 สาขาวิชา และ 1 หมวดวิชา คือ สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ สาขาวิชาการท่องเที่ยว และ 1 หมวดวิชาศึกษาทั่วไป ทั้งนี้ ปรัชญาของการจัดการศึกษาทั่วไปคือ การจัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นให้ “ผู้เรียนคิดเป็น ทำเป็น สามารถปรับตัวได้อย่างเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม” และคณะมีบุคลากรที่มีประสบการณ์ในการสอนส่วนใหญ่มากกว่า 5 ปี ขึ้นไป ประกอบกับที่ผ่านมา คณะได้มีการปรับปรุงหลักสูตรให้เอื้อต่อการประกอบอาชีพของนักศึกษา เช่น สาขาวิชาการท่องเที่ยว ได้มีการพัฒนาหลักสูตรเพื่อให้สามารถเทียบโอนหลักสูตรร่วมกับหลักสูตรของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ในหลักสูตรมัคคุเทศก์ทั่วไป (ต่างประเทศ) และการปรับ
แผนการศึกษาเพื่อเอื้อต่อโอกาสของนักศึกษาที่จะได้รับการพิจารณาบรรจุเป็นพนักงานขององค์กรหรือหน่วยงานที่นักศึกษาได้เข้าไปฝึกงานนั้นๆ หลังสำเร็จการศึกษา จึงทำให้คณะมีจุดแข็ง ดังต่อไปนี้
1. อาจารย์มีความรู้และประสบการณ์การสอนที่หลากหลายซึ่งจะช่วยพัฒนาส่งเสริมนักศึกษาทุก ด้าน
2. อาจารย์ต่างประเทศที่เป็นเจ้าของภาษาเป็นผู้สอน ทำให้นักศึกษาได้มีโอกาสเรียนรู้และฝึกทักษะการใช้ภาษาได้อย่างถูกต้อง
3.    นักศึกษาสามารถประกอบอาชีพตรงกับสาขาที่เรียน และจากการเข้ารับการฝึกงานจึงทำให้
       นักศึกษามีโอกาสได้งานทันทีหลังสำเร็จการศึกษา 
จุดอ่อน (Weakness) 


สืบเนื่องจากปัญหาการบริหารของมหาวิทยาลัยโยนก โดยเฉพาะงบประมาณที่ได้รับการสนับสนุน ซึ่งเป็นผลกระทบมาจากจำนวนนักศึกษาของคณะที่ต่ำกว่าเป้าหมาย คณะจึงได้รับการจัดสรรงบประมาณในการบริหารงานและดำเนินงานในกิจกรรมต่างๆ อย่างจำกัดซึ่งไม่สามารถนำไปพัฒนาปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานที่จำเป็นต่อการพัฒนาการเรียนการสอนของคณะได้  จึงทำให้คณะมีจุดอ่อน  ดังต่อไปนี้ 
1. การเรียนการสอนขาดแรงกระตุ้นส่งเสริม เพราะขาดสื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอนที่มี      
ประสิทธิภาพ
2. อาจารย์ผู้สอนยังขาดความรู้ความชำนาญด้านการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ประกอบกับมหาวิทยาลัยโยนกไม่มีหน่วยงานสนับสนุนการผลิตสื่อการสอนให้อาจารย์ ทำให้การจัดการเรียนการสอนมีลักษณะแข็งตัว
3. นักศึกษาที่เป็น Input ของคณะ ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาที่มีปัญหามาจากการศึกษาจากสถาบันอื่นและเป็นนักศึกษาที่ต้องรับผิดชอบเรื่องของค่าใช้จ่ายด้วยตนเอง ส่งผลต่อโอกาสที่นักศึกษาจะ Drop out สูง
4. คณะไม่สามารถพัฒนาหลักสูตรใหม่ๆ สาขาวิชาที่เปิดสอนยังมีน้อย เนื่องจากข้อจำกัดเรื่องการ ลงทุนจ้างอาจารย์ผู้สอนตามหลักเกณฑ์ ส่งผลต่อจำนวนผู้สนใจสมัครเข้ารับการศึกษา ทำให้  ศักยภาพในการแข่งขันลดลง
โอกาส (Opportunity) 

จากบทบัญญัติว่าด้วยการจัดการศึกษาตาม พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ 2552 ว่าด้วยหลักเกณฑ์การเทียบโอนการศึกษาจากการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เข้าสู่การศึกษาในระบบ เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายและหลักการจัดการศึกษา คือการศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong education) เป็นผลให้คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มีโอกาสจัดการศึกษาให้บรรลุตามหลักเกณฑ์ของ พ.ร.บ. ดังกล่าว ดังต่อไปนี้

1.  ขยายโอกาสการจัดการศึกษานอกสถานที่ตั้ง โดยการพัฒนาหลักสูตรเพื่อตอบสนองความต้องการของสังคมและผู้เรียนในแต่ละท้องถิ่น โดยจัดทำหลักสูตรพิเศษ เช่น สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์สำหรับผู้นำท้องถิ่น ในโครงการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผู้นำท้องถิ่น ซึ่งได้เริ่มดำเนินการมาตั้งแต่ ภาคเรียน 2/2548
2.  มีรายได้จากการจัดหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้น 
3.   การสร้างเครือข่ายกับองค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ ในการจัดการเรียนการสอน


ข้อจำกัด (Threats)


จากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งภายนอกและภายในมหาวิทยาลัยโยนก ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการแข่งขันซึ่งเป็นผลมาจากกลไกการตลาด ประกอบกับการขาดความคล่องตัวในการบริหารจัดการด้านต่างๆ เช่น การบริหารงบประมาณ การบริหารงานวิชาการ และการบริหารงานบุคคล ส่งผลต่อข้อจำกัดในการพัฒนาของคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ดังนี้
1.  สภาพแวดล้อมการทำงานที่ไม่เอื้อให้เกิดการพัฒนาการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ
2.งบประมาณสนับสนุนที่จำกัดจึงเป็นอุปสรรคต่อการวางแผนการดำเนินงานเพื่อให้บรรลุ 
     วัตถุประสงค์
3.ขาดความต่อเนื่องของการรับบุคลากรที่มีความรู้ความชำนาญเพื่อมาช่วยปรับปรุงหลักสูตรและ  พัฒนาการเรียนการสอน    
แนวทางการพัฒนา 
จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ทุกด้านข้างต้น เพื่อให้การทำงานของคณะมีความสอดคล้องกับภาพรวมของมหาวิทยาลัย คณะจึงได้กำหนดแนวทางการพัฒนา ดังต่อไปนี้
1.  มหาวิทยาลัยควรให้ความสำคัญกับการจัดสรรงบประมาณอย่างเพียงพอ วางแผนการรณรงค์รับ 
     นักศึกษา และการสร้างรายได้ของมหาวิทยาลัยอย่างจริงจัง
2.  มหาวิทยาลัยควรสร้างแรงจูงใจในการทำงานให้กับคณาจารย์ และบุคลากรของคณะอย่างเป็น             
      รูปธรรม
3.  มหาวิทยาลัยควรจัดสรรปัจจัยขั้นพื้นฐานอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้การเรียนการสอนเกิดสัมฤทธิผล
4.  มหาวิทยาลัยควรปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพเพื่อความคล่องตัวของการเรียนการสอน
ส่วนที่  1
ข้อมูลเบื้องต้นของคณะวิชา / หน่วยงาน
1. ประวัติความเป็นมาและสภาพปัจจุบัน
คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  เดิมคือ  คณะศิลปศาสตร์   ที่ได้รับการก่อตั้ง และอนุมัติ
จากทบวงมหาวิทยาลัย  ให้ดำเนินการสอนหลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ และสาขาวิชาจิตวิทยาองค์การ ในปีการศึกษา 2534  เป็นคณะที่ 3 ต่อจากคณะบริหารธุรกิจ และคณะนิเทศศาสตร์ โดยมีหน้าที่ในการจัดการเรียนการสอนในสาขาหลักด้านศิลปศาสตร์ สังคมศาสตร์มนุษยศาสตร์ และจัดสอนในรายวิชาหมวดวิชาศึกษาทั่วไป การดำเนินการสอนสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ และสาขาวิชาจิตวิทยาองค์การ  ได้ผ่านการรับรองมาตรฐานการศึกษาเมื่อปี พ.ศ 2537  และผ่านการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาจากทบวงมหาวิทยาลัยในปี 2539

ในปีการศึกษา 2541  ได้รับการอนุมัติให้เปิดดำเนินการสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว และผ่านการรับรองมาตรฐานการศึกษาในการศึกษา 2546  ปีการศึกษา 2544 ได้รับอนุมัติเปิดดำเนินการสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตเพิ่มขึ้นอีก 2 สาขาวิชา   คือ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์และสาขาวิชาภาษาไทย  เพื่อตอบสนองความต้องการของชุมชนและสังคม

ปีการศึกษา 2544  คณะกรรมการบริหารวิทยาลัย ได้เสนอที่ประชุมคณะกรรมการสภาวิทยาลัยโยนก อนุมัติก่อตั้งคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  โดยมี 5 สาขาวิชาหลักข้างต้น อยู่ภายใต้สังกัดคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  ต่อมาได้ดำเนินการปรับปรุงหลักสูตรให้มีความทันสมัย โดยปรับโครงสร้างให้สอดคล้องกับเทคนิคการเรียนรู้เพื่อปัญญา  และฝึกทักษะอย่างพอเพียงให้เหมาะสมกับสถานภาพขององค์ความรู้ใหม่  จึงขออนุมัติเปิดดำเนินการหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตเพิ่มขึ้นอีก 2 สาขาวิชา  คือ สาขาวิชาพัฒนาสังคม และสาขาวิชาภาษาอังกฤษ  ในปีการศึกษา 2545

ปีการศึกษา 2546 ได้รับการอนุมัติจากสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ให้เปิดดำเนินการสอน กลุ่มวิชาโท สาขาวิชาภาษาจีน และสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น


ปีการศึกษา 2547  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  ได้รับใบรับรองมาตรฐานการศึกษา ตามความในมาตรา 55 และมาตรา 130   แห่งพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2546 ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2547  และสำนัก ก.พ.  ได้รับรองคุณวุฒิของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  เมื่อวันที่ 8 มิถุนายน 2548

ปีการศึกษา 2548  คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  ได้ดำเนินการโครงการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผู้นำท้องถิ่น สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  โดยใช้ระบบหลักเกณฑ์และวิธีการเทียบโอนผล
การเรียนจากสถานศึกษาและประสบการณ์การทำงาน  ตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  ในลักษณะของการศึกษาตามอัธยาศัยจากนอกระบบเข้าสู่ระบบ

ปีการศึกษา 2550-2551  คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  ได้เปิดดำเนินการสอน 3 สาขาวิชา  และ 1 หมวดวิชา คือ สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  สาขาวิชาการท่องเที่ยว สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ และหมวดวิชาศึกษาทั่วไป
2. ปรัชญา  วิสัยทัศน์ พันธกิจ   วัตถุประสงค์  และแผนงาน

ปรัชญา


“ผลิตบัณฑิตให้มีความรู้  มีคุณธรรม  มีทักษะในการดำเนินชีวิตและการประกอบอาชีพ”


วิสัยทัศน์
1.   ผลิตบัณฑิตให้มีความรู้และทักษะในการใช้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ
2.  ผลิตบัณฑิตให้รู้จักตนเอง รู้จักชุมชน  คิดเป็น ทำเป็น สร้างคุณค่า และจิตสำนึกแห่ง
      ตนเองและชุมชนอย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม
วัตถุประสงค์
1.   เพื่อผลิตบัณฑิตให้มีความรอบรู้อย่างบูรณาการทางด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์
2.  เพื่อให้บัณฑิตเข้าใจสังคมและการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ท่ามกลางกระแสโลกาวิวัฒน์   
      เพื่อให้บัณฑิต รู้จักตนเองและใช้ศักยภาพของตนให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมอย่างมี
     คุณธรรมและจริยธรรม
พันธกิจ
1.  จัดการศึกษาให้เกิดรูปแบบการเรียนการสอนภายใต้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน ระหว่าง
     ผู้เรียนและ ผู้สอนในลักษณะ Learning and Caring  โดยเสริมสร้างให้เกิดความคิดเชิง   
     วิเคราะห์อย่างมีเหตุผล
2. จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้นักศึกษามีคุณธรรมและจริยธรรม ตลอดจนมีสำนึกรับผิดชอบต่อ สาธารณะ
3.โครงสร้างการบริหารงาน 








    -  Ms.Nadine  Yarangsee

-  นางปฏิญญา   ธรรมเมือง

-  นางชานิกา  ฉัตรสูงเนิน
       - นางสาวสุภาพ  ขุนจุมพล
     -  Ms.Jannifer  Spearie

-  นางสาวศรีเพชร  สร้อยชื่อ

-  นางสาวเกศณีย์ สัตตรัตนขจร
       - นางสาวอัศนีย์  ณ น่าน
     



- นายอัศวิน  สุนอนันต์       

                                      
       -  นายธวัชชัย  แสนชมภู
-  นายวันชาติ  นภาศรี




     
       -  Mr.Vincent Arpia












       -  Mr.Thomas O’Donnell












       -  Mr.Hu  Juxia












       -  Mr.Kazuyoshi  Tajima

    










      - Ms.Sudhanari  Subramanian











      -  Ms. Aino   Kinjo











      -  ดร.ศรีศุกร์   นิลกรรณ์
4. รายนามคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์
1.  ดร.สุจิรา


หาผล


คณบดี
2.  นายวันชาติ


นภาศรี


อาจารย์ประจำสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์
3.  นายอดิศักดิ์


จำปาทอง

คณบดีคณะนิเทศศาสตร์
4.  นางสาวคนึงสุข

นันทชมภู

รักษาการคณบดีคณะนิติศาสตร์
5.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุรัตน์
วรางค์รัตน์

หัวหน้าสาขาวิชาการท่องเที่ยว
6.  นางวราภรณ์


มณีเทศ


หัวหน้าสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ

7.  นางอาภาพร


ยกโต


หัวหน้าสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์
8.  นางปฏิญญา


ธรรมเมือง

หัวหน้าหมวดวิชาศึกษาทั่วไป
9.  นางสาวศรีเพชร

สร้อยชื่อ

อาจารย์ประจำสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์
10. นางสาวกาญจนา

แก้วสี


นักศึกษาสาขาวิชาการท่องเที่ยว
11.  นางสุภาพ


ขุนจุมพล

อาจารย์ประจำหมวดวิชาศึกษาทั่วไป
12.  นางณัฐกานต์

ไชยยาสมบัติ

เลขานุการคณะฯ

4.1 รายนามคณะกรรมการบริหารคณะสังคมศาสตร์ฯ
1.  ดร.สุจิรา


หาผล


คณบดี
2.  นายวันชาติ


นภาศรี


อาจารย์ประจำสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์
3.  นายอดิศักดิ์


จำปาทอง

คณบดีคณะนิเทศศาสตร์
4.  นางสาวคนึงสุข

นันทชมภู

รักษาการคณบดีคณะนิติศาสตร์
5.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุรัตน์
วรางค์รัตน์

หัวหน้าสาขาวิชาการท่องเที่ยว
6.  นางวราภรณ์


มณีเทศ


หัวหน้าสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ

7.  นางอาภาพร


ยกโต


หัวหน้าสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์
8.  นางปฏิญญา


ธรรมเมือง

หัวหน้าหมวดวิชาศึกษาทั่วไป
9.  นางสาวศรีเพชร

สร้อยชื่อ

อาจารย์ประจำสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์
10. นางสาวกาญจนา

แก้วสี


นักศึกษาสาขาวิชาการท่องเที่ยว
11.  นางสุภาพ


ขุนจุมพล

อาจารย์ประจำหมวดวิชาศึกษาทั่วไป
12.  นางณัฐกานต์

ไชยยาสมบัติ

เลขานุการคณะฯ

5. การดำเนินการด้านการเรียนการสอน 
ปีการศึกษา 2552  คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  เปิดดำเนินการสอนใน  3 สาขาวิชา 1 หมวดวิชา และ 2 กลุ่มวิชาโท  ได้แก่ สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  สาขาวิชาการท่องเที่ยว  และสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  หมวดวิชาศึกษาทั่วไป และกลุ่มวิชาโทภาษาจีนและภาษาญี่ปุ่น    อย่างไรก็ตาม ในการจัดการเรียนการสอนในปีการศึกษา 2552  คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ นอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอนภาคปกติแล้ว  คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  ยังได้ดำเนินการจัดการศึกษาโครงการจัดการศึกษานอกสถานที่ตั้ง จำนวน 1 หลักสูตร คือหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์บัณฑิต  ที่จังหวัดหนองคาย
6. จำนวนนักศึกษาของคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์

ในปีการศึกษา 2552  คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  มีจำนวนนักศึกษาลงทะเบียนเรียนทั้งหมด 282   คน จำแนกเป็น นักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ  77  คน  นักศึกษานอกสถานที่ตั้ง ศูนย์โรงเรียนเอ็นเทค อินเตอร์เนชั่นแนล จ.หนองคาย  จำนวน 205 คน  
7. จำนวนวิชาที่เปิดให้นักศึกษาลงทะเบียนเรียน  ดังนี้

จำนวนวิชาที่จัดให้มีการเรียนการสอนปีการศึกษา 2552  ทั้งหมดรวม 131 วิชา  163  Section แยกเป็น    
         ภาคเรียนที่ 1
จำนวน

74     วิชา
93  Section

         ภาคเรียนที่ 2        
จำนวน       
57     วิชา
70  Section
8. จำนวนนักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2552


จำนวนนักศึกษาที่สำเร็จการศึกษา   38       คน

-  สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ
5  คน

-  สาขาวิชาการท่องเที่ยว

5  คน


-  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์
11 คน

-  โครงการฯผู้นำท้องถิ่น

17  คน
9. การดำเนินงานด้านการวิจัย

ในปีการศึกษา 2552  คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากภายในสถาบันและภายนอกสถาบัน ดังนี้
เงินสนับสนุนภายในสถาบัน

 1)  โครงการศึกษาวิจัย เรื่อง ”การศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครลำปาง”  จำนวน 10,000  บาท  
2)   โครงการวิจัย เรื่อง “การพัฒนาระบบฐานข้อมูลงานวิจัยผ่านเว๊บ : กรณีศึกษามหาวิทยาลัยโยนก”

 จำนวน  7,345 บาท
3)  โครงการวิจัย เรื่อง “การพัฒนาระบบฐานข้อมูลการประเมินตนเองของหน่วยงาน กรณีศึกษามหาวิทยาลัยโยนก จังหวัดลำปาง จำนวน  666.67  บาท
4)  โครงการวิจัย เรื่อง การบูรณาการผลการบริการวิชาการแก่สังคมกับการพัฒนาแผนการสอนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืบค้นข้อมูล (COMM 100) จำนวน 750 บาท
5)  โครงการวิจัย เรื่อง A developmental Practice of Trading the Thai Language in a Multicolored Context: A Study of Thai 302 : Reading and Writing Context: A Study of Thai 302 : Reading and Writing Thai 1   จำนวนเงิน 1,000 บาท
เงินสนับสนุนภายนอกสถาบัน
1) โครงการวิจัย เรื่อง การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของวิสาหกิจชุมชนน้ำดื่ม อสม.บ้านสา อ.แจ้ห่ม จ.               
       ลำปาง จำนวนเงิน 35,650  บาท        
2)   โครงการวิจัย เรื่อง การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของกลุ่มเศรษฐกิจพอเพียงบ้านท่ากลาง-ท่าใต้ 
       ต.บ้านกิ่ว อ.เมือง จ.ลำปาง จำนวนเงิน 66,666.66 บาท              
          
3)  โครงการวิจัย เรื่อง การท่องเที่ยวภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยช่องทางที่เป็นไปได้ของการให้ชุมชน       
                    และท้องถิ่นเป็นฐานการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว จำนวนเงิน  33,333.33  บาท             
           
4)  โครงการวิจัย เรื่อง เรื่องราวของเงาพระธาตุเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดลำปาง จำนวนเงิน  100,000.00 บาท        
           
5)  โครงการวิจัย เรื่อง การสำรวจเพื่อประมวลข้อมูลเรื่องการศึกษาและนักการเมืองถิ่นในพื้นที่จังหวัดแพร่                
                    จำนวนเงิน    100,000.00 บาท       
             
6)  โครงการวิจัย เรื่อง การพัฒนาตัวแปรปัจจัยความสำเร็จสหกิจศึกษาแบบมีส่วนร่วม จำนวนเงิน 80,000.00บาท

7)  โครงการวิจัย เรื่อง การประเมินผลโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน อำเภอแม่เมาะ ระยะที่ 2 ปีที่ 1 ของศูนย์พัฒนาชนบทผสมผสานแม่เมาะ (พีดีเอ.แม่เมาะ)  สมาคมพัฒนาประชากรและชุมชน จำนวน 50,000 บาท
10. การอนุรักษ์ฟื้นฟูและสืบทอดศิลปวัฒนธรรม

ในปีการศึกษา 2552  ด้านการอนุรักษ์ฟื้นฟูและสืบทอดศิลปวัฒนธรรม ของคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  ได้สนับสนุนให้บุคลากรและนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมกับทางมหาวิทยาลัย และของทางคณะ  กิจกรรมของทางคณะฯ เช่น โครงการสืบสานเฮียนฮู้แหล่งศิลปวัฒนธรรม   โครงการฮัลโลวีน  โครงการศึกษาเส้นทางศิลปวัฒนธรรมล้านนา  โครงการกฐินตก  โครงการเข้าร่วมกิจกรรมแห่เทียนพรรษา  โครงการเข้าร่วมกิจกรรมถวายผ้าจำนำพรรษา  และกิจกรรมประเพณีลอยกระทง  เป็นต้น
11. การดำเนินงานด้านการบริการวิชาการแก่สังคม
คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  ได้จัดทำโครงการจัดการศึกษานอกสถานที่ตั้ง  ศูนย์โรงเรียนเอ็นเทค  จังหวัดหนองคาย  เพื่อพัฒนาผู้นำท้องถิ่น โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อให้บริการวิชาการแก่ผู้นำท้องถิ่นตลอดจนผู้สนใจทั่วไป  ในการศึกษานอกเวลาทำงานตามเจตนารมณ์ของ พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ  2542  เพื่อให้บุคคลมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต และเพื่อเป็นการสร้างความเข้มแข็งให้กับสังคมและชุมชนในอีกด้านหนึ่งด้วย  โดยมีจำนวนนักศึกษาทั้งหมด 205  คน      ในปีการศึกษา 2552 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  ได้จัดให้มีการบริการวิชาการแก่สังคม เช่น โครงการสอนภาษาญี่ปุ่นให้กับนักเรียนโรงเรียนจิตต์อารีย์   โครงการอบรมการเขียนวิจัยเป็นภาษาอังกฤษ ให้กับผู้ที่สนใจทั่วไป  โครงการสอนพระนิสิตจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย  และโครงการสื่อสารภาษาอังกฤษอย่างไรให้ชุมชนได้เรียนรู้อย่างสร้างสรร และสนุกสนาน ผ่านรายการ English is Fun  เป็นต้น  
12. ทรัพยากรด้านอาคารสถานที่
คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  มีทรัพย์สินในส่วนของอาคารสถานที่ ประกอบด้วยอาคารที่ใช้เป็นสถานที่ทำการและการให้บริการการเรียนการสอน จำนวน 8 อาคาร (ใช้อาคารเรียนร่วมกัน) สนามกีฬาประกอบด้วย  สนามฟุตบอล สนามบาสเกตบอล สนามวอลเล่ย์บอล สนามเซปักตะกร้อ
สนามเทนนิส สนามฝึกหัดกอล์ฟ

สระว่ายน้ำ และห้องปฏิบัติสำหรับการฝึกวิชาชีพที่สำคัญคือห้องปฏิบัติการภาษา (Lab 4)  และห้องสมุด
   

13. ทรัพยากรบุคคล

ปีการศึกษา 2552   คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์   มีบุคลากรทั้งหมด จำนวน 22 คน จำแนกเป็นบุคลากรตามสายงานดังนี้  (1) ผู้บริหาร จำนวน 1 คน สายอาจารย์ จำนวน 19  คน ประกอบด้วยอาจารย์คุณวุฒิปริญญาตรี 2 คน คิดเป็นร้อยละ 10  ปริญญาโท 16 คน คิดเป็นร้อยละ 75  ปริญญาเอก  2 คน  คิดเป็นร้อยละ 10  มีตำแหน่งทางวิชาการในระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5  อัตราส่วนอาจารย์ต่อจำนวนนักศึกษา เท่ากับ 1: 8     (2) สายสนับสนุน คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  มีจำนวนเจ้าหน้าที่ทั้งหมด  2  คน ประกอบด้วยคุณวุฒิระดับต่ำกว่าปริญญาตรี
1  คนคิดเป็นร้อยละ 50  คุณวุฒิระดับปริญญาตรี  1  คนคิดเป็นร้อยละ 50 และ อัตราส่วนเจ้าหน้าที่ต่อจำนวนอาจารย์และจำนวนนักศึกษาเท่ากับ  1:39 
14. คุณภาพบัณฑิต

อัตราการมีงานทำของบัณฑิต ( ที่สำเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2552 )
	คณะ
	จ.น.บัณฑิตสำเร็จการศึกษา
 (จ.น.บัณฑิตตอบแบบสำรวจ)
	จ.น.บัณฑิตที่มีงานทำและประกอบอาชีพอิสระ
	ร้อยละของบัณฑิต
ที่มีงานทำ

	1. คณะสังคมศาสตร์ฯ
	138
	134
	97.10

	รวม
	138
	134
	97.10


15. สถานภาพทางการเงิน
 
ในปีการศึกษา  2552  คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  มีค่าใช้จ่าย เพื่อดำเนินการบริหารงานของคณะฯ  สรุปผลการใช้งบประมาณปีการศึกษา 2552  ดังนี้
รายงานการใช้งบประมาณประจำปี 2553

	ที่
	รายการค่าใช้จ่าย
	จำนวนเงิน

	1.
	งบประมาณสำหรับพัฒนาอาจารย์ทั้งในประเทศและต่างประเทศ
	174,995.00

	2.
	รายรับทั้งหมดของสถาบัน
	7,660,250.00

	3.
	รายรับจากการบริการวิชาการและวิชาชีพ
	33,200.00

	4.
	งบดำเนินการทั้งหมด
	9,703,300.11

	5.
	ค่าใช้จ่ายทั้งหมดของสถาบันโดยไม่รวมครุภัณฑ์ อาคาร สถานที่และที่ดิน
	9,337,482.72

	6.
	ค่าใช้จ่ายด้านครุภัณฑ์  อาคาร สถานที่และที่ดิน
	1,136,035.95

	7.
	ค่าใช้จ่ายในการบริการวิชาการและวิชาชีพ
	42,577.00

	8.
	ค่าใช้จ่ายในการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
	393,081.60

	9.
	ค่าใช้จ่ายเพื่อพัฒนาอาจารย์
	100,519.20

	10.
	ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในระบบห้องสมุด คอมพิวเตอร์ และศูนย์สารสนเทศ
	1,051,656.43

	11.
	เงินเหลือสุทธิ
	365,807.39

	12.
	สินทรัพย์ถาวร
	70,205,095.99

	13.
	ค่าใช้จ่ายในการวิจัย
	38,990.85

	รวม
	100,243,002.24


16. เกียรติคุณและรางวัลที่นักศึกษาได้รับ ( ย้อนหลัง  5  ปี )
ในปีการศึกษา  2552   ได้มีการสนับสนุนส่งเสริมให้นักศึกษาแสดงความสามารถตามศักยภาพของตนในแต่ละสาขาวิชาจนทำให้นักศึกษาได้รับรางวัลและการประกาศเกียรติคุณจากหน่วยงานต่าง ๆจำนวนทั้งสิ้น 1  คน ดังนี้

1.  เกียรติบัตรรองชนะเลิศอันดับ 2 กีฬาฟุตบอลในการแข่งขันกีฬาแห่งชาติ ครั้งที่ 38 “ตรังเกมส์”  วันที่ 9-19 กันยายน 2552  ของนายพุทธิพงศ์   รินสม  โดยผู้ว่าการการกีฬาแห่งประเทศไทย
ส่วนที่  2
ผลการดำเนินงาน  ปีการศึกษา 2552

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์
ผลการประเมินคุณภาพเทียบกับเกณฑ์และเทียบกับเป้าหมาย   ปีการศึกษา 2552
ตามเกณฑ์การประเมินของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
	องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนดำเนินการ        

	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 1.1  มีการกำหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ แผนดำเนินงาน และมีการกำหนดตัวบ่งชี้เพื่อ 

                              วัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนให้ครบทุกภารกิจ

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย    
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ระดับ 5
	ระดับ 7
	บรรลุเป้าหมาย  
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 5 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
5 – 6  ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
ครบทุกข้อ
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน
	ผลการดำเนินงาน

           คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  มีการกำหนดปรัชญาหรือปณิธานของคณะฯ  ไว้อย่างชัดเจน และนำไปเผยแพร่ให้บุคลากร และนักศึกษาของคณะฯ ทราบ ปรากฏอยู่ในแผนกลยุทธ์ คณะสังคมศาสตร์ปีการศึกษา 2552 – 2554 (ฉบับปรับปรุง)   โดยการติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ของคณะฯ  web site คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
หลักฐานอ้างอิง
1.1-1-1    เอกสารการนำเสนอปรัชญา  ปณิธาน วิสัยทัศน์ ในแผนกลยุทธ์ประจำปีการศึกษา ๒๕๕๒  
                   (ฉบับปรับปรุง)  หน้า 14  หลักฐานเชิงประจักษ์    บอร์ดประชาสัมพันธ์หน้าห้องคณะ  
                    สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

1.1-1-2    สรุปผลการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  
                มิถุนายน – พฤษภาคม 2553
 1.1-1-3   Web Site  คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  (www.yonok.a.th/soci)
1.1-1-4    รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ครั้งที่ 9/2552   
                หน้า  1-2


	2. มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ แผนการดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําปี ให้สอดคล้องกันและกัน กับภารกิจหลักของสถาบัน ยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาของชาติ
	ผลการดำเนินงาน
            คณะกรรมการบริหารคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มีการจัดประชุมพิจารณาผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงาน ประจำปีการศึกษา 2552  เพื่อประเมินผลการดำเนินงาน และวิเคราะห์จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และภัยคุกคาม (Threat) ซึ่งคณะฯ จะได้นำมาทำการพัฒนากลยุทธ์ แผนการดำเนินงานและแผนปฏิบัติการประจำปีของคณะฯ ให้สอดคล้องกัน และสอดคล้องกับภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย  ตามยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาของชาติ
หลักฐานอ้างอิง

1.1-2-1  แผนกลยุทธ์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยโยนก ปีการศึกษา 2552-2554
                   (ฉบับปรับปรุง)

1.1-2-2   ตารางแสดงความสอดคล้องแผนปฏิบัติการประจำปี 2552 คณะสังคมศาสตร์ฯ กับแผนยุทธศาสตร์             
                มหาวิทยาลัยโยนก 2552 – 2556  และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10
1.1-2-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะสังคมศาสตร์ฯ ครั้งที่ 2/2552  หน้า 3-4
1.1-2-3 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะสังคมศาสตร์ฯ ครั้งที่ 9/2552 หน้า 2-3


	3. มีการกําหนดตัวบ่งชี้ของการดําเนินงาน และกําหนดเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน
	ผลการดำเนินงาน
            คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  มีการกำหนดตัวบ่งชี้ของการดำเนินงานและกำหนดเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผน ทุกโครงการ ทุกกิจกรรม ทุกภารกิจ ทั้งการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการและการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
หลักฐานอ้างอิง
1.1-3-1    แผนกลยุทธ์ คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยโยนก ปีการศึกษา 2552-2554 
                (ฉบับปรับปรุง)
1.1-3-2    สรุปผลการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  
                มิถุนายน – พฤษภาคม 2553


	4. มีการดําเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ
	ผลการดำเนินงาน
               คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  มีการดำเนินงานตามแผนของภารกิจหลักของคณะฯ  คือ ด้านการเรียนการสอน ด้านการบริการวิชาการ  ด้านการวิจัย และ ด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
หลักฐานอ้างอิง
1.1-4-1    แผนกลยุทธ์ คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยโยนก ปีการศึกษา 2552-2554 
                (ฉบับปรับปรุง)
1.1-4-2    สรุปผลการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  
                มิถุนายน – พฤษภาคม 2553


	5. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ อย่างน้อย ปีละ 2 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารและสภาสถาบัน
	ผลการดำเนินงาน
              คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  มีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการดำเนินงาน ตามแผน ในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะฯ  และเสนอรายงานต่อที่ประชุมผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
หลักฐานอ้างอิง
1.1-5-1    แบบประเมินผลการเรียนการสอน ประจำปีการศึกษา 2552  
1.1-5-2  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  
               ครั้งที่ 2/2552  วันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2552   น.2-4


	6. มีการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์ แผนการดําเนินงาน เป้าประสงค์ เป้าหมายกับยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาของชาติ ต่อด้านสภาพการณ์ปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคตอย่างสม่ำเสมอ
	ผลการดำเนินงาน
       คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  มีการวิเคราะห์ความสอดคล้อง ระหว่างกลยุทธ์ แผนการดำเนินงาน เป้าประสงค์ เป้าหมายกับยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาของชาติ เป็นประจำทุกปีและมีการวิเคราะห์ความสอดคล้องของสภาพปัจจุบัน และแนวโน้มในอนาคตอย่างต่อเนื่อง  ครอบคลุมภารกิจของคณะฯ  
หลักฐานอ้างอิง
1.1-6-1  การวิเคราะห์ SWOT  คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ หน้า 3 ในแผนกลยุทธ์คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ปีการศึกษา 2552-2554  น.11 
                    

	7. มีการนําผลการประเมินและผลการวิเคราะห์มาปรับปรุงกลยุทธ์และแผนการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง
	ผลการดำเนินงาน
       คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์   มีการนําผลการประเมินและผลการวิเคราะห์มาปรับปรุงกลยุทธ์และแผนการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง ในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์
หลักฐานอ้างอิง
 1.1-7-1   สรุปผลการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  
                มิถุนายน – พฤษภาคม 2553



	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 1.2  ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานที่กำหนด

	ผลการดำเนินงาน

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย  
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ร้อยละ 80
	84.78
	บรรลุเป้าหมาย
	บรรลุเป้าหมาย
ร้อยละ 60 – 74 
	บรรลุเป้าหมาย
ร้อยละ 75 – 89 
	บรรลุเป้าหมาย
ร้อยละ 90 – 100 
	2

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ร้อยละ   


	ตัวตั้ง
	จำนวนตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติงานที่บรรลุเป้าหมาย
	       39     ตัวบ่งชี้

	ตัวหาร
	จำนวนตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติงานประจำปีการศึกษา
	       46      ตัวบ่งชี้                              

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

       คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  กำหนดตัวบ่งชี้การปฏิบัติงานโดยนำยุทธศาสตร์การพัฒนาสู่แผนปฏิบัติงานประจำปีการศึกษา 2552 ดังต่อไปนี้
แผนปฏิบัติการตามพันธกิจ ทั้ง 4 ด้าน
1. ด้านคุณภาพบัณฑิต   คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  มีการกำหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ “ผลิตบัณฑิต ให้มีความรู้ มีคุณธรรม มีทักษะ ในการดำเนินชีวิต และการประกอบอาชีพ”
หลักฐานอ้างอิง

1.2-1-1    แผนกลยุทธ์ คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยโยนก ปีการศึกษา 2552-2554 
                (ฉบับปรับปรุง)  หน้า 13-14)

2. ด้านการวิจัย     คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์   มีการกำหนดเป้าหมายงานวิจัยตามแผนปฏิบัติการโครงการตามกลยุทธ์ปี 2552   โดยมีแผนการผลิตผลงานวิจัย  ในปีการศึกษา 2552  จำนวน 9 เรื่อง ดังนี้ 1)   โครงการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการอ่านภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัยโยนก”    2)  โครงการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบฐานข้อมูลงานวิจัยผ่านเว๊บ กรณีศึกษามหาวิทยาลัยโยนก
3)  โครงการวิจัย เรื่อง “ การศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศของประชาชนในเขตเทศบาลนครลำปาง” 
4)  โครงการวิจัย  เรื่อง “โครงการสำรวจเพื่อประมวลข้อมูลนักการเมืองถิ่นในพื้นที่ จ.แพร่  5)  โครงการวิจัยเรื่อง “การท่องเที่ยวภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยช่องทางที่เป็นไปได้ของการให้ชุมชนและท้องถิ่นเป็นฐานการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว”  6)  โครงการวิจัย เรื่อง “เรื่องราวของเงาพระธาตุเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว จังหวัดลำปาง “  7) โครงการวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวแบบปัจจัยความสำเร็จสหกิจศึกษาแบบมีส่วนร่วม”  8) โครงการวิจัยบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของวิสาหกิจชุมชนน้ำดื่ม อสม. ต.บ้านสา อ.แจ้ห่ม จ.ลำปาง  
9)  โครงการวิจัยการบริหารจัดการกลุ่มเศรษฐกิจพอเพียงแบบมีส่วนร่วม อ.แม่ทะ  จ.ลำปาง
หลักฐานอ้างอิง
1.2-2-1    แผนกลยุทธ์ คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยโยนก ปีการศึกษา 2552-2554 
                  (ฉบับปรับปรุง)  หน้า 36-38
1.2-2- 2     โครงการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบฐานข้อมูลงานวิจัยผ่านเว๊บ กรณีศึกษามหาวิทยาลัยโยนก
1.2-2-3     โครงการวิจัย เรื่อง “ การศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศของประชาชนในเขตเทศบาลนครลำปาง” 
1.2-2-4      โครงการวิจัย  เรื่อง “โครงการสำรวจเพื่อประมวลข้อมูลนักการเมืองถิ่นในพื้นที่ จ.แพร่  
1.2-2-5       โครงการวิจัยเรื่อง “การท่องเที่ยวภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยช่องทางที่เป็นไปได้ของการให้ชุมชนและท้องถิ่นเป็นฐาน
                   การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว”

1.2-2-6      โครงการวิจัย เรื่อง “เรื่องราวของเงาพระธาตุเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว จังหวัดลำปาง “  
1.2-2-7       โครงการวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวแบบปัจจัยความสำเร็จสหกิจศึกษาแบบมีส่วนร่วม”

1.2-2-8     โครงการวิจัยบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของวิสาหกิจชุมชนน้ำดื่ม อสม. ต.บ้านสา อ.แจ้ห่ม จ.ลำปาง  
1.2-2-9     โครงการวิจัยการบริหารจัดการกลุ่มเศรษฐกิจพอเพียงแบบมีส่วนร่วม อ.แม่ทะ  จ.ลำปาง
 3. ด้านบริการวิชาการ   คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  ได้จัดให้มีการจัดบริการวิชาการสำหรับบุคคลภายนอกและภายใน จำนวน  5 โครงการ  1)  โครงการสอนภาษาญี่ปุ่นให้กับโรงเรียนจิตต์อารีย์  2)  โครงการอบรมการเขียนวิจัยเป็นภาษาอังกฤษ  3) โครงการสอนภาษาเกาหลีให้กับคุลากรและบุคคลทั่วไป  4)  โครงการสอนพระนิสิตจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย   5)  โครงการสื่อสารภาษาอังกฤษอย่างไรให้ชุมชนได้เรียนรู้อย่างสร้างสรรค และสนุกสนานผ่านรายการ English is Fun

 หลักฐานอ้างอิง
1.2-3-1 โครงการสอนภาษาญี่ปุ่นให้กับโรงเรียนจิตต์อารีย์
1.2-3-2 โครงการอบรมการเขียนวิจัยเป็นภาษาอังกฤษ
1.2-3-3 โครงการสอนภาษาเกาหลีให้กับคุลากรและบุคคลทั่วไป
1.2-3-4 โครงการสอนพระนิสิตจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย
1.2-3-5 โครงการสื่อสารภาษาอังกฤษอย่างไรให้ชุมชนได้เรียนรู้อย่างสร้างสรรค และสนุกสนานผ่านรายการ English is Fun
4. ด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม    คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์   ได้สนับสนุนบุคลากรและนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมกับทางมหาวิทยาลัย และของทางคณะ เช่น โครงการสืบสานเฮียนฮู้แหล่งศิลปวัฒนธรรม   โครงการฮัลโลวีน  โครงการศึกษาเส้นทางศิลปวัฒนธรรมล้านนา  โครงการกฐินตก  โครงการเข้าร่วมกิจกรรมแห่เทียนพรรษา  โครงการเข้าร่วมกิจกรรมถวายผ้าจำนำพรรษา  และกิจกรรมประเพณีลอยกระทง  โครงการธรรมะเพื่อชีวิต   โครงการเทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวในวโรกาสวันคล้ายวันพระราชสมภพ 5 ธันวาคม เป็นต้น 
หลักฐานอ้างอิง
1.2-4-1    โครงการสืบสานเฮียนฮู้แหล่งศิลปวัฒนธรรม
1.2-4-2    โครงการฮัลโลวีน
1.2-4-3    โครงการศึกษาเส้นทางศิลปวัฒนธรรมล้านนา
1.2-4-4    โครงการกฐินตก
1.2-4-5   โครงการเข้าร่วมกิจกรรมแห่เทียนพรรษา
1.2-4-6    โครงการเข้าร่วมกิจกรรมถวายผ้าจำนำพรรษา
1.2-4-7    กิจกรรมประเพณีลอยกระทง
1.2-4-8    โครงการธรรมะเพื่อชีวิต
1.2-4-9    โครงการเทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวในวโรกาสวันคล้ายวันพระราชสมภพ 5 ธันวาคม  
                 ดังนั้น การดำเนินงานของคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  ตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติงานทั้งหมดมีจำนวน 46 ตัวชี้วัด สามารถดำเนินงานได้สำเร็จตามแผนปฏิบัติงานจำนวน   39 ตัวชี้วัด    ดังนั้นร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานที่กำหนดคิดเป็นร้อยละ   84.78


สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง
องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนดำเนินการ        
1. จุดแข็ง

1. คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มีการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ โดยผ่านกลไกการมีส่วนร่วมของทุกสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง อาทิ สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  สาขาวิชาการท่องเที่ยว  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ทำให้แผนยุทธศาสตร์มีความสอดคล้องเชื่อมโยงครบทุกมิติการบริหารและพันธกิจสถาบัน 
2. จุดอ่อน

กระตุ้นบุคลากรในคณะฯ  ให้ตระหนัก และความเข้าใจในการดำเนินงานตามแผนของคณะฯ อย่างจริงจัง
3. แนวทางการพัฒนา

ต้องมีการประชุมชี้แจงทำความเข้าใจเร่งดำเนินงานตามแผนของคณะฯ  ที่ได้กำหนดไว้
	องค์ประกอบที่ 2  การเรียนการสอน

	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 2.1  มีระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร

	ผลการดำเนินงาน

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ระดับ 5
	ระดับ 6
	บรรลุเป้าหมาย
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 5 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
5  ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
ครบ 6 ข้อแรก
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีระบบและกลไกการเปิดและปิดหลักสูตร
	ผลการดำเนินงาน

         คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  ยึดแนวทางในการเปิดหลักสูตร ตามเกณฑ์มาตรฐานของ สกอ., คณะกรรมการวิชาการมหาวิทยาลัย คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยโยนก และสภามหาวิทยาลัยโยนก   โดยกำหนดให้มีคณะกรรมการร่างหรือปรับปรุงหลักสูตร ซึ่งแต่งตั้งโดยมหาวิทยาลัย มีผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกมาร่วมให้ข้อเสนอแนะ สอดคล้องกับวิสัยทัศน์  พันธกิจ ของคณะ ตลอดจนความต้องการของสังคมส่วนรวม  ก่อนเปิดหลักสูตรใหม่หรือปรับปรุงหลักสูตร ได้มีการจัดเตรียมความพร้อมด้านผู้สอน
มีการจัดการประชุมชี้แจงด้านการเรียนการสอน การจัดทำเค้าโครงรายวิชา การเขียนแผนการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน  รวมถึงการจัดสรรอุปกรณ์ การจัดซื้อตำราร่วมกับสำนักหอสมุด
        กรณีที่จะมีการปิดหลักสูตร คณะกรรมการบริหารคณะจะดำเนินการประเมินความต้องการหลักสูตร
หากพบว่าหลักสูตรที่ดำเนินการสอนไม่เป็นที่ต้องการ ไม่คุ้มค่า  คุ้มทุน คณะกรรมการฯจะดำเนินการเสนอขอปิดหลักสูตรต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยตามลำดับ
หลักฐานอ้างอิง
2.1-1-1 ประกาศ มหาวิทยาลัยโยนก เรื่อง แนวทางและวิธีการเปิดหลักสูตรใหม่หรือการปรับปรุงหลักสูตรการสอน  ประกาศ ณ วันที่ 17 สิงหาคม 2552


	2. มีการกําหนดเป้าหมายการผลิตบัณฑิตทุกหลักสูตรในแผนการผลิตบัณฑิต
	ผลการดำเนินงาน

          คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มีการกำหนดเป้าหมายการผลิตบัณฑิตทุกหลักสูตร  ตามแผนการผลิตบัณฑิตของคณะฯ 
หลักฐานอ้างอิง
2.1-2-1    แผนกลยุทธ์คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ปีการศึกษา 2552-2554 (บับปรับปรุง) หน้า 28
2.1-2-2   สรุปผลการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  
                มิถุนายน – พฤษภาคม 2553


	3. มีการเตรียมความพร้อมก่อนการเปิดหลักสูตรใหม่และการปรับปรุงหลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานทุกเรื่อง
	ผลการดำเนินงาน

       คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มีการเตรียมความพร้อมก่อนเปิดหลักสูตรและการปรับปรุงหลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานทุกเรื่อง ดังนี้
1)  มีปรัชญา และวัตถุประสงค์ คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของหลักสูตร ที่สอดคล้องกับ   วิสัยทัศน์  
    และพันธกิจของคณะฯ  
2) มีการกำหนดโครงสร้างหลักสูตร  ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา  
3) มีการวิเคราะห์จำนวน และคุณวุฒิของอาจารย์  ตลอดจนมีการวางแผนในการพัฒนาอาจารย์  ให้มีคุณวุฒิ
     และตำแหน่งทางวิชาการสูงขึ้น 

4) มีการกำหนดเกณฑ์วัดผลและการสำเร็จการศึกษาตามระเบียบมหาวิทยาลัยโยนก  ว่าด้วยการศึกษาขั้น

    ปริญญาบัณฑิต  พ.ศ. 2531 (ฉบับแก้ไขปรับปรุง พ.ศ. 2547)

5) มีการกำหนดคณะกรรมการบริหารหลักสูตร

6) มีการกำหนดภาระงานสอนของอาจารย์ประจำในทุกหลักสูตร
7) มีการจัดให้นักศึกษาทุกคนมีอาจารย์ที่ปรึกษา ในอัตราส่วนที่ไม่มากกว่า 20 : 1

8) มีการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต  เพื่อนำมาเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาปรับปรุงหลักสูตร

หลักฐานอ้างอิง
2.1-3-1     แผนการดำเนินงาน ปีการศึกษา 2552 ของสาขาวิชาการท่องเที่ยว
2.1-3-2     แผนการดำเนินงาน ปีการศึกษา 2552 ของสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ
2.1-3-3    แผนการดำเนินงาน ปีการศึกษา 2552ของสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์
2.1-3-4    ภาระงานสอนอาจารย์ประจำหลักสูตร สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  
2.1-3-5    ภาระงานสอนอาจารย์ประจำหลักสูตร สาขาวิชาการท่องเที่ยว  
2.1-3-6    ภาระงานสอนอาจารย์ประจำหลักสูตร สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  

2.1-3-7    ภาระงานสอนอาจารย์ประจำหลักสูตร หมวดวิชาศึกษาทั่วไป  
2.1-3-8    ผลการประเมินการสอนอาจารย์ประจำหลักสูตร ภาคเรียนที่ 1/2552 และภาคเรียนที่ 2/2552 
2.1-3-9    หลักสูตรปรับปรุง สาขาวิชาการภาษาอังกฤษธุรกิจ  สาขาวิชาการท่องเที่ยว
                  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์   


	4. มีการวิเคราะห์ข้อมูลการดําเนินการทุกหลักสูตรประจําปี เช่น ร้อยละของหลักสูตรที่ไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน ร้อยละของบทความจากวิทยานิพนธ์ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ ร้อยละของบัณฑิตที่ทำงานตรงสาขา
	ผลการดำเนินงาน
       คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  กำหนดให้สาขาวิชามีการติดตาม และวิเคราะห์การจัดการเรียนการสอนทุกหลักสูตร ทุกไตรมาส  และมีการประเมินการสอนโดยนักศึกษาในแต่ละรายวิชา ครอบคลุมในเรื่องเนื้อหา วิธีการสอน การวัดผล สื่อการสอน สถานที่เรียน และความพึงพอใจในภาพรวม ติดตามร้อยละของบัณฑิตที่ได้งานทำและทำงานตรงสาขา  อัตราเงินเดือนเริ่มต้น  และความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต
หลักฐานอ้างอิง
2.1-4-1    รายงานภาวะการมีงานทำของบัณฑิต  
2.1-4-2    สรุปผลสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต  

2.1-4-3    หลักสูตรของสาขาวิชาต่าง ๆ  และหลักสูตรปรับปรุงปีการศึกษา 2551  
2.1-4-4  รายงานผลการดำเนินงานสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  สาขาวิชาการ  
               ท่องเที่ยว  และหมวดวิชาศึกษาทั่วไป ในแต่ละไตรมาส


	5. มีการนําผลการวิเคราะห์การดําเนินการหลักสูตรประจําปีการศึกษาไปปรับปรุงหลักสูตร และหรือปรับปรุงระบบและกลไกการบริหารหลักสูตร
	ผลการดำเนินงาน
      ผลการวิเคราะห์การจัดการเรียนการสอนในข้อ 4 คณะและสาขาวิชาจะนำไปใช้ในการวางแผนและพัฒนาการจัดการศึกษาในปีต่อไป รวมถึงนำผลการสำรวจภาวะการมีงานทำของบัณฑิต และความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตมาวิเคราะห์ และ  ผลของการวิเคราะห์เสนอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะในการปรับปรุงเค้าโครงรายวิชา เนื้อหาวิชา กิจกรรมการเรียนสอน  และจัดทำแผนการสอนโดยการกำหนดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   
หลักฐานอ้างอิง
2.1-5-1   เค้าโครงรายวิชา PUBA  302  PUBA 301  TOUR 202  TOUR 306  ENGL 209  ENGL 416
2.1-5-2   แผนการสอน อาจารย์คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์


	6. หลักสูตรที่เปิดสอนทุกหลักสูตรได้มาตรฐานตามเกณฑ์มาตรฐานทุกเรื่อง และมีการประกันคุณภาพหลักสูตรครบทุกประเด็นตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
	ผลการดำเนินงาน
       หลักสูตรที่เปิดสอนทุกหลักสูตร  ได้มาตรฐานตามเกณฑ์มาตรฐานทุกเรื่อง และมีการประกันคุณภาพ หลักสูตรครบทุกประเด็นตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
หลักฐานอ้างอิง
2.1-6-1  หลักสูตรปรับปรุงปีการศึกษา 2551  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ,สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
              และสาขาวิชาการท่องเที่ยว


	7. ระดับบัณฑิตวิทยาลัย ต้องแสดงจำนวนบทความจากวิทยานิพนธ์ปริญญาโทของมหาบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาในแต่ละปีการศึกษา ที่ได้ตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติและจำนวนวิทยานิพนธ์ปริญญาโทของมหาบัณฑิตทั้งหมดที่สำเร็จการศึกษาในแต่ละปีการศึกษา ทั้งนี้ไม่นับภาคนิพนธ์ หรือสารนิพนธ์ และการนับว่าเป็นวิทยานิพนธ์นั้นจะนับเมื่อลงทะเบียนตั้งแต่ 12 หน่วยกิต โดยระบุรายละเอียด ดังนี้  ชื่อ เล่มที่ และวัน/เดือน/ปี ของวารสารที่ตีพิมพ์  ชื่อบทความ ชื่อผู้เขียน  เลขหน้า
	ผลการดำเนินงาน

    -
หลักฐานอ้างอิง

      -



	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 2.2  มีกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ

	ผลการดำเนินงาน

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ระดับ 6
	ระดับ 7
	บรรลุเป้าหมาย
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 5 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
5  ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
ครบทุกข้อ
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีกลไกการให้ความรู้ความเข้าใจกับอาจารย์ผู้สอนถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการจัดการศึกษาทุกหลักสูตร
	ผลการดำเนินงาน

       คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  มีกลไกให้ความรู้ ความเข้าใจกับอาจารย์ผู้สอนถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการจัดการศึกษาทุกหลักสูตร  โดยจัดการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะฯ  และสาขาวิชานำไปประชุมชี้แจงทำความเข้าใจกับอาจารย์ผู้สอน โดยแจกเอกสารคู่มือการศึกษาและปฏิทินการศึกษา และเผยแพร่ข้อมูลหลักสูตรผ่าน website  และกำหนดให้อาจารย์ผู้สอนจัดทำเค้าโครงรายวิชาและกิจกรรมการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับคำอธิบายรายวิชา  เพื่อส่งเสริมให้ทุกวิชาจัดการศึกษาตรงตามวัตถประสงค์และเป้าหมายการจัดการศึกษาทุกหลักสูตร
หลักฐานอ้างอิง
2.2-1-1    รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะฯ ครั้งที่ 1-2552   หน้า.2,4
2.2-1-2    รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะฯ ครั้งที่ 3/2552   หน้า.1,2,5
2.2-1-3    เค้าโครงรายวิชา PUBA  302  PUBA 301  TOUR 202  TOUR 306  ENGL 209  ENGL 416 และ 
                แผนการสอนคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

2.2-1-4    คู่มือการศึกษา และปฏิทินการศึกษา


	2. มีการออกแบบการเรียนการสอนและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญทุกหลักสูตร
	ผลการดำเนินงาน
       คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  มีการออกแบบการเรียนการสอน และจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญทุกหลักสูตร  โดยส่งเสริมให้อาจารย์เลือกรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับกลุ่มนักศึกษา มุ่งจัดการเรียนการสอนซึ่งมีการยืดหยุ่น หลากหลาย ที่จะสนองตอบความต้องการของผู้เรียนเป็นสำคัญ และพัฒนาคุณภาพบัณฑิตให้เป็นบุคคลที่คิดเป็น ทำเป็น มีคุณธรรม จริยธรรม และมีจิตสำนึกสาธารณะ สร้างกลไกให้มีปฏิสัมพันธ์ทางวิชาการระหว่างอาจารย์และนักศึกษา  ทั้งในและนอกห้องเรียน สร้างเสริมกิจการ การเรียนรู้ให้นักศึกษาใช้เวลาอย่างคุ้มค่า กระตุ้นการใฝ่รู้และแสวงหาความรู้ของนักศึกษา  จัดให้มีการปฏิบัติงานทางวิชาการร่วมกันระหว่างนักศึกษากับนักศึกษา  ทั้งการอภิปรายกลุ่มย่อย  การจัดทำโครงการ  การนำนักศึกษาทัศนศึกษาในสถานที่จริง  การดูงาน  ตลอดจนการฝึกงานในสถานประกอบการจริง
หลักฐานอ้างอิง
2.2-2-1    กิจกรรมศึกษาดูงานด้านโรงแรมและการบริการอาหารและเครื่องดื่ม (28  สิงหาคม  2552)
                   ณ โรงแรมโลตัสปางสวนแก้ว จังหวัดเชียงใหม่
2.2-2-2     โครงการพัฒนามัคคุเทศก์นำเที่ยวแหล่งวัด ศิลปวัฒนธรรม จังหวัดลำปาง  
2.2-2-3         การจัดสัมมนารายวิชา สัมมนาการท่องเที่ยวและการโรงแรม TOUR 404

2.2-2-4         โครงการบริษัททัวร์จำลอง โยนกทัวร์  จัดการศึกษาเส้นทางท่องเที่ยว จังหวัดสมุทรสงคราม 
                      ตลาดน้ำอัมพวา (22 – 24  มกราคม   2553)
2.2-2-5         โครงการศึกษาเส้นทางท่องเที่ยวตามหลักสูตรมาตรฐานการฝึกอบรมมัคคุเทศก์ทั่วไป   

                    (ต่างประเทศ)  ลพบุรี – นครราชสีมา – บุรีรัมย์ – พิษณุโลก – สุโขทัย – กำแพงเพชร
2.2-2-6         กิจกรรมวัน Halloween

2.2-2-7        โครงการเที่ยวพิพิธภัณฑ์ (Museum Excrution)   ณ พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ จังหวัดลำพูน
                    ( 3 กุมภาพันธ์ 2553 )

2.2-2-8         กิจกรรมการสังเกตการณ์การประชุมสภาเทศบาลนครลำปาง (  14 สิงหาคม  2552)

2.2-2-9         กิจกรรมศึกษาดูงานทางรัฐประศาสนศาสตร์ 
· กองศูนย์ฝึกอบรมแม่เมาะ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (1 กันยายน  2552)
· กลยุทธ์การบริหารและการปกครองท้องถิ่น ณ เทศบาลตำบลพิชัย จังหวัดลำปาง
· ลงพื้นที่ดูงานด้านการพัฒนาท้องถิ่นและวิถีชีวิตชุมชน หมู่บ้านต้นแบบเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชดำริฯ บ้านท่าเดื่อ , หมู่บ้าน OTOP และ การท่องเที่ยว บ้านม่อนเขาแก้ว ต.พิชัย  จังหวัดลำปาง ( 13  มกราคม  2553)

2.2-2-10      โครงการศึกษาเส้นทางศิลปวัฒนธรรมล้านนา จังหวัดลำปาง – เชียงใหม่ ( 19 -20 ธันวาคม          

                     2552)

2.2-2-11        การสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์บนเว็บไซด์ผ่านอินเตอร์เน็ต รายวิชา การพูดและการฟังภาษาไทย
                    (THAI 301) และ รายวิชา การอ่านและการเขียนภาษาไทย 1  (THAI   302) 


	3. มีการใช้สื่อและเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมในการสอนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ทุกหลักสูตร
	ผลการดำเนินงาน

       คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  มีการใช้สื่อและเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมในการสอนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ทุกหลักสูตร โดยการใช้ Power Point  E-mail  โปรแกรมการสนทนา อภิปรายแลกเปลี่ยนความรู้ รวมทั้งข้อซักถามระหว่างนักศึกษา กับนักศึกษาและอาจารย์กับนักศึกษา  มีห้องสมุด ห้องปฏิบัติการทางภาษา  สื่อ CD ในการเรียนการสอน  คอมพิวเตอร์  ระบบการสืบค้นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และสนับสนุนให้ผู้สอนในรายวิชา นำเค้าโครงรายวิชา (Course Syllabus) สรุปคำสอน แบบฝึกหัด งานที่มอบหมาย ชิ้นงานไว้บน website  เพื่อให้บริการนักศึกษาอย่างเพียงพอที่จะศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมได้ด้วยตนเอง
หลักฐานอ้างอิง
2.2-3-1    CD ประกอบการสอนรายวิชาสถานการณ์โลกปัจจุบัน (PUBA 332)  
2.2-3-2    โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่อาจารย์ประจำสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ
                    นำมาใช้ในห้องปฏิบัติการ (Lab 4)   

2.2-3-3    เอกสารประกอบการสอนโดย Power Point   รายวิชา  PUBA 341, PUBA 205, PUBA 361       
                   THAI  101 , PHER 100

2.2-3-4     การสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์บนเว็บไซด์ผ่านอินเตอร์เน็ต รายวิชา การพูดและการฟังภาษาไทย
                  (THAI 301) และ รายวิชา การอ่านและการเขียนภาษาไทย 1  (THAI   302) 


	4. มีการจัดการเรียนการสอนที่มีความยืดหยุ่นและหลากหลาย ที่จะสนองตอบต่อความต้องการของผู้เรียน
	ผลการดำเนินงาน

       คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มีการจัดการเรียนการสอนที่ยืดหยุ่น และหลากหลายที่จะสนองตอบต่อความต้องการของผู้เรียนอย่างมีคุณภาพ  ทั้งในด้านรูปแบบการจัดการเรียนการสอน ช่วงเวลาเรียน และ/หรือ สถานที่เรียน วิธีการวัดผลและการประเมินผล  โดยยึดหลักการ มีการกระทำร่วมกันระหว่างอาจารย์กับนักศึกษา  ทั้งในและนอกห้องเรียนอย่างสม่ำเสมอ
หลักฐานอ้างอิง
2.2-4-1    ตารางการจัดการเรียนการสอน  ภาคเรียนที่ 1 และ ภาคเรียนที่ 2  ประจำปีการศึกษา 2552 

2.2-4-2    ตารางการใช้ห้อง Lab 4   
2.2-4-3    เค้าโครงรายวิชา  (TOUR 204, ENGL 304) ที่แสดงให้เห็นวิธีการวัดผลและประเมินผล ที่มีความ 
                 ยืดหยุ่นแตกต่างกันไปในแต่ละรายวิชา แต่ละหลักสูตร  


	5. มีการประเมินผลการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับสภาพการเรียนรู้ที่จัดให้ผู้เรียนและอิงพัฒนาการของผู้เรียนทุกหลักสูตร
	ผลการดำเนินงาน

       คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  มีการประเมินผลการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับสภาพการเรียนรู้ที่จัดให้ผู้เรียนและอ้างอิงการพัฒนาการของผู้เรียนทุกหลักสูตร ดังนี้
1) มีการจัดทำแฟ้มประวัติผู้เรียนเป็นรายบุคคล  เพื่อช่วยให้อาจารย์สามารถวิเคราะห์ศักยภาพและความสามารถของผู้เรียนที่จะทำให้การเรียนการสอน หรือ การให้คำแนะนำตอบสนองศักยภาพและความสามารถของผู้เรียนเฉพาะราย
2)  มีการติดตามประเมินผลการเรียนของผู้เรียน เพื่อนำไปปรับปรุงให้เหมาะสมกับสภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน
3)  ประเมินจากพัฒนาการการเรียนรู้ของผุ้เรียนแต่ละคนในสถานการณ์จริง (สัมภาษณ์อาจารย์) 

หลักฐานอ้างอิง
2.2-5-1    แฟ้มประวัตินักศึกษาเป็นรายบุคคล  
2.2-5-2    แบบรายงานผลการเรียนเป็นรายบุคคล  
2.2-5-3    แบบรายงานผลการเรียนประจำวิชา  


	6. มีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้เรียนในเรื่องคุณภาพการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทุกหลักสูตร
	ผลการดำเนินงาน
       คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  มีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้เรียนในเรื่องคุณภาพการสอน เนื้อหาสาระและส่งเสริมสนับสนุนการเรียนรู้ แยกตามแต่ละรายวิชาที่เปิดสอน ในปีการศึกษา 2552 โดยผ่านระบบการประเมินการสอนแบบออนไลน์
หลักฐานอ้างอิง
2.2-6-1   แบบประเมินผลการเรียนการสอนของนักศึกษา ภาคเรียนที่ 1 และภาคเรียนที่ 2
               ปีการศึกษา 2552   


	7. มีระบบการปรับปรุงวิธีการเรียนการสอนและพัฒนาผู้เรียนอย่างต่อเนื่องทุกหลักสูตร
	ผลการดำเนินงาน
       คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  ใช้ระบบการประเมินการเรียนการสอนของอาจารย์ ตามระบบของมหาวิทยาลัย โดยให้นักศึกษาประเมินผลการสอนของอาจารย์ ผ่านทางอินเทอร์เน็ต ทุกภาคการศึกษา  โดยทางคณะสังคมศาสตร์ฯ  ได้นำผลการประเมินการสอนให้หัวหน้าสาขาวิชา นำผลการประเมิน ไปพิจารณาหาแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนา การเรียนการสอนให้ดีขึ้น   และทางคณะสังคมฯ  ได้กำหนดให้นักศึกษาทุกชั้นปี มีอาจารย์ที่ปรึกษาที่ทำหน้าที่ในการให้คำปรึกษา ติดตาม และพัฒนาศักยภาพนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง  โดยแต่ละหลักสูตร มีการจัดแผนงานโครงการเพื่อพัฒนาศักยภาพนักศึกษา ให้เป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์ในแต่ละหลักสูตร

หลักฐานอ้างอิง
2.2-7-1        แบบประเมินการสอนของอาจารย์ ประจำปีการศึกษา 2552
2.2-7-2       แผนการดำเนินงาน ประจำปีการศึกษา 2552
2.2-7-3       สรุปแผนการดำเนินงาน ประจำปีการศึกษา 2552 

2.2-7-4       คำสั่งแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษา ที่ สม 01/2552  ลงวันที่ 24 มิถุนายน 2552



	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 2.3  มีโครงการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนซึ่งบุคคล องค์กร และชุมชนภายนอกมีส่วนร่วม

	ผลการดำเนินงาน

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ระดับ 4
	ระดับ 4
	บรรลุเป้าหมาย
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 4 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
4  ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
ครบทุกข้อ
	2

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีระบบและกลไกที่กําหนดให้ผู้ทรงคุณวุฒิ หรือผู้รู้ในชุมชนมาช่วยในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรทุกหลักสูตร
	ผลการดำเนินงาน

       คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์   มีระบบและกลไกที่กำหนดให้ผู้ทรงวุฒิ หรือ ผู้รู้ในชุมชนมาช่วยในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร เช่น 
       1. กำหนดนโยบายและสนับสนุนให้แต่ละสาขาวิชา มีการเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้รู้ มาร่วมเป็นคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิประจำหลักสูตร  เพื่อช่วยในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรตามนโยบายและการสนับสนุนของมหาวิทยาลัย

       2.    เชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาให้ความรู้เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาหลักสูตร และปรับปรุงการสอน โดยจัดโครงการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการจัดทำ แผนการสอน อ.สุนทรี  คนเที่ยง
หลักฐานอ้างอิง
2.3-1-1     คำสั่งมหาวิทยาลัยโยนก ที่ มยน. 0091/2550  เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิทาง   
                 วิชาการภายนอก สาขารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์  ลงวันที่ 28 พฤศจิกายน 2550   
2.3-1-2   หนังสือที่ ศธ. 0515 (1)/00254  เรื่องอนุมัติให้ข้าราชการในสังกัดเป็นกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิด้าน   
                  วิชาการ  
2.3-1-3      สรุปแผนการสอน

	2. มีการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรู้และทักษะที่นําไปใช้ในการปฏิบัติได้จริง โดยผู้ทรงคุณวุฒิ หรือผู้รู้ในชุมชนมีส่วนร่วมทุกหลักสูตร
	ผลการดำเนินงาน
       คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  มีการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรู้และทักษะที่นำไปใช้ในการปฏิบัติได้จริง โดยผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้รู้ในชุมชนมีส่วนร่วมทุกหลักสูตร เช่น มีการเชิญวิทยากรบรรยายพิเศษ และนำนักศึกษาไปศึกษาดูงาน และฟังบรรยายพิเศษ จากหน่วยงานและผู้รู้ในชุมชนภายนอก
หลักฐานอ้างอิง
2.3-2-1    หนังสือเชิญวิทยากร บรรยายพิเศษ    
                    กิจกรรมการสังเกตการณ์การประชุมสภาเทศบาลนครลำปาง (  14 สิงหาคม  2552)

                    กิจกรรมศึกษาดูงานทางรัฐประศาสนศาสตร์ 
· กองศูนย์ฝึกอบรมแม่เมาะ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (1 กันยายน  2552)
· กลยุทธ์การบริหารและการปกครองท้องถิ่น ณ เทศบาลตำบลพิชัย จังหวัดลำปาง
· ลงพื้นที่ดูงานด้านการพัฒนาท้องถิ่นและวิถีชีวิตชุมชน หมู่บ้านต้นแบบเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชดำริฯ บ้านท่าเดื่อ , หมู่บ้าน OTOP และ การท่องเที่ยว บ้านม่อนเขาแก้ว ต.พิชัย  จังหวัดลำปาง ( 13  มกราคม  2553)

2.3-2-2        กิจกรรมศึกษาดูงานด้านโรงแรมและการบริการอาหารและเครื่องดื่ม (28  สิงหาคม  2552)
                   ณ โรงแรมโลตัสปางสวนแก้ว จังหวัดเชียงใหม่
2.3-2-3        โครงการเที่ยวพิพิธภัณฑ์ (Museum Excrution)   ณ พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ จังหวัดลำพูน
                    ( 3 กุมภาพันธ์ 2553 )



	3. มีการจัดโครงการ กิจกรรมทางการศึกษาทั้งที่กําหนดและไม่กําหนดด้านหลักสูตรโดยความร่วมมือกับองค์การหรือหน่วยงานภายนอก
	ผลการดำเนินงาน
       คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มีการจัดโครงการ กิจกรรมของนักศึกษา ทั้งที่กำหนดและไม่กำหนดด้วยหลักสูตร โดยการร่วมมือกับหน่วยงานหรือองค์กรภายนอก เช่น กำหนดให้มีการฝึกงานของนักศึกษา หรือปฏิบัติงานสหกิจศึกษา หรือฝึกงานกับชุมชนภายนอก  และได้มีการจัดโครงการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผู้นำท้องถิ่นลำปางเพื่อบูรณาการบริการวิชาการ การพัฒนาผู้นำท้องถิ่นไปพร้อมกับการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับองค์กรและชุมชนภายนอก
หลักฐานอ้างอิง
2.3-3-1    สรุปผลการดำเนินงานตามโครงการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผู้นำท้องถิ่น ลำปาง
2.3-3-2    รายงานการฝึกงานของนักศึกษา 


	4. มีการติดตาม ตรวจสอบและประเมินกิจกรรมการเรียนการสอนที่ได้รับการสนับสนุนจากผู้ทรงคุณวุฒิหรือชุมชนภายนอกสถาบันทุกหลักสูตร
	ผลการดำเนินงาน
     มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินกิจกรรมการเรียนการสอนที่ได้รับการสนับสนุนจากผู้ทรงคุณวุฒิหรือชุมชนภายนอกสถาบัน เช่น การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผู้นำท้องถิ่น การประเมินผลการฝึกงานหรือการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา
หลักฐานอ้างอิง
2.3-4-1    แบบสอบถามความพึงพอใจของบัณฑิต โครงการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผู้นำท้องถิ่น  
2.3-4-2    ตารางสรุปความพึงพอใจของบัณฑิต โครงการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผู้นำท้องถิ่น  
2.3-4-3     แบบประเมินผลการฝึกงาน 


	5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการมีส่วนร่วมของบุคคล องค์การ และชุมชนภายนอกในการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนทุกหลักสูตร
	ผลการดำเนินงาน
     -
หลักฐานอ้างอิง
  


	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 2.4  จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจำนวนอาจารย์ประจำ  

	ผลการดำเนินงาน

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ร้อยละ
> -10
	ร้อยละ
-36 %
	บรรลุเป้าหมาย
	>+ 10% หรือ
 < -10% 
ของเกณฑ์มาตรฐาน
	6 – 9.99% และ 
(-6) – (-9.99)%
ของเกณฑ์มาตรฐาน
	(-5.99) – 5.99%
ของเกณฑ์มาตรฐาน
	1

	เกณฑ์มาตรฐาน :  อัตราส่วน  จำนวน : จำนวนนักศึกษาเต็มเวลา (FTES)
จำนวนอาจารย์ : จำนวนนักศึกษาเต็มเวลา (FTES)  = 1:25

คำนวณร้อยละ = (FTES320/20= 16--25= -9x100= -900/25= -36 %)               

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

       1.  ปีการศึกษา 2552  คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  มีจำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่ออาจารย์ประจำเท่ากับ 16 % คิดเป็ฯ -36 % ของเกณฑ์ โดยมีเกณฑ์อัตราส่วนอาจารย์ :นักศึกษาเต็มเวลาเป็น 1:25 โดยอัตราส่วนอาจารย์ : จำนวนนักศึกษาเต็มเวลา (FTES)  
= 20:320=1:16

	หลักฐานอ้างอิง                              

2.4-1    รายงานจำนวนนักศึกษาประจำปีการศึกษา 2252  
2.4-2    รายงานจำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า ปีการศึกษา 2552 


	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 2.5  สัดส่วนของอาจารย์ประจำที่มีวุฒิปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก หรือเทียบเท่าต่ออาจารย์ประจำ

	ผลการดำเนินงาน

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ร้อยละ
ตรี <= 30

โท >= 60

เอก<= 10
	ร้อยละ
ตรี = 15
โท = 85
เอก= 10

	ไม่บรรลุเป้าหมาย
	วุฒิป.เอกร้อยละ 
1 – 19   หรือ 
วุฒิป.เอกร้อยละ 
20 – 29 แต่ วุฒิป.ตรี > ร้อยละ 5
	1. วุฒิป.เอกร้อยละ 
    20 – 29 และ
2. วุฒิป.ตรี < ร้อยละ 5
หรือ
1. วุฒิป.เอก  > ร้อยละ
    30 และ
2. วุฒิป.ตรี > ร้อยละ 5
	1. วุฒิป.เอก  > 
    ร้อยละ 30 และ
2. วุฒิป.ตรี < 
    ร้อยละ 5
	1

	เกณฑ์มาตรฐาน :  สัดส่วนอาจารย์  
จำนวนบุคลากรสายอาจารย์ วุฒิปริญญา  ตรี : โท : เอก : อาจารย์ประจำทั้งหมด(รวมลาศึกษาต่อ) = 20 คน 


	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

            ปีการศึกษา 2552  คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มีบุคลากรอาจารย์ ทั้งหมดจำนวน    20 คน  
ประกอบด้วย     วุฒิปริญญา  ตรี  จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ  =   3 ×100 / 20    =  ร้อยละ  15
                          วุฒิปริญญา  โท  จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ  =  17 ×100 / 20  =  ร้อยละ 85

                           วุฒิปริญญาเอก   จำนวน  2  คน  คิดเป็นร้อยละ = 2 x 100 / 20    =  ร้อยละ 10
                            

	หลักฐานอ้างอิง                             

2.5-1 ข้อมูลบุคลากร (สายอาจารย์) ปีการศึกษา 2552  1 มิถุนายน 2552 – 31 พฤษภาคม 2553



	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 2.6  สัดส่วนอาจารย์ประจำที่ดำรงตำแหน่งอาจารย์ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์

	ผลการดำเนินงาน

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	     ร้อยละ
อ. = 81.81

ผศ. >= 13.64

รศ. >= 4.55


	ร้อยละ
อ. = 95.45

ผศ. = 5
รศ. = 0.00
	ไม่บรรลุเป้าหมาย
	ผู้ดำรงตำแหน่งระดับ ผศ. รศ. และ ศ. รวมกันอยู่ระหว่างร้อยละ 1 – 39  หรือ ผู้ดำรงตำแหน่งระดับ ผศ. รศ. และ ศ. รวมกันอยู่ระหว่างร้อยละ 40 – 59 แต่ผู้ดำรงตำแหน่งระดับ รศ. ขึ้นไป < ร้อยละ 10
	1. ผู้ดำรงตำแหน่งระดับ ผศ. รศ. และ ศ. รวมกันอยู่ระหว่างร้อยละ 40 – 59  และ
2. ผู้ดำรงตำแหน่งระดับ รศ. ขึ้นไป  >ร้อยละ 10   หรือ
1. ผู้ดำรงตำแหน่งระดับ ผศ. รศ. และ ศ. รวมกัน > ร้อยละ 60  และ
2. ผู้ดำรงตำแหน่งระดับ รศ. ขึ้นไป < ร้อยละ 10
	1. ผู้ดำรงตำแหน่งระดับ ผศ. รศ. และ ศ. รวมกัน > ร้อยละ 60  และ
2. ผู้ดำรงตำแหน่งระดับ รศ. ขึ้นไป  >ร้อยละ 10
	1

	เกณฑ์มาตรฐาน :  สัดส่วนอาจารย์  
จำนวนบุคลากรอาจารย์ดำรงตำแหน่ง  ผศ. : รศ. : ศ. : อาจารย์ประจำทั้งหมด(รวมลาศึกษาต่อ) = 1:0:0:20

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

            ในปีการศึกษา 2552  คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  มีสัดส่วนของอาจารย์ประจำที่ดำรงตำแหน่งอาจารย์  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์  คิดเป็นผู้ดำรงตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์  ร้อยละ  5  และไม่มีผู้ดำรงตำแหน่งรองศาสตราจารย์และศาสตราจารย์                  

	หลักฐานอ้างอิง                              

2.6- 1    ข้อมูลบุคลากร (สายอาจารย์) ปีการศึกษา 2552  1 มิถุนายน 2552 – 31 พฤษภาคม 2553


	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 2.7  มีกระบวนการส่งเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของคณาจารย์

	ผลการดำเนินงาน

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ระดับ 5
	ระดับ 5
	บรรลุเป้าหมาย
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
3  ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
อย่างน้อย 4 ข้อแรก
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. สถาบันมีการกําหนดจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร
	ผลการดำเนินงาน
       มหาวิทยาลัยโยนก มีการกำหนดจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์ไว้เป็นลายลักษณ์  ประกาศเป็นข้อบังคับมหาวิทยาลัยโยนกว่าด้วยจรรยาบรรณของบุคลากร พ.ศ. 2550  และจัดทำเป็นคู่มือจรรยาบรรณบุคลากร มหาวิทยาลัยโยนก  พ.ศ. 2552 เพื่อให้บุคลากรมหาวิทยาลัยโยนกทุกคน ใช้เป็นหลักปฏิบัติในวิชาชีพ

หลักฐานอ้างอิง
2.7-1-1   ข้อบังคับมหาวิทยาลัยโยนก ว่าด้วยจรรยาบรรณบุคลากร พ.ศ. 2550
2.7-1-2   คู่มือจรรยาบรรณบุคลากร มหาวิทยาลัยโยนก พ.ศ. 2552

2.7-1-3   คู่มือจรรยาบรรณบุคลากรคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ พ.ศ. 2552


	2. มีกระบวนการส่งเสริมให้ผู้เกี่ยวข้องได้ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
	ผลการดำเนินงาน

      มหาวิทยาลัย มีการแต่งตั้งคณะกรรมการควบคุมและดำเนินการทางจรรยาบรรณบุคลากร
และ มีกระบวนการส่งเสริมให้ผู้เกี่ยวข้องได้ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ เช่น จรรยาบรรณต่อตนเอง  จรรยาบรรณต่อหน่วยงาน จรรยาบรรณต่อประชาชนและสังคมฯ รวมถึงส่งเสริมให้อาจารย์ผู้สอนสอดแทรกเรื่องคุณธรรมและจริยธรรมในเนื้อหาวิชา ส่งเสริมให้คณาจารย์ใช้จรรยาบรรณเป็นแนวปฏิบัติในด้านการเรียนการสอน รวมถึงการแต่งกาย และการปฏิบัติตนเรื่องการคุมสอบซึ่งส่งเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณข้อ 13
หลักฐานอ้างอิง
2.7-2-1    ข้อบังคับมหาวิทยาลัยโยนก ว่าด้วยจรรยาบรรณบุคลากร พ.ศ. 2550    
2.7-2-2    หนังสือจากสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  ที่ ศธ0509.6(2.1)/ว1244  
2.7-2-3    คำสั่งมหาวิทยาลัยโยนก ที่ ม.ย. 025/2552  เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมการควบคุมและดำเนินการ
                ทางจรรยาบรรณของบุคลากร ลงวันที่ 11  มีนาคม  2552
2.7-2-4   คู่มือจรรยาบรรณบุคลากร มหาวิทยาลัยโยนก พ.ศ. 2552     
2.7-2-5    คู่มืออาจารย์รคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ พ.ศ. 2552


	3. มีการกํากับดูแลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
	ผลการดำเนินงาน
       คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  ได้ปฏิบัติตามแนวทางการกำกับดูแลการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพ ของมหาวิทยาลัย โดยนำประเด็นเรื่องจรรยาบรรณวิชาชีพเข้าเป้นส่วนหนึ่งของการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  เช่น มีการแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามผู้ดูแลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ (สโมสรอาจารย์ เจ้าหน้าที่) และมีการแต่งตั้งคณะกรรมการควบคุมและดำเนินการทางจรรยาบรรณบุคลากร  ในการติดตาม ควบคุม สอบสวน วินิจฉัยการกระทำความผิดตามจรรยาบรรณ และเสนอบทลงโทษต่อผู้บริหารสถาบัน 
หลักฐานอ้างอิง
2.7-3-1    ประกาศมหาวิทยาลัยโยนก “เรื่อง การแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารสโมสรอาจารย์เจ้าหน้าที่ 
                   ประจำปีการศึกษา 2551 – 2552   
2.7-3-2    ข้อบังคับมหาวิทยาลัยโยนก ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2550 หมวด 5 
2.7-3-3     คำสั่งมหาวิทยาลัยโยนก ที่ ม.ย. 025/2552  เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมการ
                 ควบคุมและดำเนินการทางจรรยาบรรณของบุคลากร ลงวันที่ 11  มีนาคม  2552
2.7-3-4    คู่มือจรรยาบรรณบุคลากร มหาวิทยาลัยโยนก พ.ศ. 2552
2.7-3-5   รายงานสรุปการทำงาน ของบุคลากร   

	4. มีระบบในการดําเนินการกับผู้ที่ไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
	ผลการดำเนินงาน
       คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ใช้ระบบในการดำเนินการกับผู้ที่ไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ โดย  ถือปฏิบัติตาม คู่มือจรรยาบรรณบุคลากร มหาวิทยาลัยโยนก พ.ศ. 2552 และคำสั่งมหาวิทยาลัยโยนก ที่ ม.ย. 025/2552  เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมการควบคุมและดำเนินการทางจรรยาบรรณของบุคลากร 
ลงวันที่ 11  มีนาคม  2552 และประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง มาตรฐานของจรรยาบรรณที่พึงมีในสถาบันอุดมศึกษา
หลักฐานอ้างอิง
2.7-4-1    ข้อบังคับมหาวิทยาลัยโยนก ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2550 หมวด 5 ข้อ 42   
2.7-4-2     คำสั่งมหาวิทยาลัยโยนก ที่ ม.ย. 025/2552  เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมการ
                  ควบคุมและดำเนินการทางจรรยาบรรณของบุคลากร ลงวันที่ 11  มีนาคม  2552
2.7-4-3 คู่มือจรรยาบรรณบุคลากร มหาวิทยาลัยโยนก พ.ศ. 2552 

2.7-4-4 ประกาศมหาวิทยาลัยโยนก เรื่อง บทลงโทษบุคลากรผู้ฝ่าฝืนข้อบังคับว่าด้วยจรรยาบรรณบุคลากร


	5. มีการดําเนินการวางแผน ป้องกัน หรือหาแนวทางแก้ไขการกระทําผิดจรรยาบรรณวิชาชีพ
	ผลการดำเนินงาน

       คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มีการดําเนินการวางแผน ป้องกัน หรือหาแนวทางแก้ไขการกระทําผิดจรรยาบรรณวิชาชีพ  เช่น มีคณะกรรมการพิจารณาผลการเรียน  กำหนดให้มีการสรุปผลการดำเนินโครงการภายใน 2 สัปดาห์ หลังสิ้นสุดโครงการ
หลักฐานอ้างอิง
2.7-5-1   รายงานการพิจารณาผลการเรียน  


	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 2.8  มีระบบและกลไกสนับสนุนให้อาจารย์ประจำทำการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน

	ผลการดำเนินงาน

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ข้อ 3
	ข้อ 5
	บรรลุเป้าหมาย
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 3 ข้อ
	มีการดำเนินการ
3 – 4 ข้อ
	มีการดำเนินการ
ครบทุกข้อ
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีการกําหนดแนวทางการพัฒนาอาจารย์ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน
	ผลการดำเนินงาน

       มีการกำหนดแนวทางการพัฒนาอาจารย์ด้านความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการวิจัย โดยสนับสนุนให้คณาอาจารย์ประจำทุกคน ทำการวิจัย หรือ ทำวิจัยในชั้นเรียน เพื่อให้มีการนำผลการวิจัย ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนและพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน โดยกำหนดแนวทางการวิจัยให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคมและประเทศ โดยคณะได้จัดการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การเขียนงานวิจัยเป็นภาษาอังกฤษ (Research  Writing)  และสนับสนุนให้คณาจารย์ในคณะ เข้ารับการอบรม โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ เรื่อง การพัฒนาศักยภาพนักวิจัยมือใหม่ ในการเขียนโครงการวิจัย และเขียนบทความทางวิชาการ ซึ่งจัดโดยสถาบันวิจัยพัฒนา และศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยโยนก 
หลักฐานอ้างอิง
2.8-1-1   รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะฯ   ครั้งที่ 3/2552 หน้า 2-3  , ครั้งที่ 4/2552 หน้า 3  ครั้งที่ 7/2552  หน้า 3
2.8-1-2       รายงานผลการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การเขียนงานวิจัยเป็นภาษาอังกฤษ
                  (Research    Writing) 5 – 6  ตุลาคม  2552

2.8-1-3       โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การพัฒนาศักยภาพนักวิจัยมือใหม่ ในการเขียนโครงการวิจัย 
                   และเขียนบทความทางวิชาการ ซึ่งจัดโดยสถาบันวิจัยพัฒนา และศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัย
                  โยนก  22  ตุลาคม  2552
2.8-1-4       รายงานการวิจัยในชั้นเรียน  Research In Class   “a Developmental Practice of Teaching the 

                   Thai Language in Multicultural Context : THAI 302

2.8-1-5        รายงานความก้าวหน้าโครงการวิจัยในชั้นเรียน เรื่อง การบูรณาการผลการบริการวิชาการแก่
                    สังคมกับการพัฒนาการสอนรายวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืบค้นข้อมูลเบื้องต้น 
                    (COMP 100)



	2. มีกลไกการบริหารวิชาการที่จะกระตุ้นให้อาจารย์คิดค้นพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ ในด้านการเรียนการสอน
	ผลการดำเนินงาน

       คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มีกลไกการบริหารวิชาการที่จะกระตุ้นให้อาจารย์คิดค้นพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ ในด้านการเรียนการสอน โดยกำหนดเป้าหมายในแผนดำเนินงานประจำปี 2552 ส่งเสริมให้อาจารย์ผลิตเอกสารประกอบการสอน และผลิตผลงานวิจัยโดยขอรับทุนสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยและหน่วยงานภายนอก
หลักฐานอ้างอิง
2.8-2-1   แผนการดำเนินงานปีการศึกษา 2552 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  ส่วนที่ 3 เป้าหมาย   การดำเนินงาน
2.8-2-2  โครงการวิจัย เรื่องราวของเงาพระธาตุเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดลำปาง  
 2.8-2-3    รายงานการวิจัยในชั้นเรียน  Research In Class   “a Developmental Practice of Teaching the 

                   Thai Language in Multicultural Context : THAI 302

2.8-2-4     รายงานความก้าวหน้าโครงการวิจัยในชั้นเรียน เรื่อง การบูรณาการผลการบริการวิชาการแก่
                  สังคมกับการพัฒนาการสอนรายวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืบค้นข้อมูลเบื้องต้น 
                  (COMP 100)



	3. มีแหล่งทุนสนับสนุนการวิจัย เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและนวัตกรรมทางการศึกษา
	ผลการดำเนินงาน
         คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  ได้กำหนดแผนดำเนินงานด้านการวิจัย โดยสนับสนุนให้คณาจารย์ผลิตผลงานวิจัยและขอรับทุนสนับสนุน งบประมาณจากทางมหาวิทยาลัย  และสรรหาแหล่งทุนจากภายนอก เพื่อสนับสนุนให้อาจารย์ประจำทุกคน ทำการวิจัย หรือ ทำวิจัยในชั้นเรียน เพื่อให้มีการนำผลการวิจัย ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน โดยกำหนดแนวทางการวิจัยให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคมและประเทศ
หลักฐานอ้างอิง
2.8-3-1    แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  
2.8-3-2   หนังสือจากหน่วยงานภายนอกเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์และสนับสนุนโครงการวิจัย



	4. มีผลงานวิจัยด้านการเรียนการสอนและมีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนและเผยแพร่ผลงานวิจัยด้านการเรียนการสอนและนวัตกรรมทางการศึกษาอย่างสม่ำเสมอ
	ผลการดำเนินงาน
      มีผลงานวิจัยด้านการเรียนการสอนและมีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนและเผยแพร่งานวิจัยด้านการเรียนการสอนและนวัตกรรมทางการศึกษา เช่น  จัดให้มี Research Forum  ของสถาบันวิจัยและศิลปวัฒนธรรม เพื่อแลกเปลี่ยนผลงานวิจัยอย่างสม่ำเสมอทุกสัปดาห์ที่ 3 ของเดือน

หลักฐานอ้างอิง
2.8-4- 1       ผลงานวิจัยในชั้นเรียน  Research In Class   “a Developmental Practice of Teaching the 

                     Thai Language in Multicultural Context : THAI 302

2.8-4-2          ผลงานวิจัย การศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนคร
                     ลำปาง จังหวัดลำปาง  พ.ศ.2552

2.8-4-3         รายงานความก้าวหน้าการวิจัย เรื่อง การพัฒนาตัวแบบปัจจัยความสำเร็จสหกิจศึกษาแบบมี
                     ส่วนร่วม ประจำปี พ.ศ. 2552
2.8-4-4          การดำเนินงาน โครงการวิจัยเรื่อ การท่องเที่ยวภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยที่เป็นไปได้

                     ของการให้ชุมชนและท้องถิ่นเป็นฐานการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ปีการศึกษา 2552

2.8-4-5         รายงานผลการดำเนินโครงการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบฐานข้อมูลงานวิจัยผ่านเว็บ : 

                    กรณีศึกษามหาวิทยาลัยโยนก ประจำปี 2552
2.8-4-6         รายงานความก้าวหน้าโครงการวิจัยในชั้นเรียน เรื่อง การบูรณาการผลการบริการวิชาการแก่
                     สังคมกับการพัฒนาการสอนรายวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืบค้นข้อมูลเบื้องต้น 
                     (COMP 100)

2.8-4-7       รายงานผลการร่วมเป็นเครือข่าย จัดประชุมวิชาการระดับชาติด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
                    สารสนเทศ  NCCIT 2009  ครั้งที่ 5 

 2.8-4-8       หนังสือที่ วช 0007/ ว 4648 ลงวันที่ 26  มิถุนายน 2552  พิจารณาให้เสนอผลงานทางวิชาการ 
                    เรื่อง “สถานการณ์ผู้สูงอายุจังหวัดลำปาง” เสนอผลงานภาคบรรยายในกิจกรรม Thailand 

                    Research Symposium    2009  ในงาน “การนำเสนอผลงานวิจัยแห่งชาติ 2552  วันที่ 29    
                    สิงหาคม   2552


	5. มีการสร้างเครือข่ายวิจัยด้านนวัตกรรมการเรียนการสอนทั้งภายในและภายนอกสถาบัน
	ผลการดำเนินงาน
       คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มีการสร้างเครือข่ายวิจัยด้านนวัตกรรมการเรียนการสอนทั้งภายในและภายนอกสถาบัน เช่น Research Forum  และอาจารย์ในคณะฯ  ร่วมเป็นคณะกรรมการเครือข่ายวิจัยภาคเหนือตอนบน และร่วมเป็นนักวิจัยร่วม กับหน่วยงานภายนอก
หลักฐานอ้างอิง
 2.8-5-1    จดหมายเชิญให้คณะกรรมการเครือข่ายวิจัยภาคเหนือตอนบน  ร่วมประชุมและระดมความ
                    คิดเห็น  
2.8-5-2  หนังสือเครือข่ายบริหารการวิจัยภาคเหนือตอนบน ที่ ศธ.6393(2) 1.5.2/พิเศษ  เรื่องรับรองการปฏิบัติงานวิจัย  ผศ. สุรัตน์  วรางรัตน์  อาจารย์สังกัดมหาวิทยาลัยโยนก และปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่งกรรมการเครือข่าย ฯ



	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 2.9  ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานทำและการประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี

	ผลการดำเนินงาน

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ร้อยละ 80
	ร้อยละ 95.65
	บรรลุเป้าหมาย
	ร้อยละ 1 - 59
	ร้อยละ 60 - 79
	>  ร้อยละ 80
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ร้อยละ

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

            ในปีการศึกษา 2550 มีบัณฑิตสำเร็จการศึกษา จำนวน 70 คน เข้ารับปริญญาบัตรในวันที่ 19 ธันวาคม 2551  จำนวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 ของบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษา โดยมีบัณฑิตที่มีงานทำก่อน/ระหว่างศึกษา จำนวน 112 คน และไม่มีงานทำประจำก่อน/ระหว่างศึกษา จำนวน  26 คน 
           จากการสำรวจภาวการณ์มีงานทำของบัณฑิตที่ไม่มีงานประจำก่อน/ระหว่างศึษา จำนวน 26 คน  พบว่า มีงานทำและประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี เป็นจำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 95.65

	หลักฐานอ้างอิง :                            

2.9-1    ตารางแสดงจำนวนนักศึกษาที่สำเร็จการศึกษา  ระหว่างปีการศึกษา 2547-2552
2.9-2    ตารางที่ 2 จำนวนและร้อยละของบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถามมีงานทำประจำก่อน/ระหว่างศึกษา ปีการศึกษา 2551 
           (31 พฤษภาคม 2553)  หน้า 6
2.9-3    ตารางที่ 3  แสดงจำนวนและร้อยละของสถานภาพการทำงานของผู้สำเร็จการศึกษา ปีการศึกษา 2551  ระดับปริญญาตรี 
           (31 พฤษภาคม 2553) หน้า 7



	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 2.10  ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้รับเงินเดือนเริ่มต้นเป็นไปตามเกณฑ์

	ผลการดำเนินงาน

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ร้อยละ 80
	ร้อยละ  90.90
	บรรลุเป้าหมาย
	ร้อยละ 1 – 74 
ได้รับเงินเดือน > เกณฑ์ ก.พ.
	ร้อยละ 75 – 99 ได้รับเงินเดือน > เกณฑ์ ก.พ.
	ร้อยละ 100 
ได้รับเงินเดือน > เกณฑ์ ก.พ.
	2

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ร้อยละ      


	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

            ในปีการศึกษา 2551  จากการสำรวจภาวการณ์มีงานทำของบัณฑิต พบว่า มีงานทำและประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี  เป็นจำนวน 22 คน  โดยเป็นบัณฑิตที่ได้รับเงินเดือนเริ่มต้นมากกว่าหรือเท่ากับ เกณฑ์ของ ก.พ.  จำนวน  20 คน  คิดเป็นร้อยละ 90.90  ของบัณฑิตได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี                       

	หลักฐานอ้างอิง :                             

2.10-1    ตารางที่ 7  แสดงจำนวนและร้อยละของเงินเดือนหรือรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้สำเร็จการศึกษา ปีการศึกษา 2551 ระดับปริญญาตรี หน้า  16



	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 2.11  ระดับความพึงพอใจของนายจ้าง ผู้ประกอบการ และผู้ใช้บัณฑิต

	ผลการดำเนินงาน

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	3.50
	4.24
	บรรลุเป้าหมาย
	ระดับความพึงพอใจมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1 – 2.49
	ระดับความพึงพอใจมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.50 – 3.49
	ระดับความพึงพอใจมีคะแนนเฉลี่ย  
>  3.50
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ (คะแนน 5 ระดับ)


	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

            จากผลการสำรวจความพึงพอใจของนายจ้าง ผู้ประกอบการ และผู้ใช้บัณฑิต ต่อการทำงานของบัณฑิตคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ปีการศึกษา 2549-2551  จากหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน จำนวน   79   ราย พบว่า ระดับความพึงพอใจของนายจ้าง ผู้ประกอบการ และผู้ใช้บัณฑิต ในระดับคะแนน  4.24



	หลักฐานอ้างอิง                           

2.11-1  ตารางที่ 4.3  แสดงจำนวนและร้อยละของความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต ปีการศึกษา 2549 – 2551
            คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  หน้า 11



	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 2.12  ร้อยละของนักศึกษาปัจจุบัน และศิษย์เก่าที่สำเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปีที่ผ่านมาที่ได้รับการประกาศเกียรติคุณ ยกย่อง
                                 ในด้านวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม กีฬา สุขภาพ ศิลปะและวัฒนธรรม และด้านสิ่งแวดล้อมในระดับชาติหรือ
                                 นานาชาติ

	ผลการดำเนินงาน

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	>0.030
	0.25
	บรรลุเป้าหมาย
	ร้อยละ 
0.003 – 0.015
	ร้อยละ 
0.016 – 0.029
	>  ร้อยละ 0.030
	2

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ร้อยละ 
คำนวณร้อยละ =                      จำนวนนักศึกษาปัจจุบัน และศิษย์เก่าที่ได้รับรางวัล×100                                  =  1x100/397  = 0.25
                                    จำนวนนักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่าที่สำเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปีที่ผ่านมา


	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

               ในรอบ 5 ปีที่ผ่านมามีนักศึกษาคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ได้รับที่ได้รับการประกาศเกียรติคุณ ยกย่องในด้านวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม กีฬา สุขภาพ ศิลปะและวัฒนธรรม และด้านสิ่งแวดล้อมในระดับชาติ  จำนวน 1  คน 
            โดยในปีการศึกษา 2552 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  มีนักศึกษาทั้งหมด  77  คน และในรอบ 5 ปีที่ผ่านมา (ปีการศึกษา 
2547 – 2551) มีบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาจำนวนทั้งหมด 397 คน  ดังนั้น ผลการดำเนินงานร้อยละของนักศึกษาของคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์   ที่ได้รับการประกาศเกียรติคุณ ยกย่องฯ คิดเป็นร้อยละ   0.25


	หลักฐานอ้างอิง :       
2.12-1    เกียรติบัตรรองชนะเลิศอันดับ 2 กีฬาฟุตบอล ในการแข่งขันกีฬาแห่งชาติ ครั้งที่ 38 “ตรังเกมส์”  ของนายพุฒิพงศ์   รินสม  โดยผู้ว่าการการกีฬาแห่งประเทศไทย



สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง
องค์ประกอบที่ 2 การเรียนการสอน        
จุดแข็ง
1. หลักสูตรมีการปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ มีสาขาวิชาที่หลากหลายให้นักศึกษาเลือกตามความต้องการ 

2. อาจารย์มีความเอาใจใส่ในการสอนเป็นอย่างดี  ดูแลนักศึกษาอย่างใกล้ชิด 
3 บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมเอื้อต่อการเรียนการสอน อาทิ มีอาจารย์ชาวต่างประเทศเป็นจำนวนมาก มี
อุปกรณ์การเรียนการสอนที่ทันสมัย มีระบบ Wire less ให้บริการแก่นักศึกษาทั่วทั้งมหาวิทยาลัย
4 อาจารย์มีจรรยาบรรณในวิชาชีพที่ยอมรับปฏิบัติอย่างทั่วถึงกันทุกคน 
จุดอ่อน
1. อาจารย์ยังไม่มีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก และดำรงตำแหน่งทางวิชาการต่ำกว่าเกณฑ์ที่ สกอ.กำหนด
2. จำนวนการรับนักศึกษาต่ำกว่าเป้าหมาย ทำให้อัตราส่วนอาจารย์ต่อนักศึกษาต่ำกว่าเกณฑ์
3. คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ยังขาดการนำผลการประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้บัณฑิตมาใช้   
    ประกอบในการพิจารณาจัดทำหลักสูตรอย่างจริงจัง
4. ยังมีอัตราการdrop out ของนักศึกษาเป็นจำนวนมาก
แนวทางการพัฒนา
1. คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  ได้จัดทำโครงการส่งเสริมสนับสนุนให้อาจารย์เข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการโดยให้อาจารย์ทุกท่านจัดทำเอกสารประกอบการสอน  ตำรา ตลอดจนสนับสนุนให้ทำงานวิจัย ในปีการศึกษา2553 
	องค์ประกอบที่ 3  กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา

	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 3.1  มีการจัดบริการแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า

	ผลการดำเนินงาน

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ระดับ 6
	ระดับ 8
	บรรลุเป้าหมาย
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 7 ข้อ
	มีการดำเนินการ
7 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
ครบทุกข้อ
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีการสํารวจความต้องการจําเป็นของนักศึกษาปีที่ 1
	ผลการดำเนินงาน
      คณะสังคมศาสตร์ฯ มีการสำรวจความต้องการจำเป็นของนักศึกษาปีที่ 1 ประจำปีการศึกษา 2552 พบว่านักศึกษามีความต้องการตามลำดับดังนี้
1. ต้องการให้ห้องสมุดที่ทันสมัย 
2. ต้องการสื่อและเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการเรียนการสอน
3.     ต้องการที่จอดรถที่ร่มรื่น
4.  ต้องการห้องพยาบาล
และในส่วนของมหาวิทยาลัยได้ทำการสำรวจความต้องการจำเป็นของนักศึกษาชั้นีปที่ 1 ประจำปีการศึกษา 2552  ดังนี้
1. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อการพัฒนาการเรียนรู้
2. ด้านการบริการด้านกายภาพเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิต
3. ด้านการบริการด้านการให้คำปรึกษา
4. ด้านการบริการแหล่งข้อมุลข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่นักศึกษและศิษย์เก่า
หลักฐานอ้างอิง
3.1-1-1    สรุปผลแบบสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษาคณะสังคมศาสตร์ฯ ปีการศึกษา 2552
3.1-1-2    รายงานสรุปผลการสำรวจความต้องการจำเป็นของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ประจำปีการศึกษา 2552


	2. มีการจัดบริการด้านสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอื้อต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา
	ผลการดำเนินงาน
       คณะสังคมศาสตร์ฯ   มีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในการพัฒนาการเรียนรู้ให้แก่นักศึกษา ประกอบด้วยสื่อ  อุปกรณ์ เช่น  หนังสือประกอบการเรียนรู้  เกมส์ต่างๆ   หอสมุด ห้อง Lab  ภาษา   ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ระบบอินเตอร์เนต Wireless
หลักฐานอ้างอิง
3.1-2-1 (หลักฐานเชิงประจักษ์)  
3.1-2-2 คู่มือการใช้งานระบบฐานข้อมูลการประเมินตนเอง  htt://www.yonok.ac.th/sar
        

	3. มีการจัดบริการด้านกายภาพที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตต่อนักศึกษา
	ผลการดำเนินงาน

      มหาวิทยาลัยมีการจัดบริการด้านกายภาพที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตและสุขภาพแก่นักศึกษา เช่น  สนามกีฬา  หอสมุด  หอพัก  ห้องเรียน  สภาพภูมิทัศน์ที่ส่งเสริมการเรียนรู้  และการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการออกกำลังกาย  ในกลุ่มวิชาพลานามัยทักษะและประสบการณ์ หมวดวิชาศึกษาทั่วไป  
หลักฐานอ้างอิง
3.1-3-1       หลักฐานเชิงประจักษ์   ประกอบด้วย  สนามกอล์ฟ   สระว่ายน้ำ สนามฟุตบอล สนามเทนนิส                      
                    สนามบาสเกตบอล  สนามวอลเลย์บอล  ห้องสมุด หอพัก



	4. มีการจัดบริการให้คำปรึกษาแก่นักศึกษา
	ผลการดำเนินงาน
        มีการจัดบริการให้คำปรึกษาแก่นักศึกษา โดยมีคำสั่งแต่งตั้งระบบอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อเป็นอาจารย์ที่ปรึกษามีบทบาทหน้าที่ในการดูแล ให้คำปรึกษาแก่นักศึกษา ทั้งทางด้านการเรียน  และอื่น ๆ  ซึ่งอาจารย์ที่ปรึกษาจะมีแฟ้มของนักศึกษาไว้คอยติดตาม และให้ข้อเสนอแนะด้านการเรียนการสอน ด้านการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย
หลักฐานอ้างอิง
3.1-4-1    แฟ้มประวัตินักศึกษาคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ทุกชั้นปี ทุกสาขาวิชา

3.1-4-2     คำสั่งคณะสังคมศาสตร์ฯ ที่ สม.01/2552  เรื่องแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษา


	5. มีบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาและศิษย์เก่า
	ผลการดำเนินงาน
      จัดให้มีบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาและศิษย์เก่า โดยผ่านบอร์ดประชาสัมพันธ์ข่าวสารของคณะสังคมศาสตร์ และบอร์ดประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย  เว็บไซด์ของคณะ สถานีวิทยุ FM. 104.25 MHz. จุลสารเสียงลำปาง  
หลักฐานอ้างอิง
3.1-5-1      เว็บไซต์คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  http://www.yonok.ac.th

3.1-5-2     จุลสารเสียงลำปาง
3.1-5-3    บอร์ดประชาสัมพันธ์   หลักฐานเชิงประจักษ์



	6. มีการจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า
	ผลการดำเนินงาน
      คณะฯ มีการจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นักศึกษาและศิษย์เก่าของสาขาวิชา  เช่น

รายงานผลการปฏิบัติงานภาคฤดูร้อน ณ ด่านตรวจคนเข้าเมืองเชียงใหม่  รายงานผลการดำเนินงาน โครงการบริษัททัวร์จำลอง โยนกทัวร์การศึกษาเส้นทางท่องเที่ยว จังหวัดสมุทรสงคราม ตลาดน้ำอัมพวา   รายงานผลการดำเนินงานโครงการพัฒนามัคคุเทศก์นำเที่ยวแหล่งวัด ศิลปวัฒนธรรม จังหวัดลำปาง  รายงานผลการดำเนินงานโครงการทัศนศึกษาตามหลักสูตรมาตรฐานการฝึกอบรมมัคคุเทศก์ทั่วไป (ต่างประเทศ) โครงการเที่ยวพิพิธภัณพ์ (Museum Excursion) จังหวัดลำพูน  โครงการอบรมการเขียนวิจัยเป็นภาษาอังกฤษ
หลักฐานอ้างอิง
3.1-6-1 รายงานผลการปฏิบัติงานภาคฤดูร้อน ณ ด่านตรวจคนเข้าเมืองเชียงใหม่  
3.1-6-2 รายงานผลการดำเนินงาน โครงการบริษัททัวร์จำลอง โยนกทัวร์การศึกษาเส้นทางท่องเที่ยว จังหวัดสมุทรสงคราม ตลาดน้ำอัมพวา   
3.1-6-3 รายงานผลการดำเนินงานโครงการพัฒนามัคคุเทศก์นำเที่ยวแหล่งวัด ศิลปวัฒนธรรม จังหวัดลำปาง  
3.1-6-4 รายงานผลการดำเนินงานโครงการทัศนศึกษาตามหลักสูตรมาตรฐานการฝึกอบรมมัคคุเทศก์ทั่วไป (ต่างประเทศ)
3.1-6-5 โครงการเที่ยวพิพิธภัณพ์ (Museum Excursion) จังหวัดลำพูน
3.1-6-6 โครงการศึกษาดูงานสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ กองศูนย์ฝึกอบรมแม่เมาะ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ภาคเรียนทื่ 1 ปีการศึกษา 2552
3.1-6-7 โครงการศึกษาดูงานสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ เทศบาลตำบลพิชัย อ.เมือง จ.ลำปาง ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2552
3.1-6-8 รายงานผลการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การเขียนงานวิจัยเป็นภาษาอังกฤษ


	7. มีการประเมินคุณภาพของการให้บริการทั้ง 5 เรื่องข้างต้นเป็นประจําทุกปี
	ผลการดำเนินงาน

       คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  มีการประเมินโครงการต่าง ๆ  พร้อมรายงานผลโครงการเสนอให้คณบดีและผู้บริหารทราบ
หลักฐานอ้างอิง
3.1-7-1    ผลการสำรวจความต้องการจำเป็นของนักศึกษาปีที่ 1  คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์
3.1-7-2   รายงานสรุปผลการสำรวจความพึงพอใจในการให้คำปรึกษานักศึกษามหาวิทยาลัยโยนกปี 2552


	8. นําผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการมาพัฒนาการจัดบริการแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า
	ผลการดำเนินงาน
         มหาวิทยาลัยฯ  และคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาตร์  มีการนำเอาผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการมาพัฒนาการจัดบริการแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า  เช่น  ปรับปรุงห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์อาคารคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์
หลักฐานอ้างอิง
3.1-8-1      หลักฐานเชิงประจักษ์



	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 3.2  มีการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่ครบถ้วนและสอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์

	ผลการดำเนินงาน

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.
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	มีการดำเนินการ
3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
ครบทุกข้อ
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	   

	1. มีการจัดทําแนวทางส่งเสริมการจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของสถาบันและคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
	ผลการดำเนินงาน
       คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  มีการจัดทำแผนปฎิบัติการ  และจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของนักศึกษาคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ คือ ให้นักศึกษารู้จักตนเอง รู้จักชุมชน คิดเป็น ทำเป็น สร้างคุณค่าและจิตสำนึกแห่งตนและชุมชนอย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม  เช่น  กิจกรรมสัมนาเรื่อง เส้นทางอาชีพมัคคุเทศก์เพื่อรองรับกับเส้นทาง R3a     รายวิชา (PSYC 100)  การคิด  การสร้างสรรค์และการแสดงออก 
หลักฐานอ้างอิง
3.2-1-1 รายงานการสัมมนากิจกรรมสัมนาเรื่อง เส้นทางอาชีพมัคคุเทศก์เพื่อรองรับกับเส้นทาง R3a     
3.2-1-2    Course  Syllabus  วิชา (PSYC 100)  การคิด  การสร้างสรรค์และการแสดงออก



	2. มีการส่งเสริมให้สถาบันและองค์การนักศึกษาจัดกิจกรรมนักศึกษาให้ครบทุกประเภท โดยอย่างน้อยต้องดําเนินการใน 5 ประเภท ดังนี้ กิจกรรมวิชาการ  กิจกรรมกีฬาและการส่งเสริมสุขภาพ  กิจกรรมบำเพ็ญประโยชน์และรักษาสิ่งแวดล้อม  กิจกรรมนันทนาการ และ กิจกรรมส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม
	ผลการดำเนินงาน
       คณะฯ  มีการจัดกิจกรรมนักศึกษาเพื่อส่งเสริม สนับสนุนการเข้าร่วมกิจกรรมทั้ง 5 ประเภท ภายใต้กรอบนโยบาย แผนการดำเนินการโดยเข้าร่วมโครงการของมหาวิทยาลัยโยนก และชองคณะวิชา  ดังนี้
1)  กิจกรรมวิชาการ  เช่น นักศึกษาเข้าร่วมอบรมสัมมนาการให้ความรู้งานประกันคุณภาพการศึกษา
2)  กิจกรรมกีฬาและส่งเสริมสุขภาพ  เช่น  โครงการกีฬาสานสัมพันธ์  กีฬา 9 สถาบัน  กิจกรรม Walk rally
3)  กิจกรรมบำเพ็ญประโยชน์และรักษาสิ่งแวดล้อม  เช่น  โครงการสืบสานเฮียนฮู้แหล่งศิลปวัฒนธรรม  
4)  กิจกรรมนันทนาการ  เช่น  กิจกรรมวันฮัลโลวีน 
5)  กิจกรรมส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม  เช่น  โครงการถวายผ้าจำนำพรรษา  โครงการสืบสานเฮียนฮู้แหล่งศิลปวัฒนธรรม   โครงการทอดกฐินตก  โครงการธรรมะเพื่อชีวิต ฯลฯ
หลักฐานอ้างอิง
3.2-2-1 โครงการกีฬา 9 สถาบัน
3.2-2-2 โครงการวันฮัลโลวีน
3.2-2-3 โครงการถวายผ้าจำนำพรรษา
3.2-2-4 โครงการสืบสานเฮียนฮู้แหล่งศิลปวัฒนธรรม
3.2-2-5 โครงการทอดกฐินตก
3.2-2-6 โครงการธรรมะเพื่อชีวิต



	3. มีกระบวนการติดตามและประเมินผลโครงการหรือกิจกรรม ทั้งที่จัดโดยสถาบันและองค์การนักศึกษาทุกสิ้นปีการศึกษา
	ผลการดำเนินงาน
     คณะฯ มีการติดตามและประเมินผลโครงการ  หรือกิจกรรมของคณะวิชา  โดยรับผิดชอบโครงการจะสรุปผลการดำเนินโครงการ นำเสนอต่อคณบดีทราบ  ตามลำดับ
หลักฐานอ้างอิง
3.2-3-1 รายงานผลการดำเนินงานโครงการเที่ยวพิพิธภัณฑ์ (Mudrum Excursion) ณ พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ จ.ลำพูน
3.2-3-2 รายงานผลการดำเนินงานโครงการทัศนศึกษาตามหลักสูตรมาตรฐานการฝึกอบรมมัคคุเทศก์ทั่วไป (ต่างประเทศ) เส้นทางลพบุรี-นครราชสีมา-บุรีรัมย์-พิษณุโลก-สุโขทัย-กำแพงเพชร
3.2-3-3 รายงานผลการดำเนินงานโครงการพัฒนามัคคุเทศก์นำเที่ยวแหล่งวัด ศิลปวัฒนธรรม จังหวัดลำปาง
3.2-3-4 รายงานผลการดำเนินงานโครงการบริษัททัวร์จำลอง โยนกทัวร์การศึกษาเส้นทางท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสงคราม ตลาดน้ำอัมพวา
 

	4. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษาอย่างต่อเนื่อง
	ผลการดำเนินงาน
     คณะฯ  มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงการจัดกิจกรรมให้สอดคล้องและพัฒนานักศึกษาอย่างต่อเนื่อง  
หลักฐานอ้างอิง
3.2-4-1    แผนการดำเนินงานคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  ประจำปี 2552
3.2-4-2    แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  



สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง
องค์ประกอบที่ 3  กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา
1. จุดแข็ง

1. นักศึกษาได้รับการพัฒนาศักยภาพให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์โดยผ่านการดำเนินกิจกรรม

2. มีการจัดกิจกรรมเชิงบูรณาการเพื่อพัฒนานักศึกษาให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์


3. มีแผนการดำเนินงานกิจกรรมที่ชัดเจน สอดคล้องกับปรัชญา วิสัยทัศน์ และพันธกิจของมหาวิทยาลัย


4. มีระบบการให้คำปรึกษาด้านการดำเนินกิจกรรมที่ชัดเจน

5. มีโครงการสหกิจศึกษาเพื่อการพัฒนาอาชีพ
2. จุดอ่อน

1. กิจกรรมไม่เป็นไปตามความต้องการของนักศึกษา ขาดความหลากหลาย


2. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์กิจกรรมการพัฒนานักศึกษาทั้งภายในและภายนอกยังมีค่อนข้างน้อย

3. แนวทางการพัฒนา

1. ควรมีการสำรวจความต้องการในการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ จากนักศึกษา อาจารย์  เพื่อนำเป็นแนวทางในการดำเนินกิจกรรมให้สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษา

2. มหาวิทยาลัยควรจัดสรรงบประมาณในการดำเนินกิจกรรม ตลอดจนดำเนินการจัดทำระบบและกลไกลในการดำเนินกิจกรรมและการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษา

3. ควรมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์กิจกรรมการพัฒนานักศึกษาทั้งภายในและภายนอก เพื่อสร้างภาพลักษณ์ให้กับมหาวิทยาลัย

	องค์ประกอบที่ 4  การวิจัย

	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 4.1  มีการพัฒนาระบบและกลไกในการสนับสนุนการผลิตงานวิจัยและงานสร้างสรรค์

	ผลการดำเนินงาน

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.
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	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีการจัดทําระบบบริหารงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนของสถาบันและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ
	ผลการดำเนินงาน

       สถาบันวิจัยพัฒนาและศิลปวัฒนธรรม  ได้จัดทำนโยบาย และระบบบริหารงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ  จึงมีการแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาและส่งเสริมการวิจัยจำแนกตามกลุ่มสาขาวิชา  โดยมีคณบดีคณะสังคมศาสตร์ฯ  ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการฯ ในกลุ่มวิชาสังคมศาสตร์ และสนับสนุนให้คณาจารย์มีส่วนร่วมกำหนดแผนงานวิจัยและเข้าร่วมเสนอโครงการวิจัยทั้งภายในและภายนอกสถาบัน
หลักฐานอ้างอิง
4.1-1-1   แผนกลยุทธ์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ปีการศึกษา 2552-2554 (ฉบับปรับปรุง)
                หน้า 37-39
4.1-1-2   คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาและส่งเสริมการวิจัย มหาวิทยาลัยโยนก ที่ ม.ย.141/2552 
4.1-1-3   แผนกลยุทธ์สถาบันวิจัยพัฒนาและศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยโยนก ปีการศึกษา 2552
             (มิถุนายน 52 – พฤษภาคม 53) 

	2. มีการจัดทําระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ใช้ประโยชน์ได้จริง
	ผลการดำเนินงาน
       คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ได้ใช้ประโยชน์จาก การจัดทำระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศในการเผยแพร่และนำเสนองานวิจัยทาง Internet ในเวปไซด์ของมหาวิทยาลัย (http://www.yonok.ac.th/research)  และได้ใช้เป็นแนวทางการทำวิจัยของบุคลากรในคณะ 
หลักฐานอ้างอิง

4.1-2-1     www.yonok.ac.th/nresearch 

	

	3. มีการจัดสรรทรัพยากรการเงิน ทรัพยากรบุคคล แหล่งค้นคว้าต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์
	ผลการดำเนินงาน

       คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ตระหนักถึงความสำคัญในภารกิจด้านการวิจัย จึงกำหนดนโยบายในแผนการดำเนินงานของคณะฯ  เรื่องการส่งเสริมการทำวิจัยของบุคลากร โดยให้บุคลากรส่งโครงร่างการวิจัยเพื่อเสนอขอทุนสนับสนุนจากทางมหาวิทยาลัย และการสนับสนุนส่งโครงร่างวิจัยแก่หน่วยงานภายนอก เช่น สกอ (ภาคเหนือตอนบน) รวมทั้งสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการอบรมเรื่องการวิจัยทั้งภายในและภายนอกสถาบัน
หลักฐานอ้างอิง
4.1-3-1    แผนกลยุทธ์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ปีการศึกษา 2552-2554 (ฉบับปรับปรุง)
                หน้า 37-39
4.1-3-2    สรุปผลการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม คณะสังคมฯ มิ.ย.52- พ.ค.53

4.1-3-3   โครงการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบฐานข้อมูลงานวิจัยผ่านเว็บ กรณีศึกษามหาวิทยาลัยโยนก
4.1-3-4  โครงการวิจัย เรื่อง “ การศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศของผู้สูงอายุในเขตเทศบาล        
              นครลำปาง” 
4.1-3-5   โครงการวิจัย  เรื่อง “โครงการสำรวจเพื่อประมวลข้อมูลนักการเมืองถิ่นในพื้นที่ จ.แพร่  
4.1-3-6   โครงการวิจัยเรื่อง “การท่องเที่ยวภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยช่องทางที่เป็นไปได้ของการ 
              ใช้ชุมชนและท้องถิ่นเป็นฐานการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว”
4.1-3-7   โครงการวิจัย เรื่อง “เรื่องราวของเงาพระธาตุเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว จังหวัดลำปาง “  
4.1-3-8    โครงการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาตัวแบบปัจจัยความสำเร็จสหกิจศึกษาแบบมีส่วนร่วม”

4.1-3-9   โครงการวิจัย “บริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของวิสาหกิจชุมชนน้ำดื่ม อสม. ต.บ้านสา อ.แจ้ห่ม
               จ.ลำปาง”  
4.1-3-10   โครงการวิจัย “การบริหารจัดการกลุ่มเศรษฐกิจพอเพียงแบบมีส่วนร่วม อ.แม่ทะ  จ.ลำปาง”
4.1-3-11   http://www.trf.or.th/  และ http://www.nrct.net/


	4. มีระบบและกลไกพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านการวิจัย
	ผลการดำเนินงาน
       คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มีระบบและกลไกการพัฒนาบุคลากรด้านการวิจัย โดยมีสถาบันวิจัยพัฒนาและศิลปวัฒนธรรม ทำหน้าที่กำกับดูแล และทางคณะฯให้การส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของทีมงานวิจัย  และการเข้าร่วมการอบรมเกี่ยวกับแนวทางในการทำวิจัย
หลักฐานอ้างอิง
4.1-4-1   คำสั่งมหาวิทยาลัยโยนก ที่ ม.ย. 141/2552 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการอำนวยการงานวิจัยและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม
4.1-4-2  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “เรื่องการพัฒนาศักยภาพนักวิจัยมือใหม่ในการเขียนโครงการวิจัย 
                 และเขียนบทความทางวิชาการ 22 ต.ค. 52”
4.1-4-3  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การเขียนงานวิจัยเป็นภาษาอังกฤษ”


	5. มีระบบสร้างขวัญและกําลังใจและยกย่องนักวิจัยที่มีผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ดีเด่น
	ผลการดำเนินงาน

       คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มีการส่งเสริมและสนับสนุน ให้บุคลากรสร้างผลงานวิจัย และนำไปสู่การขอผลงานทางวิชาการ โดยกำหนดเป็นแผนของคณะฯ อีกทั้งยังมีการสร้างขวัญกำลังใจยกย่องบุคลากรที่ส่งผลงานวิจัย โดยเผยแพร่ทางสื่อของมหาวิทยาลัยทางเว็บไซด์ของคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ วารสารโยนก และหนังสือพิมพ์อินไซด์โยนก
หลักฐานอ้างอิง
4.1-5-1        รายงานการประชุมกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย เรื่องการสร้างขวัญกำลังและกำลังใจในการ  
                    ผลิตผลงานวิจัยเพื่อขอตำแหน่งทางวิชาการ  
4.1-5-2        ประกาศเรื่องเงินประจำตำแหน่งทางวิชาการ
4.1-5-3        บอร์ดประชาสัมพันธ์แสดงความยินดีสำหรับอาจารย์ที่มีผลงานเผยแพร่ ประจำปี 2552 



	6. มีระบบและกลไกส่งเสริมความร่วมมือระหว่างนักวิจัยกับองค์กรภายนอกทั้งภาครัฐเอกชนและภาคอุตสาหกรรม
	ผลการดำเนินงาน

-  
หลักฐานอ้างอิง

-


	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 4.2  มีระบบบริหารจัดการความรู้จากงานวิจัยและงานสร้างสรรค์

	ผลการดำเนินงาน

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	3 ข้อ
	4 ข้อ
	บรรลุเป้าหมาย
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 3 ข้อ
	มีการดำเนินการ
3 ข้อ
	มีการดำเนินการ
อย่างน้อย 4 ข้อ
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ทั้งในวงการวิชาการและการนําไปใช้ประโยชน์
	ผลการดำเนินงาน

       สถาบันวิจัยพัฒนาและศิลปวัฒนธรรม ได้นำผลงานการวิจัยเรื่อง การศึกษาสถานการณ์ผู้ประกอบการรถม้าเพื่อการท่องเที่ยว จ.ลำปาง ซึ่งมีอาจารย์ประจำคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ เป็นหัวหน้าโครงการเข้าร่วมจัดนิทรรศการและจัดทำเอกสารเผยแพร่ผลงานวิจัยในระดับประเทศ
หลักฐานอ้างอิง
4.2-1-1     www.yonok.ac.th/research  
4.2-1-2     แผนกลยุทธ์สถาบันวิจัยพัฒนาและศิลปวัฒนธรรม


	2. มีระบบรวบรวม คัดสรร วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้จากงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่เชื่อถือได้และรวดเร็วทันต่อการใช้ประโยชน์
	ผลการดำเนินงาน

       คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์. มีระบบรวบรวม คัดสรร วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้จากงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่เชื่อถือได้ โดย ผศ.สุรัตน์  วรางค์รัตน์ อาจารย์ประจำคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ได้รับการแต่งตั้งจากเครือข่ายบริหารการวิจัยภาคเหนือตอนบน ให้เป็นผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาการประเมินผลการวิจัยจากร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการวิจัยนวัตกรรมเพื่อการถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชนฐานราก และในปีการศึกษา 2552 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มีโครงการวิจัยที่ได้รับเงินทุนสนับสนุนจากหน่วยงานภายในจำนวน 5 โครงการ  และโครงการวิจัยที่ได้รับเงินทุนสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอกจำนวน 7 โครงการ
หลักฐานอ้างอิง
4.2-2-1      คำสั่งแต่งตั้ง ผศ.สุรัตน์ วรางค์รัตน์ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาประเมินผลการวิจัย ที่ 1/2551 
                  จากเครือข่ายบริหารการวิจัยภาคเหนือตอนบน  
4.2-2-2      แบบฟอร์มโครงการวิจัยประกอบการเสนอของบประมาณเครือข่ายบริหารการวิจัยภาคเหนือ               
                ตอนบน ประจำปี 2552
4.2-2-3 คำสั่งมหาวิทยาลัยโยนก ที่ ม.ย. 141/2552 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการอำนวยการงานวิจัยและ     ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม


	3. มีการสร้างเครือข่ายเผยแพร่ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ไปยังผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถาบัน
	ผลการดำเนินงาน

       คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ส่งเสริมให้มีการสร้างเครือข่ายเผยแพร่งานวิจัยและงานสร้างสรรค์ไปยังผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถาบัน  ในการเสนอผลงานวิจัยในการประชุมวิจัย YRF [Yonok Research Forum] เป็นประจำทุกเดือน  ภายใต้การดูแลของสถาบันวิจัยพัฒนาและศิลปวัฒนธรรม ทั้งนี้ ผศ.สุรัตน์วรางค์รัตน์  อาจารย์ประจำคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ยังเป็นผู้แทนของคณะ ในการเป็นคณะกรรมการสถาบันวิจัยพัฒนาและศิลปวัฒนธรรม  และยังเป็นตัวแทนของมหาวิทยาลัยโยนกเข้าร่วมทำงานกับเครือข่ายวิจัยภาคเหนือตอนบน 
หลักฐานอ้างอิง

4.2-3-1     คำสั่งแต่งตั้ง ผศ.สุรัตน์ วรางค์รัตน์   ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาประเมินผลการวิจัย ที่ 1/2551 
                 จากเครือข่ายบริหารการวิจัยภาคเหนือตอนบน  
4.2-3-3     รายงานการประชุมกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยโยนก ครั้งที่ 2/2552 หน้า 3-4

4.2-3-4     รายงานผลการร่วมเป็นเครือข่ายจัดประชุมวิชการระดับ NCCTT2009  The National Conference 

                 on Computing and Information Technologe 2009


	4. มีระบบและกลไกการสนับสนุนความร่วมมือระหว่างนักวิจัยกับองค์การภายนอกสถาบันเพื่อการนําผลงานไปใช้ประโยชน์
	ผลการดำเนินงาน
       คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ได้นำระบบและกลไกการสนับสนุนความร่วมมือระหว่างนักวิจัยกับองค์การภายนอกสถาบันเพื่อการนําผลงานไปใช้ประโยชน์ มีการรายงานความก้าวหน้า และการดำเนินงานวิจัย ตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติของสถาบันวิจัยพัฒนาและศิลปวัฒนธรรม 

หลักฐานอ้างอิง
4.2-4-1 แผนกลยุทธ์สถาบันวิจัยพัฒนาและศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยโยนก ปีการศึกษา 2552              มิถุนายน 2552 – พฤษภาคม 2553)  


	5. มีกลไกสนับสนุนการจดสิทธิบัตรการซื้อขายทรัพย์สินทางปัญญา ตลอดจนการคุ้มครองสิทธิของงานวิจัย หรือสิ่งประดิษฐ์ หรือนวัตกรรมให้แก่นักวิจัยเจ้าของผลงาน
	ผลการดำเนินงาน
    -
หลักฐานอ้างอิง
    -
    


	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 4.3  เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันต่อจำนวนอาจารย์ประจำ

	ผลการดำเนินงาน

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	10,000
	24,270.58
	บรรลุเป้าหมาย
	อยู่ระหว่าง 
1 – 16,999.- บาท
	17,000.-บาท – 24,999.-บาท
	>  25,000.- บาท
	2

	เกณฑ์มาตรฐาน :  จำนวนเงิน

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

ในปีการศึกษา 2552    คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ได้สนับสนุน ให้บุคลากรส่งโครงการวิจัย  เพื่อขอเงินสนับสนุนการทำวิจัยจากมาหาวิทยาลัยโยนกทั้งนี้ได้รับการอนุมัติ จำนวน 5 โครงการ  และได้รับเงินสนับสนุนการทำวิจัยจากหน่วยงานภายนอก จำนวน  7 โครงการ

เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์   ภายใน จำนวน                 19,761.67                บาท
                                                                     ภายนอก   จำนวน            465,649.99            บาท
จำนวนอาจารย์ประจำไม่รวมลาศึกษาต่อ    20  คน

คำนวณ = จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์รวม / จำนวนอาจารย์ประจำและนักวิจัย 
 =  485,411.66 / 20  =  24,270.58  บาท   


	หลักฐานอ้างอิง :                             

4.3-1-1  ข้อมูลบุลากร (สายอาจารย์) ปีการศึกษา 2552  เดือน มิถุนายน 2552 – พฤษภาคม 2553
4.3-1-2 โครงการวิจัยเรื่อง วิจัยการพัฒนาระบบฐานข้อมูลงานวิจัยผ่านเว๊บ : กรณีศึกษามหาวิทยาลัยโยนก จำนวนเงิน 7,345 บาท
4.3-1-3 โครงการวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมท่องเที่ยวภายในประเทศของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครลำปาง จำนวนเงิน  10,000 บาท
4.3-1-4 โครงการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบฐานข้อมูลการประเมินตนเองของหน่วยงาน กรณีศึกษามหาวิทยาลัยโยนก จังหวัดลำปาง จำนวนเงิน 666.67  บาท
4.3-1-5 โครงการวิจัยเรื่อง การบูรณาการผลการบริการวิชาการแก่สังคมกับการพัฒนาแผนการสอนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืบค้นข้อมูล (COMP 100)  จำนวน 750 บาท
4.3-1-6 โครงการวิจัย เรื่อง A  Developmental Practice of Trading the Thai Language in a Multicolored Context : A Study of Thai 302 : Reading and Writing Context : A Study of Thai 302 : Reading and Writing thai 1  จำนวน 1,000 บาท
4.3-1-7 โครงการวิจัย เรื่อง การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของวิสาหกิจชุมชนน้ำดื่ม อสม. บ้านสา อ.แจ้ห่ม จ.ลำปาง จำนวน 35,650 บาท
4.3-1-8 โครงการวิจัย เรื่อง การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของกลุ่มเศรษฐกิจพอเพียงบ้านท่ากลาง – ท่าใต้ ต.บ้านกิ่ว อ.เมือง จ.ลำปาง จำนวนเงิน 66,666.66  บาท
4.3-1-9 โครงการวิจัยเรื่อง การท่องเที่ยวภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยช่องทางที่เป็นไปได้ของการให้ชุมชนและท้องถิ่นเป็นฐานการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว จำนวนเงิน 33,333.33  บาท
4.3-1-10 โครงการวิจัย เรื่อง  เรื่องราวของเงาพระธาตุเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดลำปาง จำนวนเงิน 100,000 บาท
4.3-1-11 โครงการวิจัย เรื่องการสำรวจเพื่อประมวลข้อมูลเรื่องการศึกษาและนักการเมืองถิ่นในพื้นที่จังหวัดแพร่ จำนวนเงิน 100,000 บาท
4.3-1-12 โครงการวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวแปร ปัจจัยความสำเร็จสหกิจศึษาแบบมีส่วนร่วม จำนวนเงิน  80,000 บาท
4.3-1-13 โครงการวิจัยเรื่อง การประเมินผลโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนอำเภอแม่เมาะ ระยะที่ 2 ปีที่ 1 ของศูนย์พัฒนาชนบทผสมผสานแม่เมาะ (พีดีเอ. แม่เมาะ) สมาคมพัฒนาประชากรและชุมชน จำนวน 50,000 บาท


	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 4.4  ร้อยละของงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ ได้รับการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา หรืออนุสิทธิบัตร หรือ
                               นำไปใช้ประโยชน์ทั้งในระดับชาติ และในระดับนานาชาติต่อจำนวนอาจารย์ประจำ

	ผลการดำเนินงาน

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	 ร้อยละ 20
	10
	ไม่บรรลุเป้าหมาย
	ร้อยละ 1 - 19
	ร้อยละ 20 - 29
	>  ร้อยละ 30
	1

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ร้อยละ

	ผลการดำเนินงาน
          ร้อยละของงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ ได้รับการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา หรืออนุสิทธิบัตร หรือ
 นำไปใช้ประโยชน์ทั้งในระดับชาติ และในระดับนานาชาติต่อจำนวนอาจารย์ประจำ  20  คน จำนวน 2 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 10
หลักฐานอ้างอิง
4.4-1  โครงการวิจัยสถานการณ์ผู้สูงอายุ จังหวัดลำปาง ในการนำเสนอผลงานวิจัยแห่งชาติ 2552 (Thailand Research Expo 2552) สำนักงานคณะกรรมการการวิจัยแห่งชาติ วันที่ 26-30 สิงหาคม 2552  ณ ศูนย์ประชุมบางกอกคอนเวนชั่นเซ็นเตอร์  เซ็นทรัลเวิลด์ ราชประสงค์ กรุงเทพฯ
4.4-2  วารสาร มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฏร์ธานี ปีที่ 2 ฉบับที่ 1 ธันวาคม 2552 -  พฤษภาคม 2553 หน้า 193


สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง
องค์ประกอบที่ 4  การวิจัย
1. จุดอ่อน
    1.  ขาดงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่จะตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติและนานาชาติ
    2. อาจารย์ในคณะยังขาดประสบการณ์ในการเสนอขอรับทุนจากแหล่งทุนภายนอก

2. จุดแข็ง
-
3. แนวทางการพัฒนา
      1.  กระตุ้นให้อาจารย์ทุกคนทำการวิจัยหรือเข้าร่วมเป็นทีมนักวิจัยมากยิ่งขึ้น
     2.  ทำการส่งเสริมให้บุคลากร ทำวิจัยเชิงบูรณาการโดยให้ทุกคณะวิชาเข้ามามีส่วนร่วม ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการ
           เสนอขอรับทุนสนับสนุนจากแหล่งทุนภายนอก
	องค์ประกอบที่ 5  การบริการทางวิชาการแก่สังคม

	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 5.1  มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแก่สังคมตามเป้าหมายของสถาบัน

	ผลการดำเนินงาน

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ระดับ 5
	ระดับ 6
	บรรลุเป้าหมาย
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 3 ข้อ
	มีการดำเนินการ
3 – 4  ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
อย่างน้อย 5 ข้อแรก
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีการจัดทํานโยบาย แผน
กลยุทธ์ และแผนดําเนินงานของการบริการวิชาการแก่สังคม
	ผลการดำเนินงาน

       มีการกำหนดแผนการบริการวิชาการแก่สังคมในแผนกลยุทธ์คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยโยนก ปีการศึกษา 2552 – 2554 (ฉบับปรับปรุง) โดยกำหนดการบริการวิชาการแก่สังคมเป็นพันธกิจที่ทุกสาขาวิชาในคณะสังคมศาสตร์และมนุษย์จะร่วมกันดำเนินการ

หลักฐานอ้างอิง
5.1-1-1   แผนกลยุทธ์คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยโยนก ปีการศึกษา 2552 – 2554   
               (ฉบับปรับปรุง)  หน้า 36


	2. มีคณะกรรมการ คณะทํางานหรือหน่วยงานดําเนินการให้บริการวิชาการแก่สังคมตามแผนที่กําหนด
	ผลการดำเนินงาน

              คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์มีคณะกรรมการบริหารคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ดำเนินการให้บริการวิชาการแก่สังคมตามแผนที่กำหนดไว้ และมีการปรับกิจกรรมเพื่อสอดคล้องกับความต้องการแก่ผู้รับบริการ

หลักฐานอ้างอิง
5.1-2-1    คำสั่งที่ สม.06/2552  เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการบริการวิชาการ คณะสังคมศาสตร์และ
                มนุษยศาสตร์
5.1-2-2   แผนกลยุทธ์คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยโยนก ปีการศึกษา 2552 – 2554   
               (ฉบับปรับปรุง)  หน้า 36


	3. มีการกําหนดหลักเกณฑ์และหรือระเบียบในการให้บริการวิชาการแก่สังคม
	ผลการดำเนินงาน

       คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ได้มีการกำหนดหลักเกณฑ์และระเบียบการให้บริการวิชาการ แก่สังคม โดยอิงกับหลักเกณฑ์ของมหาวิทยาลัยโยนกและได้บรรจุไว้ในแผนการดำเนินการคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีการศึกษา 2552
หลักฐานอ้างอิง

5.1-3-1     ข้อปฏิบัติเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ในการให้บริการวิชาการแก่สังคม 


	4. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนด
	ผลการดำเนินงาน

              การดำเนินงานโครงการเพื่อบริการวิชาการแก่สังคมของคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มีการประเมินผลโครงการหลังเสร็จสิ้นกิจกรรม 
หลักฐานอ้างอิง
5.1-4-1  โครงการสอนภาษาญี่ปุ่นให้กับโรงเรียนจิตต์อารีย์
5.1-4-2  โครงการอบรมการเขียนวิจัยเป็นภาษาอังกฤษ
5.1-4-3  โครงการสอนภาษาเกาหลีให้กับบุคลากรและบุคคลทั่วไป
5.1-4-4   โครงการสอนพระนิสิตจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย
5.1-4-5   โครงการอบรมมัคคุเทศก์ชุมชน ชมรมท่องเที่ยวตำบลแม่เมาะร่วมกับสมาคมพัฒนาคุณภาพชีวิต
               ราษฏรตำบลแม่เมาะ ณ บ้านพักโฮมสเตย์แม่เมาะ
5.1-4-6 โครงการบริษัททัวร์จำลอง โยนกทัวร์ การศึกษาเส้นทางท่องเที่ยว ตลาดน้ำอัมพวา
5.1-4-7 โครงการพัฒนามัคคุเทศก์นำเที่ยวแหล่งวัด ศิลปวัฒนธรรม จังหวัดลำปาง
5.1-4-8 โครงการศึกษาดูงานกองศูนย์ฝึกอบรมแม่เมาะ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์
5.1-4-9 โครงการศึกษาดูงานเทศบาลตำบลพิชัย อ.เมือง จ.ลำปาง  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 



	5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการวิชาการแก่สังคม
	ผลการดำเนินงาน

       โครงการต่างๆ ที่ได้ดำเนินการเสร็จสิ้นในข้อที่ 4 ได้มีการนำผลการประเมินไปเป็นแนวทางเพื่อพัฒนาและปรับปรุงการบริการวิชาแก่สังคมครั้งต่อไป 
หลักฐานอ้างอิง
5.1-5-1      โครงการอบรมการเขียนวิจัยเป็นภาษาอังกฤษ  หน้า 11
5.1-5-2      โครงการสอนภาษาเกาหลีให้กับบุคลากรและบุคคลทั่วไป   หน้า 1


	6. มีการจัดทําแผนการเชื่อมโยงและบูรณาการการบริการทางวิชาการแก่สังคมเข้ากับการเรียนการสอน หรือการวิจัย หรือการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
	ผลการดำเนินงาน

      มีการเชื่อมโยงและ บรูณาการบริการทางวิชาการแก่สังคมเข้ากับการเรียน 1 โครงการคือ

โครงการอบรมการเขียนวิจัยเป็นภาษาอังกฤษ  โดยนำมาใช้ในการเรียน การสอน เรื่องการคิดในเชิงวิพากษ์และตรรกะ (Critical Thinking) ของวิชา Thai 302: Reading and Writing Thai 1

หลักฐานอ้างอิง

5.1-6-1 โครงการอบรมการเขียนวิจัยเป็นภาษาอังกฤษ
5.1-6-2 แผนการสอนและรายงานสรุปผลการสอนของรายวิชา Thai 302: Reading and Writing Thai  (โครงการนำร่อง)


	7. มีการประเมินสัมฤทธิผลและนําผลการประเมินไปพิจารณาปรับปรุงความเชื่อมโยงและบูรณาการระหว่างการบริการวิชาการแก่สังคมกับภารกิจอื่น ๆ ของสถาบัน
	ผลการดำเนินงาน

ไม่มี
หลักฐานอ้างอิง
ไม่มี



	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 5.2  ร้อยละของอาจารย์ประจำที่มีส่วนร่วมในการให้บริการทางวิชาการแก่สังคมเป็นที่ปรึกษา เป็นกรรมการวิทยานิพนธ์ 
                               ภายนอกสถาบัน เป็นกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติต่ออาจารย์ประจำ

	ผลการดำเนินงาน

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ร้อยละ 20
	ร้อยละ 70
	บรรลุเป้าหมาย
	อยู่ระหว่าง ร้อยละ
 1 - 14
	ร้อยละ 15 - 24
	>  ร้อยละ 25
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ร้อยละ

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน  
          ปีการศึกษา 2552  คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์มีการบริการทางวิชาการแก่สังคมในการเป็นกรรมการ ที่ปรึกษาภายนอกสถาบัน จำนวน  14   โครงการคือ (14/20x100 = 60)
     1.  ดร.ศรีศุกร์  นิลกรรณ์  นางสาวอัศนีย์  ณ น่าน   นายธวัชชัย  แสนชมภู  ผศ.สุรัตน์  วรางค์รัตน์  ได้รับแต่งตั้งเป็นคณะอนุกรรมการเฝ้าระวังและเตือนภัยทางสังคม
     2.  ผศ.สุรัตน์  วรางค์รัตน์  ได้รับแต่งตั้งเป็นคณะอนุกรรมการอนุรักษ์และพัฒนาเมืองเก่าลำปาง ที่ 4/2550
     3.  A.Kazuyoshi  Tajima  สอนภาษาญี่ปุ่นให้กับนักเรียนและบุคลากรโรงเรียนจิตต์อารี  ในภาคเรียนที่ 2 และภาคเรียนที่ 282552
     4. A.Sudharani   Subramanian เป็นวิทยากรกิจกรรมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่องการเขียนวิจัยเป็นภาษาอังกฤษ 5-6 ตุลาคม 2552 ณ มหาวิทยาลัยโยนก 
     5.  ดร.สุจิรา   หาผล  เป็นวิทยากร กิจกรรมสื่อสารภาษาอังกฤษอย่างไรให้ชุมชนได้เรียนรู้อย่างสร้างสรรค์และสนุกสนานผ่านรายการ English is Fun ที่สถานีวิทยุชุมชน “ลานนาเอฟเอ็ม”  คลื่น 92.25 จังหวัดลำปาง
     6.  นายวันชาติ  นภาศรี   นางปฏิญญา  ธรรมเมือง และนางสาวศรีเพชร  สร้อยชื่อ  ร่วมกิจกรรมสอนพระนิสิตจุฬาลกรณ์ราชวิทยาลัย
     7.  นายวันชาติ  นภาศรี  เป็นประธานกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนย์พิษณุโลก
     8. Mr. Vincent  H.Arpia  ร่วมเป็นวิทยากรโครงการค่ายภาษาอังกฤษ ให้กับนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำแพงแสน ศูนย์วิจัยและพัฒนาการศึกษา จ.นครปฐม
     9. นางชานิกา  ฉัตรสูงเนิน  ร่วมเป็นคณะกรรมการจัดการแข่งขันกิจกรรมประกวดกองเชียร์และเชียร์ชีดเดอร์  ในงานกีฬาสถาบันอุดมศึกษาจังหวัดลำปาง  และเป็นวิทยากรเรื่องนันทนาการชุมชน ให้กับโรงเรียนผาช่อวิทยา อ.แจ้ห่ม จ.ลำปาง
     10.  ดร.ศรีศุกร์  นิลกรรณ์   เป็นวิทยากรพิเศษด้านการฝึกสมาธิ  ให้กับมูลนิธิ นิยม ปัทมะเสวี

     11.  นางชานิกา  ฉัตรสูงเนิน  นางสาวเกศณีย์   สัตตรัตนขจร  และนักศึกษาสาขาวิชาการท่องเที่ยว  ร่วมให้การต้อนรับและนำเที่ยวให้กับสมาพันธ์ธุรกิจการท่องเที่ยวภูมิภาคแห่งประเทศไทย โดยสมาคมท่องเที่ยวจังหวัดลำปาง เป็นเจ้าภาพในการจัดการประชุมใหญ่วิสามัญประจำปี 2552  

     12.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุรัตน์  วรางค์รัตน์    นางชานิกา  ฉัตรสูงเนิน  นางสาวเกศณีย์ สัตตรัตนขจร  เป็นวิทยากรโครงการอบรมมัคคุเทศก์ชุมชน ชมรมท่องเที่ยวตำบลแม่เมาะร่วมกับสมาคมพัฒนาคุณภาพชีวิตราษฏรตำบลแม่เมาะ จ.ลำปาง
     13.  ดร.ศรีศุกร์  นิลกรรณ์ เป็นอนุกรรมการ การยกร่างยุทธศาสตร์ความมั่นคงของมนุษย์
     14.  ดร.ศรีศุกร์  นิลกรรณ์  เป็นกรรมการการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม จังหวัดลำปาง
     15.  ดร.ศรีศุกร์   นิลกรรณ์  เป็นคณะอนุกรรมการจัดทำนโยบายและแผนการพัฒนาสังคมและการจัดสวัสดิการสังคมจังหวัดลำปาง


	หลักฐานอ้างอิง :                             

5.2-1 ประกาศจังหวัดลำปาง เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานศูนย์เฝ้าระวังทางวัฒนธรรมในสถานศึกษา จังหวัดลำปาง
5.2-2 หนังสือที่ ลป 0016.3/ว.3321 ลงวันที่ 8 กันยายน 2552  เรื่อง ขอเชิญประชุมคณะอนุกรรมการอนุรักษ์และพัฒนาเมืองเก่าลำปาง
5.2-3 โครงการสื่อสารภาษาอังกฤษอย่างไรให้ชุมชนได้เรียนรู้อย่างสร้างสรรค์และสนุกสนานผ่านในรายการ Ehglish is Fun” ร่วมกับสถานีวิทยุคลื่น 92.25
5.2-4 หนังสือที่ ศธ.6133.1/ว.8  ลงวันที่ 13  พฤษภาคม 2552  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
5.2-5 หนังสือที่ ศธ 0566.01/2939 ลงวันที่  3 พฤษภาคม 2553  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต
5.2-6 หนังสือที่  ศธ 0513.20504/114  ลงวันที่ 25 มกราคม 2553  โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ วิทยาเขตกำแพงแสน 
                จ.นครปฐม
5.2-7 หนังสือที่ กก 0515.01  ลงวันที่ 29 มกราคม 2553  สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตลำปาง
5.2-8 หนังสือที่ ศธ 04007.611/304  ลงวันที่ 19 มีนาคม 2553  โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์จิตต์อารี ในพระอุปถัมภ์ของสมเด็จ
                พระศรีนครินทราบรมราชชนนี
5.2-9 หนังสือที่ ศธ 0566.11/2934  ลงวันที่ 3  พฤษภาคม 2552  มหาวิทยาลัยราชกัฏสวนดุสิต กรุงเทพฯ
5.2-10 รายงานผลการดำเนินงานโครงการอบรมมัคคุเทศก์ชุมชน ชมรมท่องเที่ยวตำบลแม่เมาะร่วมกับสมาคมพัฒนาคุณภาพชีวิตราษฏรตำบลแม่เมาะ
5.2-11 รายงานผลโครงการบริการวิชาการแก่สังคม สาขาวิชาการท่องเที่ยว
5.2-12 คำสั่งคณะกรรมการจัดทำยุทธศาสตร์ความมั่นคงของมนุษย ที่ 1/2551  เรื่อง แต่งตั้งคณะอนุกรรมการยกร่างยุทธศาสตร์ความมั่นคงของมนุษย์
5.2-13 คำสั่งจังหวัดลำปาง ที่ 1387/2551  เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมจังหวัดลำปาง
5.2-14 คำสั่งคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมจังหวัดลำปาง ที่ 4/2552 เรื่อง แต่งตั้งคณะอนุกรรมการจัดทำนโยบายและแผนการพัฒนาสังคมและการจัดสวัสดิการสังคมจังหวัดลำปาง


	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 5.3  ร้อยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความต้องการพัฒนา และเสริมสร้างความเข้มแข็ง
                               ของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติต่ออาจารย์ประจำ

	ผลการดำเนินงาน

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ร้อยละ 15
	ร้อยละ 45
	บรรลุเป้าหมาย
	อยู่ระหว่าง ร้อยละ
 1 - 19
	ร้อยละ 20 - 29
	>  ร้อยละ 30
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ร้อยละ


	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

            ร้อยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความต้องการพัฒนา และเสริมสร้างความเข้มแข็ง
 ของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติต่ออาจารย์ประจำเท่ากับ 20  โดยมีกิจกรรมจำนวน  9 โครงการ
คิดเป็นร้อยละ 45 (9/20x100=45)


	หลักฐานอ้างอิง :                             

5.3-1     กิจกรรมสอนภาษาญี่ปุ่นให้กับโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์จิตต์อารี  
5.3-2     กิจกรรมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่องการเขียนวิจัยเป็นภาษาอังกฤษ วันที่ 5 – 6 ตุลาคม  2552   ณ มหาวิทยาลัยโยนก
5.3-3     กิจกรรมสอนพระนิสิตจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
5.3-4     กิจกรรมอบรมหลักสูตรระยะสั้นภาษาเกาหลีสำหรับผู้สนใจทั่วไป วันที่ 21 กันยายน – 16 พฤศจิกายน 2552
5.3-5     กิจกรรมสื่อสารภาษาอังกฤษอย่างไรให้ชุมชนได้เรียนรู้อย่างสร้างสรรค์และสนุกสนานผ่านรายการ English is Fun ที่สถานีวิทยุชุมชน “ลานนาเอฟเอ็ม” คลื่น 92.25 จังหวัดลำปาง
5.3-6     กิจกรรมอบรมมัคคุเทศก์ชุมชน ชมรมท่องเที่ยวตำบลแม่เมาะร่วมกับสมาคมพัฒนาคุณภาพชีวิตราษฏรตำบลแม่เมาะ ณ บ้านพัก 
               โอมสเตย์แม่เมาะ
5.3-7    กิจกรรมบริการทางวิชาการแก่สังคมสาขาวิชาการท่องเที่ยว

5.3-8     โครงการสอนภาษาอังกฤษ ให้กับบุคคลภายนอก
5.3-9     โครงการสอนภาษาไทยให้นักศึกษาชาวจีน


	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 5.4  ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ

	ผลการดำเนินงาน

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ร้อยละ 2.00
	 ร้อยละ 3.60
	บรรลุเป้าหมาย
	คะแนนเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ1.51 – 2.50
	คะแนนเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ2.51 – 3.50
	คะแนนเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ
>  3.51
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ร้อยละ

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

            ปีการศึกษา 2552  คณะสังคมศาสตร์และมนุษย์ศาสตร์มีโครงการ/กิจกรรมให้บริการทางวิชาการแก่สังคม โดยมีการประเมินผลโครงการ คือ
1     กิจกรรมสอนภาษาญี่ปุ่นให้กับโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์จิตต์อารี  
2     กิจกรรมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่องการเขียนวิจัยเป็นภาษาอังกฤษ วันที่ 5 – 6 ตุลาคม  2552   ณ มหาวิทยาลัยโยนก
3     กิจกรรมสอนพระนิสิตจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
4     กิจกรรมอบรมหลักสูตรระยะสั้นภาษาเกาหลีสำหรับผู้สนใจทั่วไป วันที่ 21 กันยายน – 16 พฤศจิกายน 2552
5     กิจกรรมสื่อสารภาษาอังกฤษอย่างไรให้ชุมชนได้เรียนรู้อย่างสร้างสรรค์และสนุกสนานผ่านรายการ English is Fun ที่สถานีวิทยุชุมชน
       “ลานนาเอฟเอ็ม” คลื่น 92.25 จังหวัดลำปาง
6     กิจกรรมอบรมมัคคุเทศก์ชุมชน ชมรมท่องเที่ยวตำบลแม่เมาะร่วมกับสมาคมพัฒนาคุณภาพชีวิตราษฏรตำบลแม่เมาะ ณ บ้านพัก 
       โอมสเตย์แม่เมาะ
7.    โครงการสอนภาษาอังกฤษ ให้กับบุคคลภายนอก
8.    โครงการสอนภาษาไทยให้นักศึกษาชาวจีน

	หลักฐานอ้างอิง :  
5.4-1 หนังสือที่ ศธ6133.1/ว.143  ลงวันที่ 9 ตุลาคม 2552 
                 เรื่องแจ้งผลการประเมินการสอนในรายวิชาเหตุการณ์ปัจจุบันในการเมืองไทย  รหัส 401,315 ภาคเรียนที่ 1/2552
5.4-2 ผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ โครงการสอนภาษาญี่ปุ่นให้กับโรงเรียนจิตต์อารี
5.4-3 ผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ โครงการอบรมการเขียนวิจัยเป็นภาษาอังกฤษ
5.4-4 ตารางสรุปเกณฑ์การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการฝึกอบรมมัคคุเทศก์ชุมชน ชมรมท่องเที่ยวตำบลแม่เมาะร่วมกับสมาคมพัฒนาคุณภาพชีวิตราษฏรตำบลแม่เมาะ
5.4-5 ผลสำรวจสความพึงพอใจของผู้รับบริการ โครงการสอนภาษาเกาหลี
5.4-6 รายงานสรุปผลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการนักศึกษา มหาวิทยาลัยโยนก ประจำปีการศึกษา 2552
5.4-7     โครงการสอนภาษาอังกฤษ ให้กับบุคคลภายนอก
5.4-8    โครงการสอนภาษาไทยให้นักศึกษาชาวจีน


สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง
องค์ประกอบที่ 5  การบริการทางวิชาการแก่สังคม
1. จุดแข็ง
1. มีอาจารย์ประจำที่มีความรู้ ประสบการณ์ และมีศักยภาพในการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม 
2. จุดอ่อน

1. คณะวิชา หรือหน่วยงานที่ให้บริการทางวิชาการแก่สังคมยังประเมินผลการดำเนินงานไม่ครบทุกโครงการ

2. กิจกรรมการให้บริการวิชาการในระดับชาติ นานาชาติ มีค่อนข้างน้อย

3. กิจกรรมการให้บริการวิชาการส่วนใหญ่เป็นเชิงรุกมีน้อย

4. แผนการเชื่อมโยงและบูรณาการการบริการทางวิชาการแก่สังคมเข้ากับภาระกิจอื่น ๆ ยังไม่มี 
5. งบประมาณในการสนับสนุนการบริการวิชาการแก่สังคมมีค่อนข้างน้อย 
3. แนวทางการพัฒนา

1. ควรมีการสำรวจความต้องการการบริการวิชาการจากหน่วยงานภายนอก เพื่อนำมาเป็นแนวทางในการจัดทำแผนการบริการทางวิชาการแก่สังคมในเชิงรุก เช่น การเสนอหลักสูตรให้กับหน่วยงานที่มีงบประมาณสนับสนุน อาทิ  โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดลำปาง องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น และโรงพยาบาล เป็นต้น

2. ควรมีการประเมินผลกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการแก่สังคมทุกโครงการ เพื่อนำผลการประเมินไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงกิจกรรมการบริการวิชาการแก่สังคมในปีต่อไปอย่างต่อเนื่อง
	องค์ประกอบที่ 6  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 6.1  มีระบบและกลไกในการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

	ผลการดำเนินงาน

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ระดับ 4
	ระดับ 4
	บรรลุเป้าหมาย
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 3 ข้อ
	มีการดำเนินการ
3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
อย่างน้อย 4 ข้อแรก
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนปฏิบัติได้ และมีแผนงานรองรับ
	ผลการดำเนินงาน

           สถาบันวิจัยและศิลปวัฒนธรรมเป็นหน่วยงานกลางที่มีการกำหนดนโยบายและแผนกลยุทธ์ ด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย โดยมีแผนปฏิบัติการที่มีเป้าหมายชัดเจน สามารถปฏิบัติได้ คณะสังคมศาสตร์ฯเป็นส่วนหนึ่งในการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากร นักศึกษา เข้าร่วมกิจกรรม อย่างต่อเนื่อง โดยกำหนดนโยบายด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมในแผนการดำเนินงานปี 2552

หลักฐานอ้างอิง
6.1-1-1   แผนกลยุทธ์สถาบันวิจัยพัฒนาและศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยโยนก ปีการศึกษา 2552

             (มิถุนายน 52 – พฤษภาคม 53)

6.1-1-2   แผนกลยุทธ์คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ปีการศึกษา 2552-2554 (ฉบับสมบูรณ์) หน้า 35

6.1-1-3   สรุปผลการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มิ.ย 52- พ.ค.53 


	2. มีการกําหนดกิจกรรมหรือโครงการที่เป็นประโยชน์สอดคล้องกับแผนงาน และมีการดําเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง
	ผลการดำเนินงาน

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มีการกําหนดกิจกรรมหรือโครงการที่เป็นประโยชน์สอดคล้องกับแผนงาน และมีการดําเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง
หลักฐานอ้างอิง
6.1-2-1    สรุปผลการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  มิ.ย 52- พ.ค.53 
6.1-2-2   สรุปผลโครงการส่งนักศึกษาคณะสังคมฯ เข้าร่วมกิจกรรมถวายผ้าจำนำพรรษา
6.1-2-3   สรุปผลโครงการส่งนักศึกษาคณะสังคมฯเข้าร่วมโครงการสืบสานประเพณี ถวายเทียนพรรษา
6.1-2-4   สรุปผลโครงการส่งนักศึกษาคณะสังคมฯ เข้าร่วมโครงการล่องสะเปาจาวเวียงละกอน  
6.1-2-5   สรุปผลโครงการทอดกฐินคณะสังคมฯ ปี 2552

6.1-2-6   รายงานผลการดำเนินงานโครงการไหว้ครู สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตร์
6.1-2-7   รายงานผลการดำเนินโครงการสืบสานเฮียนฮู้แหล่งศิลปวัฒนธรรม วัดปงสนุกเหนือ
6.1-2-8   รายงานผลการดำเนินงาน โครงการทำนุบำรุงศิปลวัฒนธรรมเทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระ                      
               เจ้าอยู่หัวในวโรกาสวันคล้ายพระราชสมภพ
6.1-2-9 รายงานผลการดำเนินงาน โครงการศึกษาเส้นทางศิลปวัฒนธรรมล้านนา ลำปาง-เชียงใหม่


	3. มีการบูรณาการงานด้านทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมกับภารกิจด้านอื่น ๆ
	ผลการดำเนินงาน

       คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์   มีการบูรณาการด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ร่วมกับส่วนกลาง ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย คือด้านการเรียนการสอน  โดยจัดมีการบรรยายความรู้ทางด้านศิลปะ ประวัติความเป็นมาและลักษณะอารยธรรมของสังคมไทยในภาคเหนือ ในรายวิชาสังคมและวัฒนธรรมไทย (SOCI 103)   
หลักฐานอ้างอิง
6.1-3-1    รายงานผลการดำเนินโครงการสืบสานเฮียนฮู้แหล่งศิลปวัฒนธรรม วัดปงสนุกเหนือ
6.1-3-2    Course Syllabus รายวิชา SOCI 103, และ  Teaching Plan 


	4. มีการส่งเสริมการดําเนินงานด้านศิลปวัฒนธรรมทั้งในระดับชาติและนานาชาติ อาทิ การจัดทําฐานข้อมูลด้านศิลปวัฒนธรรม การสร้างบรรยากาศศิลปะและวัฒนธรรมการจัดกิจกรรม ประชุม เสวนาทางวิชาการ
	ผลการดำเนินงาน

มหาวิทยาลัยโยนกจัดทำฐานข้อมูลด้านศิลปวัฒนธรรมเพื่อเป็นแลกเปลี่ยนเรียนรู้หรือสร้างบรรยากาศศิลปวัฒนธรรมให้กับนักศึกษาและผู้สนใจทั่วไป
หลักฐานอ้างอิง
6.1-4-1    www.yonok.ac.th/gallery

	5. มีการกําหนดหรือสร้างมาตรฐานด้านศิลปวัฒนธรรม โดยผู้เชี่ยวชาญ และมีผลงานเป็นที่ยอมรับในระดับชาติหรือนานาชาติ
	ผลการดำเนินงาน

       คณะสังคมศาสตร์ฯ  ยังไม่มีการกำหนดหรือสร้างมาตรฐานด้านศิลปวัฒนธรรม โดยผู้เชี่ยวชาญ และมีผลงานเป็นที่ยอมรับในระดับชาติหรือนานาชาติ
หลักฐานอ้างอิง
-

	6. มีการเผยแพร่และบริการด้านศิลปวัฒนธรรมในระดับชาติและนานาชาติ อาทิ มีสถานที่หรือเวทีแสดงผลงาน จัดทําวารสารศิลปวัฒนธรรมในระดับต่าง ๆ
	ผลการดำเนินงาน
     คณะสังคมศาสตร์ฯ  ยังไม่มีการเผยแพร่และบริการด้านศิลปวัฒนธรรมในระดับชาติและนานาชาติ ที่เป็นของคณะฯ
หลักฐานอ้างอิง
-



สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง
องค์ประกอบที่ 6  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
1. จุดแข็ง

             1. คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  สนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากร และนักศึกษาในคณะสังคมศาสตร์ฯ  เข้าร่วมกิจกรรมที่ มหาวิทยาลัยกำหนดทุกกิจกรรม  และมีการกำหนดนโยบาย แผนการปฏิบัติงานด้านบำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมไว้ในแผนการดำเนินงานอย่างชัดเจน ทุกปี
2. จุดอ่อน

1.  คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์   ยังไม่มีการบูรณาการทางด้านศิลปวัฒนธรรมกับภารกิจด้านอื่น ๆ  ค่อนข้างน้อย

2.  คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  ยังไม่มีการส่งเสริม สนับสนุนงานด้านศิลปวัฒนธรรมในระดับนานาชาติ
3. แนวทางการพัฒนา

1.  คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์จัดทำแผนการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมร่วมกับการบูรณาการภารกิจอื่นๆ ของคณะฯ ด้านการเรียนการสอน การบริการวิชาการ การทำวิจัย

	องค์ประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ

	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 7.1  สภาสถาบันใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ และสามารถผลักดันสถาบันให้แข่งขันได้ในระดับสากล

	ผลการดำเนินงาน

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	 ข้อ 5
	5 ข้อ 
	บรรลุเป้าหมาย
	มีการดำเนินการ

ไม่ครบ 4 ข้อ
	มีการดำเนินการ
4 ข้อ
	มีการดำเนินการ
ครบทุกข้อ
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. สภาสถาบันมีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร์และนโยบายของสถาบัน
	ผลการดำเนินงาน

     คณะกรรมการบริหารคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ทุกคนมีส่วนร่วมและมีบทบาทในการกำหนดทิศทางยุทธศาสตร์และแผนการดำเนินงานของคณะฯ  เป็นประจำทุกปีภายใต้กรอบทิศทางและนโยบายของมหาวิทยาลัย
หลักฐานอ้างอิง
7.1-1 -1  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ครั้งที่ 1/2552 หน้า 7

7.1-1-2   แผนกลยุทธ์  คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  ปีการศึกษา 2552  -2554 (ฉบับปรับปรุง)


	2. สภาสถาบันมีการติดตามผลการดําเนินงานตามภารกิจหลักของสถาบันมากกว่าปีละ 2 ครั้ง
	ผลการดำเนินงาน
       มีการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการดำเนินงานประจำปีการศึกษา 2552 ในการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ   ตามภารกิจหลักทั้ง 4 ด้าน คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และการบริการวิชาการ โดยมอบหมายให้แต่ละสาขาวิชาจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงาน
หลักฐานอ้างอิง
7.1-2-1    รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะฯ ครั้งที่ 3/2552 หน้า 2 
7.1-2-2    สรุปผลการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  
                เดือนมิถุนายน 2552 – พฤษภาคม 2553
 

	3. มีการประชุมกรรมการสภาสถาบันอย่างต่ำร้อยละ 80 ของแผน ในการประชุม แต่ละครั้งมีกรรมการเข้าร่วมโดยเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 โดยมี การส่งเอกสารให้กรรมการสภา สถาบันอย่างน้อย 7 วันก่อนการประชุม
	ผลการดำเนินงาน
       คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ กำหนดให้มีการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะฯ อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง  ในปีการศึกษา 2552 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  ได้จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะฯ จำนวน 10   ครั้ง  จากที่กำหนดไว้ 12 ครั้ง  คิดเป็นร้อยละ   88.33    และในการประชุมแต่ละครั้งมีคณะกรรมการเข้าร่วมประชุมโดยเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 100  โดยเลขานุการคณะฯ ได้จัดส่งเอกสารการประชุมให้คณะกรรมการบริหารทุกคนอย่างน้อย 7 วันก่อนการประชุม  ทั้งนี้สาขาวิชาสามารถเสนอวาระที่เป็นข้อหารือ หรือร่วมพิจารณาเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะฯ ได้
หลักฐานอ้างอิง 
7.1-3-1    รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะสังคมศาสตร์ฯ ปี พ.ศ. 2552



	4. สภาสถาบันจัดให้การประเมินผลงานของอธิการบดีหรือผู้บริหารสูงสุดตามหลักเกณฑ์ที่ตกลงกันไว้ล่วงหน้า
	ผลการดำเนินงาน
         มหาวิทยาลัยโยนก มีกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณบดี หรือผู้บริหารสูงสุดตามหลักเกณฑ์ของมหาวิทยาลัยฯ  โดยอธิการบดี
หลักฐานอ้างอิง
7.1-4-1 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยโยนกว่าด้วยการบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2550  หมวดที่ 3 การเลื่อนขั้นและเลื่อนตำแหน่ง


	5. สภาสถาบันมีการดําเนินงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลและส่งเสริมการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลทั่วทั้งองค์กร
	ผลการดำเนินงาน
       คณะกรรมการบริหารคณะ ฯ  ได้ใช้หลักธรรมาภิบาล ตามหลักความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และความคุ้มค่า ในการเข้าร่วมประชุมและมีส่วนร่วมในการวางแผน เสนอแนวทางความคิดเห็น และตัดสินใจร่วมกันในการกำหนดยุทธศาสตร์และแผนกลยุทธ์ประจำปีเพื่อให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงได้นำระบบการรับส่งข้อมูลข่าวสารผ่านเครือข่ายอินเตอร์เนต เพื่อแจ้งข่าวสารและจดหมายเวียนเพื่อความคล่องตัว โปร่งใส ตรวจสอบได้ ทั่วทั้งองค์กร 
 หลักฐานอ้างอิง
7.1-5-1     รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะฯ ครั้งที่ 2  หน้า.4   และครั้งที่ 9 /2552 หน้า2
7.1-5-2     รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะฯ  จำนวน  10  ครั้ง
7.1-5-3     การรับส่งอีเมล์แจ้งข่าวสารของอาจารย์แต่ละคน  (www.social_yonok@hotmail.com)   



	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 7.2  ภาวะผู้นำของผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน

	ผลการดำเนินงาน

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ระดับ 2
	ระดับ 4
	บรรลุเป้าหมาย
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
ครบทุกข้อ
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีกระบวนการสรรหาผู้บริหารที่เป็นระบบ โปร่งใส ตรวจสอบได้
	ผลการดำเนินงาน

       มีกระบวนการสรรหาผู้บริหารในระดับคณะและสาขาวิชาที่เป็นระบบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ เช่น การกำหนดหลักเกณฑ์คุณสมบัติ และภาระงานของคณบดี และหัวหน้าสาขาวิชา ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัย ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล พ.ศ 2550
หลักฐานอ้างอิง
7.2-1-1    ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัย ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล พ.ศ 2550  (หน้า 8)    
 7.2-1-2   แบบบรรยายลักษณะงานของคณบดี และหัวหน้าสาขาวิชา   


	2. ผู้บริหารดําเนินการบริหารด้วยหลักธรรมาภิบาลและใช้ศักยภาพภาวะผู้นําที่มีอยู่ โดยคํานึงถึงประโยชน์ของสถาบันและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	ผลการดำเนินงาน
       ผู้บริหารในระดับคณะฯ ดำเนินการบริหารด้วยหลักธรรมาภิบาลและใช้ศักยภาพภาวะผู้นำ โดยคำนึงถึงประโยชน์ของสถาบันและผู้ส่วนได้ส่วนเสีย โดยการให้อาจารย์มีส่วนร่วมในการบริหารโดยร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมกำหนดเป้าหมาย แผนการดำเนินงานและการกำหนดตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน (KPI) เพื่อให้บรรลุเป้าหมายโดยรวมของมหาวิทยาลัย
หลักฐานอ้างอิง
7.2-2-1     รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ครั้งที่ 2/2552     
                    หน้า 5


	3. มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารที่ชัดเจนและเป็นที่ยอมรับในสถาบัน
	ผลการดำเนินงาน
       มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารในระดับหัวหน้าสาขาวิชา ตามหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัย ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล พ.ศ 2550  

หลักฐานอ้างอิง

7.2-3-1    ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัย ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล พ.ศ 2550  (หน้า 8)  
7.2-3-2    เอกสารการประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหน้าสาขาวิชา   


	4. มีการจัดทําแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารตามผลการประเมิน และดําเนินการตามแผนอย่างครบถ้วน
	ผลการดำเนินงาน
       คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  มีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรผู้บริหารในระดับคณบดี  หัวหน้าสาขาวิชา และอาจารย์ประจำ ตามความต้องการเป็นรายบุคคลหรือรายกลุ่ม ตามแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากร และผู้สนับสนุนให้เข้าร่วมประชุมสัมมนาเพื่อพัฒนาศักยภาพตามหน่วยงานต่าง ๆ ที่จัดขึ้น
หลักฐานอ้างอิง
7.2-4-1 แผนการพัฒนาบุคลากร  หน้า 32  ในแผนกลยุทธ์คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ปีการศึกษา 2552-2554  (ฉบับปรับปรุง)
7.2-4-2 เอกสารการเข้าร่วมอบรมสัมมนา  คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์



	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 7.3  มีการพัฒนาสถาบันสู่องค์การเรียนรู้

	ผลการดำเนินงาน

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ระดับ 3
	ระดับ 3
	บรรลุเป้าหมาย
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
อย่างน้อย 4 ข้อแรก
	2

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู้ เพื่อมุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ และประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้ประชาคมของสถาบันรับทราบ
	ผลการดำเนินงาน
       คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  มีการทบทวนและศึกษาการจัดการความรู้ เพื่อมุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้  โดยจัดทำแผนการจัดการความรู้ เรื่อง การเรียนการสอนโดยใช้กรณีศึกษา (Case Study)  ซึ่งจะดำเนินการในปีการศึกษา 2553 และคณะฯ ได้สนับสนุนอาจารย์เข้าร่วมอบรมโครงการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย  เพื่อนำการจัดการความรู้มาช่วยสนับสนุนการพัฒนาคน พัฒนางาน และพัฒนาไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ และเพื่อให้บุคลากรของคณะสังคมศาสตร์ฯ  มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการความรู้  
หลักฐานอ้างอิง
7.3-1-1    โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อสร้างความเข้าใจในการนำการจัดการความรู้มาพัฒนางาน   
                สำหรับบุคลากรในหน่วยงาน  
7.3-1-2    รายงานการประชุมชี้แจงและวิพากษ์แผนการจัดการความรู้ ครั้งที่ 1/2552
7.3-1-3    โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการใช้บล็อก เพื่อการจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยโยนก    

7.3-1-4     แผนการจัดการความรู้  คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ปีการศึกษา 2552


	2. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรู้และประสบความสําเร็จตามเป้าหมายไม่น้อยกว่า ร้อยละ 50
	ผลการดำเนินงาน
       คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  อยู่ระหว่างการศึกษา รวบรวมข้อมูล และจัดการความรู้ทางด้าน ของคณะฯ  ในด้านพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนโดยใช้กรณีศึกษา  
หลักฐานอ้างอิง
7.3-2-1    แผนการจัดการความรู้ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ปีการศึกษา 2552


	3. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรู้และประสบความสําเร็จตามเป้าหมายร้อยละ 100
	ผลการดำเนินงาน
         มีการดำเนินการจัดการองค์ความรู้  อยู่ในระหว่างการรวบรวมข้อมูล และจัดการความรู้ทางด้านของคณะฯ  ในด้านพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนโดยใช้กรณีศึกษา  
หลักฐานอ้างอิง
7.3-3-1      แผนการจัดการความรู้  คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ปีการศึกษา 2552


	4. มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู้
	ผลการดำเนินงาน
                -

หลักฐานอ้างอิง
                 -

	5. มีการนําผลการประเมินไปปรับใช้ในการพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนงานปกติและปรับปรุงแผนการจัดการความรู้
	ผลการดำเนินงาน
               -
หลักฐานอ้างอิง
              -



	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 7.4  มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และธำรงรักษาไว้ให้บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ

	ผลการดำเนินงาน

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ระดับ 4
	ระดับ 5
	บรรลุเป้าหมาย
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
3 – 4 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
อย่างน้อย 5 ข้อแรก
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นรูปธรรม ภายใต้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์
	ผลการดำเนินงาน

       คณะกรรมการบริหารคณะ มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรประจำปี  โดยการวิเคราะห์จากแนวนโยบายของคณะฯ และมหาวิทยาลัยฯ ตลอดจนพิจารณาความต้องการในการพัฒนาตนเองของอาจารย์และบุคลการ นำมาจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรด้านวิชาการ เช่น โครงการการประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่องการพัฒนาหลักสูตรและการสอน”   และการพัฒนาตนเองในเรื่องของการผลิตเอกสารประกอบการสอน ผลิตผลงานวิจัย และพัฒนาด้านทักษะชีวิตทั่วไปโดยสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมอบรมประชุมสัมมนาตามความต้องการของบุคลากรทั้งภายในและภายนอกสถาบัน
หลักฐานอ้างอิง
7.4-1-1    แผนกลยุทธ์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  ปีการศึกษา 2552 – 2554 (ฉบับปรับปรุง)

7.4-1-2 โครงการพัฒนาบุคลากร มหาวิทยาลัยโยนก เรื่อง”อบรมการเขียนแผนการสอน” “วิธีการสอนเชิงสร้างสรรค์”
7.4-1-3    จดหมายเชิญประชุมในการเข้าร่วมอบรมสัมมนา 


	2. มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นการส่งเสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เช่น การสรรหา การจัดวางคนลงตำแหน่ง การกําหนดเส้นทางเดินของตำแหน่ง การสนับสนุนเข้าร่วมประชุม ฝึกอบรมและหรือเสนอผลงานทางวิชาการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน มาตรการสร้างขวัญกำลังใจ มาตรการลงโทษ รวมทั้งการพัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ
	ผลการดำเนินงาน
      คณะสังคมศาสตร์ฯ ได้ดำเนินการตามนโยบายและระเบียบของมหาวิทยาลัย โดยใช้ระบบกลไกการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นการส่งเสริม สมรรถนะในการปฏิบัติงานตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยโยนก ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล พ.ศ 2550  (หมวดที่ 2 การสรรหา คัดเลือก บรรจุ แต่งตั้ง และกำหนดตำแหน่ง    หมวดที่ 3 การเลื่อนขั้น เลื่อนตำแหน่ง   หมวดที่ 4 การพัฒนาบุคลากร  หมวดที่ 5  การรักษาวินัย และจรรยาบรรณ และหมวดที่ 6 การดำเนินการทางวินัย เช่น กรณีของการพัฒนาบุคลากร คณะสังคมศาสตร์ฯ ได้สนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมประชุม อบรม หรือเสนอผลงานทางวิชาการ ในกิจกรรมที่จัดขึ้น ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยฯ   โดยมีงบประมาณสนับสนุนตามระเบียบของมหาวิทยาลัยฯ

หลักฐานอ้างอิง
7.4-2-1     ข้อบังคับมหาวิทยาลัยโยนก ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล พ.ศ 2550
7.4-2-2    จดหมายเชิญประชุมในการเข้าร่วมอบรมสัมมนา 
7.4-2-3    เอกสารการเข้าร่วมอบรมสัมมนา คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์



	3. มีระบบสวัสดิการและเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างบรรยากาศที่ดีให้บุคลากรทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพและอยู่อย่างมีความสุข
	ผลการดำเนินงาน
       มหาวิทยาลัยมีสวัสดิการเพื่อเสริมสร้างสุขภาพที่ดีสำหรับบุคลากร โดยมีสนามกีฬาและสถานที่นันทนาการเพื่อให้บุคลากรออกกำลังกาย  รวมทั้งสร้างบรรยากาศทให้บุคลากรทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีความสุข
หลักฐานอ้างอิง
7.4-3-1     หลักฐานเชิงประจักษ์ (สนามกีฬา)



	4. มีระบบส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงให้มีโอกาสประสบความสําเร็จและก้าวหน้าในอาชีพอย่างรวดเร็วตามสายงาน
	ผลการดำเนินงาน
       คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มีระบบส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพ ให้มีโอกาสประสบความสำเร็จและก้าวหน้าในอาชีพ โดยสนับสนุนให้อาจารย์ผลิตผลงานวิชาการเพื่อเข้าสู่ตำแหน่ง  ทางวิชาการ  และมอบหมายให้เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวข้องกับการผลิตผลงานทางวิชาการ  

หลักฐานอ้างอิง
7.4-4-1    หนังสือขออนุมัติเข้าร่วมประชุมอบรม/สัมมนา
7.4-4-2    แผนกลยุทธ์ หน้า 37   เพื่อสนับสนุนให้อาจารย์ผลิตผลงานเพื่อขอตำแหน่งทางวิชาการ 
7.4-4-3    โครงการอบรมการเขียนงานวิจัยเป็นภาษาอังกฤษ 
7.4-4-4     Report of semina/Training/Worksh0p ‘KM in Research Application of Academic Positions                 

                 among Universities’ Faculties


	5. มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอย่างเป็นระบบ
	ผลการดำเนินงาน
       มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรอย่างเป็นระบบปีละ 1 ครั้ง  โดยผู้บริหารระดับสูงและคณะผู้บริหารได้มีการประชุมร่วมกัน เพื่อสำรวจความคิดเห็นร่วมกันโดยการจัดทำ   SWOT Analysis   ในระดับคณะและมหาวิทยาลัย เพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนาและเสริมสร้างความพึงพอใจให้กับบุคลากรทุกภาคส่วน
หลักฐานอ้างอิง
7.4-5-1     รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะสังคมศาสตร์ฯ  

7.4-5-2     สรุปผลการวิเคราะห์ SWOT ของมหาวิทยาลัย  ในแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัย 
                 ปีการศึกษา 2552-2554  น.11-14

7.4-5-3  การวิเคราะห์ SWOT  ของคณะสังคมศาสตร์ฯ  ในแผนกลยุทธ์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์   
                ปีการศึกษา 2552-2554 (ฉบับปรับปรุง) หน้า 11-13

7.4-5-4     แบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากรคณะสังคมศาสตร์ฯ


	6. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจเสนอผู้บริหารระดับสูง และมีแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาเพื่อให้ดีขึ้น
	ผลการดำเนินงาน
       -
หลักฐานอ้างอิง
        -


	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 7.5  ศักยภาพของระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย

	ผลการดำเนินงาน

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ระดับ 2
	ระดับ 6
	บรรลุเป้าหมาย
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 2 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
2 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
อย่างน้อย 3 ข้อแรก
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีนโยบายในการจัดทําระบบฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ
	ผลการดำเนินงาน

       คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  ใช้ระบบฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัยเพื่อการตัดสินใจ
หลักฐานอ้างอิง
7.5-1-1    ระบบฐานข้อมูลทางการเงิน โปรแกรม  yus   รหัส  soc 2    รหัสผ่าน soc2
7.5-1-2    แผนการจัดทำระบบฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ 

7.5-1-3    รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะสังคมศาสตร์ฯ ครั้งที่ 4/2552 หน้า 4



	2. มีระบบฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ
	ผลการดำเนินงาน
       คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  ใช้ระบบฐานข้อมูลในการตัดสินใจ โดยเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลมหาวิทยาลัย
หลักฐานอ้างอิง
7.5-2-1     ระบบฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัย (www.yonok.ac.th/doc/sar)
7.5-2-2     ระบบฐานข้อมูลทางด้านการเงินโปรแกรม  yus   รหัส  soc 2    รหัสผ่าน soc2


	3. มีการประเมินประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของระบบฐานข้อมูล
	ผลการดำเนินงาน
        มหาวิทยาลัย  มีการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบฐานข้อมูล 
หลักฐานอ้างอิง
7.5-3-1   สรุปผลการประเมินสิทธิภาพและความปลอดภัยของฐานข้อมูล


	4. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูล
	ผลการดำเนินงาน
          มหาวิทยาลัยมีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูล
หลักฐานอ้างอิง
7.5-4-1 รายงานผล โครงการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลมหาวิทยาลัยโยนก ประจำปีการศึกษา 2552



	5. มีการนําผลการประเมินในข้อ 3 และ 4 มาปรับปรุงระบบฐานข้อมูล
	ผลการดำเนินงาน
         มหาวิทยาลัยฯ มีการนำผลการประเมินในข้อ 3 – 4 มาปรับปรุงระบบฐานข้อมูล
หลักฐานอ้างอิง
7.5-5-1 รายงานผล โครงการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลมหาวิทยาลัยโยนก ประจำปี            
                   การศึกษา 2552



	6. มีการเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลของสถาบันผ่านระบบเครือข่ายกับสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามรูปแบบมาตรฐานที่กำหนด
	ผลการดำเนินงาน
        มหาวิทยาลัยโยนก มีการเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูล โดยแต่ละหน่วยงานสามารถเชื่อมโยงข้อมูลของระบบฐานข้อมูลของทางมหาวิทยาลัยโยนกได้  โดยผ่านระบบเครือข่ายกับสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
หลักฐานอ้างอิง
 7.5-6-1     หลักฐานเชิงประจักษ์
 7.5-6-2     เอกสารหน้าเว๊บที่เชื่อมโยงกับระบบฐานข้อมูลผ่านระบบเครือข่าย



	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 7.6  ระดับความสำเร็จในการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา

	ผลการดำเนินงาน

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ระดับ 2
	ระดับ 5
	บรรลุเป้าหมาย
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
3 – 4 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
ครบทุกข้อ
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างโปร่งใส ผ่านช่องทางต่าง ๆ อาทิ เอกสารสิ่งพิมพ์ เว็บไซด์ นิทรรศการ
	ผลการดำเนินงาน
       คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน อย่างโปร่งใส ผ่านทางเว็บไซค์ของทางมหาวิทยาลัย เว๊บไซค์ของคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ผลการดำเนินงานประจำปีการศึกษา 2552 ของมหาวิทยาลัย ป้ายประชาสัมพันธ์รณรงค์รับนักศึกษาใหม่ นิทรรศการงานกาชาด จ.ลำปาง  รายงาน หนังสือ Eduzones  ปีที่ 1   ฉบับที่ 1 หน้าที่ 15
หลักฐานอ้างอิง
7.6-1-1     www.yonok.ac.th/soci
7.6-1-2    รายงานประจำปีของมหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2552

7.6-1-3    นิทรรศการในงานกาชาด จ.ลำปาง (ภาพใน www.yonok.ac.th)  
7.6-1-4   ป้ายประชาสัมพันธ์รณรงค์รับนักศึกษาใหม่ (ภาพใน www.yonok.ac.th)
7.6-1-5    หนังสือ Eduzone ปีที่  1  ฉบับที่   1  หน้าที่  15


	2. มีระบบการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนผ่านช่องทางที่เปิดเผยและเป็นที่รับรู้กัน โดยทั่วอย่างน้อย 3 ช่องทาง
	ผลการดำเนินงาน
       คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนผ่านทางช่องทางที่เปิดเผยและเป็นที่รับรู้กันโดยทั่วถึง ผ่านทางสถานีวิทยุ  New Wave ของมหาวิทยาลัยโยนก คลื่น 104 .25 MHZ และคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มี Web board  เพื่อเป็นช่องทางของการสื่อสารกับลูกค้า นักศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หลักฐานอ้างอิง
7.6-2-1    www.yonok.ac.th/soci
7.6-2-2    สถานีวิทยุ  New Wave ของมหาวิทยาลัยโยนก คลื่น 104 .25 MHZ



	3. มีการนําความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน โดยมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบและมีการดําเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม
	ผลการดำเนินงาน
       มีการประเมินความคิดเห็นของผู้สนใจศึกษาต่อในคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  
หลักฐานอ้างอิง
7.6-3-1     แบบสำรวจความคิดเห็น/ความต้องการศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา                      
                 ปีที่ 6  หลักสูตร จีน - อังกฤษธุรกิจ
7.6-3-2     รายงานการประชุมพิจารณาหลักสูตร จีน – อังกฤษธุรกิจ ครั้งที่ 2/2552


	4. มีที่ปรึกษาที่มาจากภาคประชาชน ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ และมีการดําเนินกิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเนื่องและชัดเจน เช่น จัดประชุมร่วมกันอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง
	ผลการดำเนินงาน
       คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  เปิดโอกาสให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ทางการศึกษา และทางธุรกิจ  เข้ามามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมเสนอปัญหา และเสนอแนะแนวทางแก้ไข  การบริหารงานและการจัดการเรียนการสอนของคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  เช่น  คุณประสิทธิ์   สิริศรีสกุลชัย  ประธานหอการค้าจังหวัดลำปาง    อาจารย์สักเสริญ   รัตนชัย   ผู้มีผลงานดีเด่นทางด้านวัฒนธรรม
คุณธนชัย   พงษ์โสภาวิจิตร   นายกสมาคมท่องเที่ยวจังหวัดลำปาง  
หลักฐานอ้างอิง
7.6-4-1     หนังสือเชิญ คุณธนชัย   พงษ์โสภาวิจิตร  เป็นที่ปรึกษาสาขาวิชาการท่องเที่ยว
7.6-4-2     หนังสือตอบขอบคุณ
7.6-4-3     สรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยว

7.6-4-4     www.google.com.  สักเสริญ    รัตนชัย


	5. มีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน
	ผลการดำเนินงาน
      มีการติดตาม  ตรวจสอบ และประเมินผลบัณฑิต จากผู้ใช้บัณฑิต ในหน่วยงานและองค์การต่าง ๆ 
หลักฐานอ้างอิง
7.6-5-1 ตารางที่ 4  แสดงจำนวนและร้อยละของความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตปีการศึกษา 2549- 2551


	   ตัวบ่งชี้ : 7.7  ร้อยละของอาจารย์ประจำที่ได้รับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพในระดับชาติ หรือนานาชาติ

	ผลการดำเนินงาน

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	 1
	0
	ไม่บรรลุเป้าหมาย
	ร้อยละ 0.1 – 0.99
	ร้อยละ 1 – 1.99
	>  ร้อยละ 2
	0

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ร้อยละ

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

           ในปีการศึกษา 2552 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  ได้ตั้งเป้าหมายให้บุคลากรได้รับรางวัลผลงานทางวิชาการในระดับชาติไว้ จำนวน 1 คน  แต่ไม่สามารถสร้างผลงาน ให้ได้รับรางวัลฯใดๆ  ได้ ดังนั้นจึงไม่มีผลการดำเนินงาน


	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 7.8  มีการนำระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการบริหารการศึกษา

	ผลการดำเนินงาน

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ระดับ 2
	ระดับ 4
	บรรลุเป้าหมาย
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
3 – 4 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
ครบทุกข้อ
	2

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบันร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทํางาน โดยผู้บริหารระดับสูงต้องมีบทบาทสําคัญในการกำหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยง
	ผลการดำเนินงาน

       มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  เพื่อทำหน้าที่ในการบริหารความเสี่ยง ของคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  เพื่อวิเคราะห์ความเสี่ยงและแนวทางในการจัดการความเสี่ยง ใน 4 ภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย  เพื่อเป็นข้อมูลในการระดม
หลักฐานอ้างอิง
7.8-1-1    คำสั่ง  มหาวิทยาลัยโยนก ที่ มย.116/2552  เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร
                คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์

7.8-1-2   ข้อสรุปผลการระดมความเห็นเรื่อง บริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยโยนก  ในที่ 
               ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยโยนก  ครั้งที่  1/2552   วันที่ 6            
               มกราคม 2552

7.8-1-3   เอกสารข้อมูลบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย
7.8-1-4   แผนบริหารความเสี่ยงของคณะ (2552)


	2. มีการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายหรือความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายในการบริหารงาน และจัดลําดับความสําคัญของปัจจัยเสี่ยง
	ผลการดำเนินงาน
      มีการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงนำมาจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา กลุ่มสาขาวิชาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  โดยนำผลของการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง นำเสนอเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารวิทยาลัยโยนก

หลักฐานอ้างอิง
7.8-2-1   รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะสังคมศาสตร์ฯ ครั้งที่ 6/2552  
                หน้า2
7.8-2-2    แผนการบริหารความเสี่ยงของคณะสังคมศาสตร์ (2552)


	3. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยแผนดังกล่าวต้องกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการในการสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับบุคลากรทุกระดับในด้านการบริหารความเสี่ยงและดำเนินการ
แก้ไข ลด หรือป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม
	ผลการดำเนินงาน
       คณะกรรมการบริหารคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมกลุ่มสาขาวิชาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ (SWOT)  เพื่อจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้านบริหารความเสี่ยง เกี่ยวกับการเรียนการสอน การวิจัย การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  และระบบประกันคุณภาพ
หลักฐานอ้างอิง

7.8-3-1     แฟ้มข้อมูลการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย
7.8-3-2     แผนบริหารความเสี่ยงของคณะสังคมฯ (2552)



	4. มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง
	ผลการดำเนินงาน
       คณะกรรมการบริหารคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์   มีการดำเนินการตามแผน บริหารความเสี่ยง   
หลักฐานอ้างอิง
7.8-4-1     รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะสังคมศาสตร์ฯ ครั้งที่ 6/2552  
                หน้า2


	5. มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจนมีการกําหนดแนวทางและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงโดยได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารสูงสุดของสถาบัน
	ผลการดำเนินงาน
-
หลักฐานอ้างอิง



	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 7.9  ระดับความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวบ่งชี้และเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล

	ผลการดำเนินงาน

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ระดับ 5
	ระดับ  6
	บรรลุเป้าหมาย
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 5 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
5 – 7 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
ครบทุกข้อ
	2

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการประเมินผลภายในสถาบัน
	ผลการดำเนินงาน

       คณะสังคมศาสตร์ฯ  มีการกำหนดแนวทางการดำเนินการในการประเมินผลภายในคณะฯ  โดยมีการกำหนดนโยบายให้มีการประเมินผลการดำเนินงานของสาขาวิชา 
หลักฐานอ้างอิง
7.9-1-1 สรุปผลการดำเนินงานคณะสังคมศาสตร์ฯ  ปีการศึกษา  2552 ของสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ,                  
               สาขาวิชาภาษาอังกฤ,สาขาวิชาการท่องเที่ยว และหมวดวิชาศึกษาทั่วไป


	2. มีแผนงานการประเมินผลภายในสถาบัน
	ผลการดำเนินงาน
       คณะสังคมศาสตร์ฯ   มีแผนงานการประเมินผลภายในสถาบันทั้งการประเมินผลหน่วยงานและการประเมินผลบุคลากร

หลักฐานอ้างอิง
7.9-2-1    ผลการประเมินการปฏิบัติงาน สำหรับอาจารย์ บุคลากรระดับปฏิบัติการ ระดับผู้บังคับบัญชา และระดับผู้บริหาร


	3. มีการกําหนดตัวบ่งชี้และเป้าหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ของสถาบัน
	ผลการดำเนินงาน
       มีการกำหนดตัวบ่งชี้และเป้าหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ของคณะ  ตามนโยบายและเป้าหมายของมหาวิทยาลัย
หลักฐานอ้างอิง
7.9-3-1   ตารางความสอดคล้องของแผนปฏิบัติการประจำปี 2552 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ กับแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยโยนก 2552 – 2556 และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10

	4. มีการจัดทํา Strategy Map ของหน่วยงานในระดับคณะหรือเทียบเท่า โดยกําหนดเป้าประสงค์ของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานให้เชื่อมโยงกับเป้าประสงค์และประเด็นยุทธศาสตร์ของสถาบัน
	ผลการดำเนินงาน
       คณะสังคมศาสตร์ฯ  มีการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ ของคณะฯ  โดยกำหนดเป้าประสงค์ของแต่ละประเด็น  โดยเฉพาะในเรื่องของการวิจัย  การจัดการเรียนการสอน  การบริหารจัดการ และการประกันคุณภาพการศึกษา   และจัดทำกิจกรรมโครงการให้เชื่อมโยงยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้
หลักฐานอ้างอิง

7.9-4-1    แผนกลยุทธ์คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ปีการศึกษา 2552-2554 (ฉบับปรับปรุง)  
7.9-4-2   ตารางความสอดคล้องของแผนปฏิบัติการประจำปี 2552 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ กับแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยโยนก 2552 – 2556 และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10



	5. มีการยืนยันวิสัยทัศน์และประเด็นยุทธศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษาในระดับคณะหรือเทียบเท่า
	ผลการดำเนินงาน
       คณะสังคมศาสตร์ ฯ  มีการยืนยันวิสัยทัศน์  และประเด็นยุทธศาสตร์ของคณะฯ  ในการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะฯ  และมีการเผยแพร่วิสัยทัศน์  ทางเวปไซค์  บอร์ดประชาสัมพันธ์ของคณะฯ

หลักฐานอ้างอิง
7.9-5-1       รายงานการปะชุมคณะกรรมการบริหารคณะฯ  ครั้งที่ 9/2552   น.1
7.9-5-2       เวปไซค์คณะสังคมศาสตร์ฯ www.yonok.ac.th/soci


	6. มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายตามคํารับรองของผู้บริหารระดับต่าง ๆ
	ผลการดำเนินงาน
       คณะสังคมศาสตร์ฯ   มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้และเป้าหมาย ในการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะสังคมศาสตร์
หลักฐานอ้างอิง
7.9-6-1     รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะฯ  ครั้งที่ 9/2552  หน้า 2-3
    

	7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายตามคํารับรอง
	ผลการดำเนินงาน
              -
หลักฐานอ้างอิง
              -

	8. มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานของผู้บริหาร ไปเชื่อมโยงกับระบบการสร้างแรงจูงใจ
	ผลการดำเนินงาน
        -
หลักฐานอ้างอิง
         -


สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง
องค์ประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ
1. จุดแข็ง

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  มีบุคลากรที่มีประสบการณ์และเชี่ยวชาญในการทำงานด้านวิชาการ ซึ่งสามารถนำความรู้ความสามารถมาประยุกต์กับการบริหารจัดการให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ได้เป็นอย่างดี
2. จุดอ่อน
            เนื่องจากมหาวิทยาลัยโยนก  ยังอยู่ในสภาวะแห่งการเปลี่ยนแปลง จึงส่งผลให้การบริหารงานของมหาวิทยาลัย  ทั้งระบบโดยรวม คือ ด้านวิชาการ  การบริหารงานบุคคล และการบริหารงบประมาณ อยู่ระหว่างการพัฒนาให้เกิดความชัดเจนและต่อเนื่องในการปฎิบัติงาน  ซึ่งคณะวิชาฯ จึงได้รับผลกระทบต่อระบบการบริหารจัดการให้สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย
3. แนวทางการพัฒนา
             ควรมีการพัฒนาระบบการบริหาร การประเมินผล การกำหนดตัวชี้วัด และเครื่องมือที่ใช้ในการวัดและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ สามารถใช้วัดและประเมินผลการดำเนินงานได้อย่างเป็นระบบและเที่ยงตรง
	องค์ประกอบที่  8  การเงินและงบประมาณ     

	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 8.1  มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย การตรวจสอบการเงิน และงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ

	ผลการดำเนินงาน

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ระดับ 7
	ระดับ 7
	บรรลุเป้าหมาย
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 5 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
5 – 6 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
ครบทุกข้อ
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของสถาบันให้เป็นไปตามเป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
       คณะกรรมการบริหารคณะสังคมศาสตร์ฯ ได้ประชุมการจัดทำแผนยุทธ์ศาสตร์ ตามภารกิจหลักทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านการผลิตบัณฑิต  ด้านการวิจัยและศิลปวัฒนธรรม  ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม   ด้านบริหารจัดการ  เพื่อจัดทำเป็นแผนปฏิบัติการในแผนงบประมาณประจำปีการศึกษา 2552
หลักฐานอ้างอิง
8.1-1-1     แผนกลยุทธ์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ปีการศึกษา 2552-2554 (ฉบับปรับปรุง) 
                    หน้า 53-66 
8.1-1-2    งบประมาณประจำปีการศึกษา 2552 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  

	2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน แผนการจัดสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพโปร่งใส ตรวจสอบได้
	ผลการดำเนินงาน
      คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  มีแนวทางในการจัดหารายได้โดยการจัดโครงการอบรมต่างๆ เช่น โครงการอบรมการสอนภาษาเกาหลี  โครงการสอนภาษาอังกฤษ และมีแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้

หลักฐานอ้างอิง
8.1-2-1      โครงการสอนภาษาเกาหลี
8.1-2-2       โครงการสอนภาษาอังกฤษ

8.1-2-3        โครงสอนภาษาไทยให้กับนักศึกษาจีน
8.1-2-4         แผนกลยุทธ์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ปีการศึกษา 2552-2554 (ฉบับปรับปรุง) 

                   หน้า53


	3. มีการจัดทําระบบฐานข้อมูลทางการเงินที่ผู้บริหารสามารถนําไปใช้ในการตัดสินใจและวิเคราะห์สถานะทางการเงิน
	ผลการดำเนินงาน
     คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  มีการจัดทำระบบฐานข้อมูลทางการเงินที่ผู้บริหารสามารถนำไปใช้ในการตัดสินใจและวิเคราะห์สถานะทางการเงิน ในโปรแกรม yus   รหัส  soc 2    รหัสผ่าน soc2 

หลักฐานอ้างอิง
8.1-3-1    โปรแกรมทางการเงิน YUS  รหัส SOC 2  รหัสผ่าน SOC 2 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสร์ 


	4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง
	ผลการดำเนินงาน
        คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  ได้ติดตามรายงานทางการเงินและการใช้จ่ายเงินผ่านโปรแกรม yus   รหัส  soc 2    รหัสผ่าน soc2  และสรุปผลการใช้จ่ายเงินทุกภาคการศึกษา
หลักฐานอ้างอิง
8.1-4-1    โปรแกรมทางการเงิน YUS  รหัส SOC 2  รหัสผ่าน SOC 2 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

8.1-4-2     รายงานการใช้งบประมาณปีการศึกษา 2552


	5. มีการนําข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความมั่นคงขององค์การอย่างต่อเนื่อง
	ผลการดำเนินงาน
      คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มีระบบฐานข้อมูลในการตรวจสอบการใช้จ่ายเงินอย่างเป็นระบบ เพื่อวิเคราะห์ การใช้จ่ายเงินของคณะในแต่ละภาคการศึกษา
หลักฐานอ้างอิง
8.1-5-1      โปรแกรมทางการเงิน YUS  รหัส SOC 2  รหัสผ่าน SOC 2 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์


	6. มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหน้าที่ตรวจ ติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่สถาบันกําหนด
	ผลการดำเนินงาน
       คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  มีคณะกรรมการโครงการ  เป็นผู้ตรวจสอบแผนการใช้จ่ายเงิน  ให้เป็นไปตามกฏเกณฑ์ที่กำหนด
หลักฐานอ้างอิง
8.1-6-1       โครงการ R3a

8.1-6-2        โครงการ บริษัททัวร์จำลอง โยนกทัวร์ การศึกษาเส้นทางท่องเที่ยว จังหวัดสมุทรสงคราม ตลาด
                    น้ำอัมพวา

8.1-6-3        โครงการสืบสานเฮียนฮู้แหล่งศิลปวัฒนธรรม
8.1-6-4        โครงการพัฒนามัคคุเทศก์นำเที่ยวแหล่งวัด ศิลปวัฒนธรรม จ.ลำปาง



	7. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และนําข้อมูลจากรายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ
	ผลการดำเนินงาน
      คณบดีคณะสังคมศาสตร์ฯ  เป็นผู้บริหารสูงสุด ได้ทำการติดตามผลการใช้จ่ายเงินให้เป็นไปตามแผนการดำเนินงานของคณะฯ ที่ได้ตั้งไว้  โดยผู้รับผิดชอบโครงการทุกโครงการต้องมีการทำรายงานสรุปโครงการเสนอคณบดีทุกโครงการ
หลักฐานอ้างอิง
8.1-7-1        รายงานสรุปผลโครงการ R3a

8.1-7-2       รายงานสรุปผลโครงการ บริษัททัวร์จำลอง โยนกทัวร์ การศึกษาเส้นทางท่องเที่ยว จังหวัด   
                   สมุทรสงคราม ตลาดน้ำอัมพวา

8.1-7-3        รายงานสรุปผลโครงการสืบสานเฮียนฮู้แหล่งศิลปวัฒนธรรม
8.1-7-4        รายงานสรุปผลโครงการพัฒนามัคคุเทศก์นำเที่ยวแหล่งวัด ศิลปวัฒนธรรม จ.ลำปาง




	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 8.2  มีการใช้ทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันร่วมกัน

	ผลการดำเนินงาน

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ระดับ 4 
	 ระดับ 5 
	บรรลุเป้าหมาย
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
อย่างน้อย 4 ข้อแรก
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีคณะกรรมการวิเคราะห์ความต้องการการใช้ทรัพยากรของสถาบัน
	ผลการดำเนินงาน
       คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  มีหัวหน้าสาขาวิชา และคณบดี เป็นคณะกรรมการในการวิเคราะห์  ความต้องการใช้ทรัพยากรของคณะฯ เช่น การสรรหาอาจารย์พิเศษ  วิทยากรพิเศษ และการใช้อุปกรณ์ ร่วมกับคณะอื่น
หลักฐานอ้างอิง
8.1-1-1 คำสั่งที่ สม.07/2552  เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการวิเคราะห์ความต้องการใช้ทรัพยากรคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์
8.1-1-2   หนังสือขอความอนุเคราะห์ยืมอุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียนการสอน

	2. มีผลการวิเคราะห์ความต้องการในการใช้ทรัพยากรของสถาบัน
	ผลการดำเนินงาน
          คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  มีผลการวิเคราะห์ความต้องการใช้ทรัพยกรของคณะฯ เพื่อให้มีประสิทธิภาพและความประหยัดในการใช้ทรัพยากร
หลักฐานอ้างอิง
8.2-2-1 รายงานสรุปผลใช้ทรัพยากรร่วมกันกับหน่วยงานอื่น คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์
              ปีการศึกษา 2552


	3. มีแผนการใช้ทรัพยากรร่วมกันกับหน่วยงานอื่นในสถาบัน
	ผลการดำเนินงาน
        คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  มีแผนการใช้ทรัพยการร่วมกันกับหน่วยงานอื่น เช่น แผนการใช้บุคลากรร่วมในสาขาวิชา แผนการโสตและห้องเรียน
หลักฐานอ้างอิง
 8.2-3-1   รายงานสรุปผลใช้ทรัพยากรร่วมกันกับหน่วยงานอื่น คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์            
               ปีการศึกษา 2552
8.2-3-2   แผนการใช้ทรัพยากรร่วมกับหน่วยงานของสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์
8.2-3-3   แผนการใช้ทรัพยากรของสาขาวิชาการท่องเที่ยว  หน้า 7



	4. มีแผนการใช้ทรัพยากรร่วมกันกับหน่วยงานอื่นนอกสถาบัน
	ผลการดำเนินงาน
       คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  มีแผนการใช้ทรัพยกรร่วมกันกับหน่วยงานนอกคณะฯ  โดยการเชิญอาจารย์จากภายนอกมาเป็นอาจารย์พิเศษ สอนในรายวิชา THAI 101, ARTS 10,PEHR116

หลักฐานอ้างอิง
8.2.-4-1   รายงานสรุปผลใช้ทรัพยากรร่วมกันกับหน่วยงานอื่น คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
                ปีการศึกษา 2552
8.2-4-2     หนังสือเชิญอาจารย์พิเศษ



	5. มีผลการประหยัดงบประมาณที่เกิดจากการใช้ทรัพยากรร่วมกับหน่วยงานอื่น
	ผลการดำเนินงาน
      คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  มีผลการประหยัดงบประมาณที่เกิดจากการใช้ทรัพยากรร่วมกับหน่วยงานอื่น
หลักฐานอ้างอิง
 8.2-5-1  รายงานสรุปผลใช้ทรัพยากรร่วมกันกับหน่วยงานอื่น คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
                ปีการศึกษา 2552



สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง
องค์ประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ
1. จุดอ่อน

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  มีจำนวนนักศึกษาน้อย ทำให้มีรายรับไม่เพียงพอกับรายจ่าย อีกทั้งงบประมาณที่มีอยู่อย่างจำกัด ส่งผลต่อการบริหารจัดการตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย

2. จุดแข็ง  


-

3. แนวทางการพัฒนา
               -

	องค์ประกอบที่  9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 9.1  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา

	ผลการดำเนินงาน

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ระดับ 6
	ระดับ 6
	บรรลุเป้าหมาย
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 4 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
4 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
อย่างน้อย 5 ข้อแรก
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของสถาบัน
	ผลการดำเนินงาน
       คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์    โดยคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ได้กำหนดระบบประกันคุณภาพการศึกษา ทั้ง 9 องค์ประกอบ  ตามที่ สกอ. และ สมศ. กำหนด และสอดคล้องกับระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
หลักฐานอ้างอิง
 9.1-1-1    คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ที่ ม.ย. 121/2552         
9.1-1-2    กรอบแนวทางในการจัดทำข้อมูลสำหรับการประกันคุณภาพการศึกษา คณะสังคมศาสตร์ฯ
9.1-1-3   ร่างคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ 2553 
9.1-1-4    คู่มือประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยโยนก


	2. มีการกําหนดนโยบายและให้ความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของสถาบัน ภายใต้การมีส่วนร่วมจากภาคีทั้งภายในและภายนอกสถาบัน
	ผลการดำเนินงาน
       คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  มีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบด้วยคณบดี หัวหน้าสาขาวิชา ผู้แทนคณาจารย์ เจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพ และบุคลากรภายนอกคณะฯ  ทำหน้าที่ในการนำนโยบายการประกันคุณภาพสู่การปฏิบัติ มีการประชุมพัฒนาระบบประกันคุณภาพ สำหรับการตรวจสอบคุณภาพและการประเมินคุณภาพ จากหน่วยงานภายในและภายนอก  โดยใช้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ จากผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ประเมินภายใน ผู้ใช้บัณฑิต คณาจารย์ บุลากร และนักศึกษา

หลักฐานอ้างอิง
9.1-2-1     คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ที่ ม.ย. 121/2552         

9.1-2-2     โครงการอบรมบุคลากรทุกระดับให้มีความรู้ ความเข้าใจงานประกันคุณภาพการศึกษา
9.1-2-3    รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะสังคมศาสตร์ฯ  ครั้งที่ 2/2552  หน้า 2-3 



	3. มีการกําหนดมาตรฐานตัวบ่งชี้ และเกณฑ์คุณภาพที่สอดคล้องกับมาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง และสอดคล้องกับการประเมินคุณภาพภายนอก
	ผลการดำเนินงาน
     คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  มีการกำหนดมาตรฐานตัวบ่งชี้ จำนวน 39 ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์คุณภาพตามที่มหาวิทยาลัย  กำหนด และสอดคล้องกับการประเมินคุณภาพภายนอก
หลักฐานอ้างอิง
9.1-3-1   กรอบแนวทางในการจัดทำข้อมูลสำหรับการประกันคุณภาพการศึกษา คณะสังคมศาสตร์ฯ
9.1-3-2   ร่างคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ 2553 
9.1-3-3    คู่มือประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยโยนก


	4. มีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพที่ครบถ้วน ทั้งการควบคุมคุณภาพ การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพอย่างต่อเนื่องเป็นประจํา (อย่างน้อย 3 ปี นับรวมปีที่มีการติดตาม)
	ผลการดำเนินงาน
       คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มีการทำความเข้าใจเกี่ยวกับระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในให้กับบุคลากร มีการดำเนินงานด้านประกันคุณภาพ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องตามวงจร PDCA  โดยวางแผนดำเนินการประกันคุณภาพ  กำหนดวิธีปฏิบัติ ดำเนินการ จัดทำรายงาน การประเมินตนเอง การเตรียมรับการประเมินคุณภาพจากภายในและภายนอก
หลักฐานอ้างอิง
9.1-4-1    กรอบแนวทางในการจัดทำข้อมูล คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์     
9.1-4-2    ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  
9.1-4-3    รายงานประเมินตนเอง คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ปีการศึกษา 2551     


	5. มีการนําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน
	ผลการดำเนินงาน
      ในปีการศึกษา  2551 คณะสังคมศาสตร์ ได้รับการประเมินจากคณะกรรมการการศึกษาภายในของสกอ.เมื่อวันที่ 27-28 สิงหาคม 2552  คณะฯได้นำผลการประเมินและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการมาหารือและสรุปเป็นแนวทางในการดำเนินงานพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานของคณะในส่วนของการประกันคุณภาพและส่วนอื่น ๆ ในการประชุมจัดทำแผนปฏิบัติการ ปีการศึกษา 2553
หลักฐานอ้างอิง
9.1-5-1     รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในประจำปีการศึกษา 2551 
                    คณะสังคมศาสตร์ฯ  วันที่ 27 – 28 สิงหาคม 2552 
9.1-5-2     รายงานการประชุมงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
                  ครั้งที่ 1/2552- ครั้งที่ 4/2552
9.1-5-3      แผนปฏิบัติการ ปีการศึกษา 2553  คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์


	6. มีระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาและใช้ร่วมกันทั้งระดับบุคคล ภาควิชา คณะ และสถาบัน
	ผลการดำเนินงาน
      คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ใช้ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาร่วมกับมหาวิทยาลัยโยนก
หลักฐานอ้างอิง
9.1-6-1 คำสั่งมหาวิทยาลัยโยนก ที่ ม.ย. 122/2552  เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบฐานข้อมูลมหาวิทยาลัยโยนก
9.1-6-2   it.yonok.ac.th/doc/sar

9.1-6-3   it.yonok.ac.th/doc/qa
9.1-6-4   รายงานผลโครงการ การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลมหาวิทยาลัยโยนก


	7. มีระบบส่งเสริมการสร้างเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกสถาบัน
	ผลการดำเนินงาน
      คณะสังคมศาสตร์มีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาจากภายนอกคณะฯ คือ คณะนิเทศศาสตร์และคณะนิติศาสตร์  โดยทำหน้าที่กำหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา และกำกับติดตามการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา
หลักฐานอ้างอิง
9.1-7-1    คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ที่ ม.ย. 121/2552    
     


	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 9.2  มีระบบและกลไกการให้ความรู้และทักษะด้านการประกันคุณภาพแก่นักศึกษา

	ผลการดำเนินงาน

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.
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	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีระบบการให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นักศึกษา
	ผลการดำเนินงาน
       คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  ได้มีการจัดการประชุมคณะกรรรมการบริหารคณะฯ(หัวหน้าสาขา) โดยมอบหมายให้ชี้แจงระบบและกลไกการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของนักศึกษาแต่ละสาขาวิชาให้ใช้กระบวนการดำเนินงานของระบบการประกันคุณภาพโดยใช้การดำเนินงานภายใต้กระบวนการ PDCA ทั้งนี้เพื่อให้นักศึกษาของแต่ละสาขาเข้าใจและสามารถดำเนินงานในการทำกิจกรรมได้อย่างถูกต้อง ทั้งนี้หัวหน้าสาขาได้ชี้แจงเรื่องดังกล่าวแก่นักศึกษาในการปฐมนิเทศนักศึกษาคณะสังคมศาสตร์ฯประจำปี 2551 

หลักฐานอ้างอิง
9.2-1-1    รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะสังคมศาสตร์ฯ  ครั้งที่ 3/2552 น.4  ครั้งที่ 6/2552            
                   น.1-2  ครั้งที่ 9/2552 น.3
9.2-1-2    รายงานผลการดำเนินงานการอบรมให้ความรู้ เรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษาแก่นักศึกษา วัน          
                 พุธที่ 13 มกราคม 2553
9.2-1-3    กรอบแนวทางในการจัดทำข้อมูลเกี่ยวกับการจัดทำประกันคุณภาพของคณะสังคมศาสตร์
                   และมนุษยศาสตร์    

9.2-1-4    ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  


	2. มีระบบส่งเสริมให้นักศึกษานําความรู้ด้านการประกันคุณภาพไปใช้กับกิจกรรมนักศึกษา
	ผลการดำเนินงาน
      คณะสังคมศาสตร์ฯได้จัดให้คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นที่ปรึกษาการทำกิจกรรมของนักศึกษาในทุก ๆ โครงการ เพื่อให้นักศึกษาสามารถดำเนินการโดยใช้กระบวน CIPP ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ตลอดปีการศึกษาคณะสังคมศาสตร์ฯ มีจำนวนโครงการที่ดำเนินการโดยนักศึกษา จำนวน 1 โครงการ และมีจำนวนอาจารย์ที่ปรึกษาจำนวน 2 คน 
หลักฐานอ้างอิง
9.2-2-1     คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ที่ ม.ย. 121/2552    
9.2-2-2     โครงการ R3a


	3. มีกลไกให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
	ผลการดำเนินงาน
       คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  มีอาจารย์ที่ปรึกษา ให้คำปรึกษาทางด้านกิจกรรมนักศึกษา ในการทำโครงการต่าง ๆ  และสนับสนุนให้นักศึกษาเข้าร่วมโครงการอบรมให้ความรู้เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นักศึกษา  ตามที่มหาวิทยาลัยได้จัดขึ้น  
หลักฐานอ้างอิง
9.2-3-1    คำสั่งแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์
9.2-3-2   โครงการ R3a

9.2-3-3    รายงานผลการดำเนินงานการอบรมให้ความรู้ เรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษาแก่นักศึกษา วัน          
                 พุธที่ 13 มกราคม 2553
9.2-3-4    2รายงานผลการดำเนินงานการอบรมให้ความรู้ เรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษาแก่นักศึกษา วัน          
                 พุธที่ 13 มกราคม 2553


	4. นักศึกษามีการใช้กระบวนการคุณภาพ ในการพัฒนาคุณภาพของกิจกรรมหรือโครงการนักศึกษา
	ผลการดำเนินงาน
    หลังจากได้จัดดำเนินการประชุมชี้แจงการดำเนินการตามระบบงานประกันคุณภาพให้แก่นักศึกษาในการอบรมให้ความรู้เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาแล้ว เมื่อมีการจัดทำโครงการในแต่ละครั้งนักศึกษาจะสามารถดำเนินการวางแผนการทำงาน และดำเนินงานพร้อมทั้งการติดตามประเมินผลได้อย่างเป็นระบบ โดยมีอาจารย์ที่ปรึกษาของคณะสังคมศาสตร์ฯได้ให้คำปรึกษาอย่างใกล้ชิด
หลักฐานอ้างอิง
9.2-4.1   คำสั่งแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์
9.2-4.2   โครงการ R3a
9.2-4-3 รายงานสรุปผลบริษัททัวร์จำลอง โยนกทัวร์การศึกษาเส้นทางท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสงคราม ตลาด         
              น้ำอัมพวา


	5. นักศึกษาสร้างเครือข่ายการพัฒนาคุณภาพภายในสถาบันและระหว่างสถาบัน
	ผลการดำเนินงาน
คณะสังคมศาสตร์อยู่ระหว่างการผลักดันให้นักศึกษาสรรหาเครือข่าย  
หลักฐานอ้างอิง
      -


	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 9.3  ระดับความสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

	ผลการดำเนินงาน

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ระดับ 4
	ระดับ 5
	บรรลุเป้าหมาย
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
อย่างน้อย 4 ข้อแรก
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ และสถาบันอย่างต่อเนื่อง
	ผลการดำเนินงาน

     คณะสังคมศาสตร์ฯ ได้จัดให้มีการดำเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพโดยยึดแนวทางในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่องทุกปีการศึกษา
หลักฐานอ้างอิง
9.3-1-1      รายงานการประเมินตนเอง ประจำปีการศึกษา2550 
9.3-1-2      รายงานการประเมินตนเอง ประจำปีการศึกษา 2551


	2. มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของสถาบัน
	ผลการดำเนินงาน
       คณะสังคมศาสตร์ฯ ได้นำผลการประเมินการดำเนินงานในปีการศึกษา 2550 มาปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพของคณะโดยยึดแนวทางตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยในการเป็นมหาวิทยาลัยคุณภาพ
หลักฐานอ้างอิง
9.3-2-1    คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ที่ ม.ย. 121/2552    

9.3-2-2    รายงานการประชุมงานประกันคุณภาพการศึกษาคณะฯ  ครั้งที่ 1 /2552 – ครั้งที่ 4/2552

9.3-2-3    แผนกลยุทธ์ มหาวิทยาลัยโยนก ปีการศึกษา 2552 – 2554


	3. มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชนภายในเวลาที่กําหนด
	ผลการดำเนินงาน
       คณะสังคมศาสตร์ฯ ได้มีการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานการตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ที่กำหนด โดยคณะกรรมการประกันคุณภาพของคณะเป็นผู้จัดทำและนำหารือบุคลากรผู้เกี่ยวข้องภายในคณะ และสามารถสรุปผลการดำเนินงานเป็นเอกสารเสนอต่อคณบดี และมหาวิทยาลัยตามลำดับ ทั้งนี้คณะสามารถดำเนินการตามระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยกำหนด
หลักฐานอ้างอิง
9.3-3-1    รายงานการประเมินตนเองปีการศึกษา 2551 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์
9.3-3-2    รายงานการประเมินตนเองปีการศึกษา 2551 มหาวิทยาลัยโยนก
9.3-3-3     กำหนดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ปีการศึกษา 2551


	4. มีการนําผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการดําเนินงานของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง
	ผลการดำเนินงาน
       คณะสังคมศาสตร์ และมนุษยศาสตร์  ได้นำผลการประเมินจากคณะกรรมการไปปรับปรุงแผนการดำเนินงานของคณะฯ  ในปีการศึกษา 2552
หลักฐานอ้างอิง
9.3-4-1     แผนปฏิบัติการ ปีการศึกษา 2553  คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์



	5. มีนวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น หรือมีการจัดทําแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อการเป็นแหล่งอ้างอิงให้กับหน่วยงานและสถาบันอื่น ๆ
	ผลการดำเนินงาน
       คณะสังคมศาสตร์อยู่ระหว่างการจัดร่างรูปแบบการจัดทำระบบฐานข้อมูลของคณะเพื่อเป็นแนวทางในการจัดเก็บข้อมูลในระบบสารสนเทศของคณะอื่น ๆ และมหาวิทยาลัย
หลักฐานอ้างอิง
9.3-5-1    รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะฯ  ครั้งที่  8/2551  หน้า 2
9.3-5-2     it.yonok.ac.th/doc/sar

9.3-5-3     it.yonok.ac.th/doc/nattakarn

    


สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง
องค์ประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
1. จุดอ่อน
     1.1   ยังขาดระบบการบริหารจัดการที่ดีให้เกิดความสอดคล้องระหว่างคณะวิชาและมหาวิทยาลัย
     1.2   กลไกการดำเนินงานให้เป็นระบบยังขาดความต่อเนื่อง 
     1.3   มหาวิทยาลัยมีการปรับเปลี่ยนบุคลากรที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพบ่อยครั้ง จึงขาดความเชื่อมโยงและต่อเนื่องกับคณะวิชา

2. จุดแข็ง
-


3. แนวทางการพัฒนา
     3.1   มหาวิทยาลัยควรมีระบบและกลไกที่เข้มแข็งเพื่อขับเคลื่อนระบบงานประกันคุณภาพให้มีความสมบูรณ์
     3.2   ต้องพัฒนาการจัดการระบบฐานข้อมูลและการจัดเก็บข้อมูลให้เป็นระบบ
     3.3   ต้องมีการพัฒนาบุคลากรใหม่ๆ ที่มีความสามารถให้มีส่วนรับผิดชอบงานประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย เพื่อสร้างบุคลากรทดแทนบุคลากรเดิมที่พ้นหน้าที่
     3.4   มหาวิทยาลัยต้องส่งบุคลากรที่เกี่ยวข้องเข้ารับการอบรมและพัฒนาในระบบการประกันคุณภาพ เพื่อสร้างความเข้าใจ และตระหนักในการประกันคุณภาพ
ตารางข้อมูลพื้นฐานคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  ประจำปีการศึกษา 2552
	ลำดับ
	ชื่อข้อมูลพื้นฐาน
	ระดับข้อมูล  สถาบันและคณะวิชา

	
	
	มหาวิทยาลัย
	บริหารธุรกิจ
	นิเทศศาสตร์
	สังคมศาสตร์ฯ
	นิติศาสตร์
	วิทยาศาสตร์ฯ
	บัณฑิตวิทยาลัย
	บริหารกลาง

	1
	จำนวนตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติงานประจำปีงบประมาณทั้งหมด
	
	
	
	46
	
	
	
	

	2
	จำนวนตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติงานประจำปีที่บรรลุเป้าหมาย
	
	
	
	39
	
	
	
	

	3
	จำนวนหลักสูตรที่เปิดสอนทั้งหมด
	
	
	
	3
	
	
	
	

	4
	     ระดับอนุปริญญา
	
	
	
	-
	
	
	
	

	5
	     ระดับปริญญาตรี 
	
	
	
	3
	
	
	
	

	6
	     ระดับ ป.บัณฑิต
	
	
	
	-
	
	
	
	

	7
	     ระดับปริญญาโท (แผน ก )
	
	
	
	-
	
	
	
	

	8
	     ระดับปริญญาโท (แผน ข )
	
	
	
	-
	
	
	
	

	9
	     ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง
	
	
	
	-
	
	
	
	

	10
	     ระดับปริญญาเอก 
	
	
	
	-
	
	
	
	

	11
	จำนวนหลักสูตรที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2548  และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 
	
	
	
	3
	
	
	
	

	12
	     ระดับอนุปริญญา
	
	
	
	-
	
	
	
	

	13
	     ระดับปริญญาตรี
	
	
	
	3
	
	
	
	

	14
	     ระดับ ป.บัณฑิต
	
	
	
	-
	
	
	
	

	15
	     ระดับปริญญาโท
	
	
	
	-
	
	
	
	

	16
	     ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง
	
	
	
	-
	
	
	
	

	17
	     ระดับปริญญาเอก
	
	
	
	-
	
	
	
	

	18
	จำนวนหลักสูตรบัณฑิตศึกษาที่อาจารย์มีภาระงานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
	
	
	
	-
	
	
	
	

	19
	     ระดับปริญญาโท
	
	
	
	-
	
	
	
	

	20
	     ระดับปริญญาเอก
	
	
	
	-
	
	
	
	

	21
	จำนวนหลักสูตรบัณฑิตศึกษาที่นักศึกษาปฏิบัติตามเกณฑ์สำเร็จการศึกษาครบถ้วนตามที่ระบุในเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
	
	
	
	-
	
	
	
	

	22
	     ระดับ ป.บัณฑิต
	
	
	
	-
	
	
	
	

	23
	     ระดับปริญญาโท
	
	
	
	-
	
	
	
	

	24
	     ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง
	
	
	
	-
	
	
	
	

	25
	     ระดับปริญญาเอก
	
	
	
	-
	
	
	
	

	26
	จำนวนบัณฑิต ปริญญาตรีที่ได้งานทำตรงสาขาที่สำเร็จการศึกษา
	
	
	
	13
	
	
	
	

	27
	จำนวนวิทยานิพนธ์ทั้งหมด
	
	
	
	-
	
	
	
	

	28
	     ระดับปริญญาโท
	
	
	
	-
	
	
	
	

	29
	     ระดับปริญญาเอก
	
	
	
	-
	
	
	
	

	30
	จำนวนวิทยานิพนธ์ที่ตีพิมพ์เผยแพร่
	
	
	
	-
	
	
	
	

	31
	     บทความจากวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโทที่ตีพิมพ์เผยแพร่
	
	
	
	-
	
	
	
	

	32
	     บทความจากวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาเอกที่ตีพิมพ์เผยแพร่
	
	
	
	-
	
	
	
	

	33
	ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนในเรื่องคุณภาพการสอน และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (เทียบจากค่า 5 ระดับ) เฉลี่ยทุกหลักสูตร
	
	
	
	4.05
	
	
	
	

	34
	     ระดับอนุปริญญา (ภาคปกติ)
	
	
	
	-
	
	
	
	

	35
	     ระดับอนุปริญญา (ภาคพิเศษ)
	
	
	
	-
	
	
	
	

	36
	     ระดับปริญญาตรี (ภาคปกติ)
	
	
	
	4.05
	
	
	
	

	37
	     ระดับปริญญาตรี (ภาคพิเศษ)
	
	
	
	-
	
	
	
	

	38
	     ระดับ ป.บัณฑิต(ภาคปกติ)
	
	
	
	-
	
	
	
	

	39
	     ระดับ ป.บัณฑิต(ภาคพิเศษ)
	
	
	
	-
	
	
	
	

	40
	     ระดับปริญญาโท (ภาคปกติ)
	
	
	
	-
	
	
	
	

	41
	     ระดับปริญญาโท (ภาคพิเศษ)
	
	
	
	-
	
	
	
	

	42
	     ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง (ภาคปกติ)
	
	
	
	0
	
	
	
	

	43
	     ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง (ภาคพิเศษ)
	
	
	
	-
	
	
	
	

	44
	     ระดับปริญญาเอก (ภาคปกติ)
	
	
	
	-
	
	
	
	

	45
	     ระดับปริญญาเอก (ภาคพิเศษ)
	
	
	
	-
	
	
	
	

	46
	จำนวนหลักสูตรที่จัดทำขึ้นใหม่หรือที่ปรับปรุง และจำนวนหลักสูตรที่ยังไม่มีการปรับปรุง ซึ่งมีโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคล ชุมชน องค์กร ภายนอกมีส่วนร่วม
	
	
	
	-
	
	
	
	

	47
	     ระดับอนุปริญญา
	
	
	
	-
	
	
	
	

	48
	     ระดับปริญญาตรี
	
	
	
	-
	
	
	
	

	49
	     ระดับ ป.บัณฑิต
	
	
	
	-
	
	
	
	

	50
	     ระดับปริญญาโท
	
	
	
	-
	
	
	
	

	51
	     ระดับ ป.บัณฑิตชั้นสูง
	
	
	
	-
	
	
	
	

	52
	     ระดับปริญญาเอก
	
	
	
	-
	
	
	
	

	53
	จำนวนนักศึกษาปัจจุบันทั้งหมดทุกระดับการศึกษา
	
	
	
	305
	
	
	
	

	54
	     ระดับอนุปริญญา (ภาคปกติ)
	
	
	
	-
	
	
	
	

	55
	     ระดับอนุปริญญา (ภาคพิเศษ)
	
	
	
	-
	
	
	
	

	56
	     ระดับปริญญาตรี (ภาคปกติ)
	
	
	
	305
	
	
	
	

	57
	     ระดับปริญญาตรี (ภาคพิเศษ)
	
	
	
	-
	
	
	
	

	58
	     ระดับ ป.บัณฑิต(ภาคปกติ)
	
	
	
	-
	
	
	
	

	59
	     ระดับ ป.บัณฑิต(ภาคพิเศษ)
	
	
	
	-
	
	
	
	

	60
	     ระดับปริญญาโท (ภาคปกติ)
	
	
	
	-
	
	
	
	

	61
	     ระดับปริญญาโท (ภาคพิเศษ)
	
	
	
	-
	
	
	
	

	62
	     ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง (ภาคปกติ)
	
	
	
	-
	
	
	
	

	63
	     ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง (ภาคพิเศษ)
	
	
	
	-
	
	
	
	

	64
	     ระดับปริญญาเอก (ภาคปกติ)
	
	
	
	-
	
	
	
	

	65
	     ระดับปริญญาเอก (ภาคพิเศษ)
	
	
	
	-
	
	
	
	

	66
	จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (FTES) รวมทุกหลักสูตร
	
	
	
	320
	
	
	
	

	67
	     ระดับอนุปริญญา (ภาคปกติ)
	
	
	
	-
	
	
	
	

	68
	     ระดับอนุปริญญา (ภาคพิเศษ)
	
	
	
	-
	
	
	
	

	69
	     ระดับปริญญาตรี (ภาคปกติ)
	
	
	
	320
	
	
	
	

	70
	     ระดับปริญญาตรี (ภาคพิเศษ)
	
	
	
	-
	
	
	
	

	71
	     ระดับ ป.บัณฑิต(ภาคปกติ)
	
	
	
	-
	
	
	
	

	72
	     ระดับ ป.บัณฑิต(ภาคพิเศษ)
	
	
	
	-
	
	
	
	

	73
	     ระดับปริญญาโท (ภาคปกติ)
	
	
	
	-
	
	
	
	

	74
	     ระดับปริญญาโท (ภาคพิเศษ)
	
	
	
	-
	
	
	
	

	75
	     ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง (ภาคปกติ)
	
	
	
	-
	
	
	
	

	76
	     ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง (ภาคพิเศษ)
	
	
	
	-
	
	
	
	

	77
	     ระดับปริญญาเอก (ภาคปกติ)
	
	
	
	-
	
	
	
	

	78
	     ระดับปริญญาเอก (ภาคพิเศษ)
	
	
	
	-
	
	
	
	

	79
	จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (FTES) ทั้งหมด เมื่อปรับค่ามาเป็นปริญญาตรี
	
	
	
	320
	
	
	
	

	80
	จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (ภาคปกติ)
	
	
	
	
	
	
	
	

	81
	จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (ภาคพิเศษ)
	
	
	
	-
	
	
	
	

	82
	จำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมด รวมทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ
	
	
	
	20
	
	
	
	

	83
	จำนวนอาจารย์ประจำที่ลาศึกษาต่อ
	
	
	
	-
	
	
	
	

	84
	จำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมด วุฒิต่ำกว่าปริญญาตรี
	
	
	
	-
	
	
	
	

	85
	จำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมด วุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเท่า
	
	
	
	2
	
	
	
	

	86
	จำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมด วุฒิปริญญาโทหรือเทียบเท่า
	
	
	
	16
	
	
	
	

	87
	จำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมด วุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า
	
	
	
	2
	
	
	
	

	88
	จำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมดที่มีตำแหน่งอาจารย์
	
	
	
	19
	
	
	
	

	89
	จำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมดที่มีตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์
	
	
	
	1
	
	
	
	

	90
	จำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมดที่ตำแหน่งรองศาสตราจารย์
	
	
	
	-
	
	
	
	

	91
	จำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมดที่มีตำแหน่งศาสตราจารย์
	
	
	
	-
	
	
	
	

	92
	จำนวนอาจารย์ประจำระดับบัณฑิตศึกษา ที่มีคุณสมบัติครบถ้วน ที่จะเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ (เฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง)
	
	
	
	-
	
	
	
	

	93
	จำนวนอาจารย์ประจำระดับบัณฑิตศึกษา ที่ทำหน้าที่เป็นที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
	
	
	
	-
	
	
	
	

	94
	จำนวนผลงานวิจัย และหรือนวัตกรรมการเรียนการสอนของคณาจารย์
	
	
	
	12
	
	
	
	

	95
	จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีทั้งหมดที่ตอบแบบสำรวจเรื่องการมีงานทำ (ให้วงเล็บจำนวนบัณฑิตทั้งหมดด้วย) 
	
	
	
	138(138)
	
	
	
	

	96
	จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไม่มีงานทำประจำก่อนเข้าศึกษา
	
	
	
	26
	
	
	
	

	97
	จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา
	
	
	
	3
	
	
	
	

	98
	จำนวนบัณฑิตปริญญาตรีทีไม่มีงานทำประจำก่อนเข้าศึกษา และได้งานทำและประกอบอาชีพอิสระ หลังสำเร็จการศึกษา
	
	
	
	22
	
	
	
	

	99
	จำนวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไม่มีงานทำประจำก่อนเข้าศึกษา และได้รับเงินเดือนเริ่มต้น เป็นไปตามเกณฑ์หลังสำเร็จการศึกษา
	
	
	
	20
	
	
	
	

	100
	จำนวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไม่มีงานทำประจำก่อนเข้าศึกษา และได้รับเงินเดือนเริ่มต้น สูงกว่าเกณฑ์หลังสำเร็จการศึกษา
	
	
	
	20
	
	
	
	

	101
	จำนวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไม่มีงานทำประจำก่อนเข้าศึกษา และได้รับเงินเดือนเริ่มต้น ต่ำกว่าเกณฑ์หลังสำเร็จการศึกษา
	
	
	
	2
	
	
	
	

	102
	ระดับความพึงพอใจ ของนายจ้าง ผู้ประกอบการและผู้ใช้บัณฑิต (เทียบจากค่า 5 ระดับ)
	
	
	
	4.24
	
	
	
	

	103
	จำนวนนักศึกษา ปัจจุบันและศิษย์เก่าที่สำเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปีที่ผ่านมาทั้งหมดทุกระดับการศึกษาที่ได้รับรางวัลประกาศเกียรติคุณยกย่องระดับชาติหรือนานาชาติ
	
	
	
	1
	
	
	
	

	104
	     ด้านวิชาการ วิชาชีพ
	
	
	
	-
	
	
	
	

	105
	     ด้านคุณธรรม จริยธรรม
	
	
	
	-
	
	
	
	

	106
	     ด้านกีฬา สุขภาพ
	
	
	
	1
	
	
	
	

	107
	     ด้านศิลปะและวัฒนธรรม
	
	
	
	-
	
	
	
	

	108
	     ด้านสิ่งแวดล้อม
	
	
	
	-
	
	
	
	

	109
	จำนวนนักศึกษา บัณฑิตศึกษาปัจจุบัน และศิษย์เก่า ระดับบัณฑิตศึกษาที่สำเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปีที่ผ่านมาทั้งหมดที่ได้รับรางวัลประกาศเกียรติคุณยกย่องระดับชาติหรือนานาชาติจากผลงานวิจัยและ/หรือวิทยานิพนธ์
	
	
	
	-
	
	
	
	

	110
	จำนวนศิษย์เก่าที่สำเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปีที่ผ่านมาทั้งหมดทุกระดับการศึกษา
	
	
	
	363
	
	
	
	

	111
	     จำนวนศิษย์เก่าที่สำเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปีที่ผ่านมา-ระดับอนุปริญญา
	
	
	
	-
	
	
	
	

	112
	     จำนวนศิษย์เก่าที่สำเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปีที่ผ่านมา-ระดับปริญญาตรี
	
	
	
	363
	
	
	
	

	113
	     จำนวนศิษย์เก่าที่สำเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปีที่ผ่านมา-ระดับปริญญาโท
	
	
	
	-
	
	
	
	

	114
	     จำนวนศิษย์เก่าที่สำเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปีที่ผ่านมา-ระดับปริญญาเอก
	
	
	
	-
	
	
	
	

	115
	จำนวนนักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่าทั้งหมดทุกระดับการศึกษา ที่ได้รับรางวัลประกาศเกียรติคุณยกย่องระดับชาติและนานาชาติ
	
	
	
	1
	
	
	
	

	116
	     ด้านวิชาการวิชาชีพ
	
	
	
	-
	
	
	
	

	117
	     ด้านคุณธรรม จริยธรรม
	
	
	
	-
	
	
	
	

	118
	     ด้านกีฬา สุขภาพ
	
	
	
	1
	
	
	
	

	119
	     ด้านศิลปะและวัฒนธรรม
	
	
	
	-
	
	
	
	

	120
	     ด้านสิ่งแวดล้อม
	
	
	
	-
	
	
	
	

	121
	จำนวนรางวัลประกาศเกียรติคุณยกย่องที่นักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่าทั้งหมดทุกระดับการศึกษา ที่ได้รับในระดับชาติหรือนานาชาติ
	
	
	
	1
	
	
	
	

	122
	     ด้านวิชาการวิชาชีพ
	
	
	
	-
	
	
	
	

	123
	     ด้านคุณธรรม จริยธรรม
	
	
	
	-
	
	
	
	

	124
	     ด้านกีฬา สุขภาพ
	
	
	
	1
	
	
	
	

	125
	     ด้านศิลปะและวัฒนธรรม
	
	
	
	-
	
	
	
	

	126
	     ด้านสิ่งแวดล้อม
	
	
	
	-
	
	
	
	

	127
	ผลการประเมิน คุณภาพการให้บริการนักศึกษา (เทียบจากค่า 5 ระดับ)
	
	
	
	4.24
	
	
	
	

	128
	จำนวนโครงการกิจกรรมนักศึกษา แยกตามประเภทกิจกรรม
	
	
	
	12
	
	
	
	

	129
	     จำนวนกิจกรรมวิชาการ
	
	
	
	6
	
	
	
	

	130
	     จำนวนนักศึกษา ที่เข้าร่วมทุกกิจกรรมวิชาการ
	
	
	
	45
	
	
	
	

	131
	     จำนวนกิจกรรมกีฬาและการส่งเสริมสุขภาพ
	
	
	
	1
	
	
	
	

	132
	     จำนวนนักศึกษาที่เข้าร่วมทุกกิจกรรมกีฬาและการส่งเสริมสุขภาพ
	
	
	
	40
	
	
	
	

	133
	     จำนวนกิจกรรมบำเพ็ญประโยชน์และรักษาสิ่งแวดล้อม
	
	
	
	1
	
	
	
	

	134
	     จำนวนนักศึกษาที่เข้าร่วมทุกกิจกรรมบำเพ็ญประโยชน์และรักษาสิ่งแวดล้อม
	
	
	
	28
	
	
	
	

	135
	     จำนวนกิจกรรมนันทนาการ
	
	
	
	1
	
	
	
	

	136
	     จำนวนนักศึกษาที่เข้าร่วมทุกกิจรรมนันทนาการ
	
	
	
	40
	
	
	
	

	137
	     จำนวนกิจกรรมส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม
	
	
	
	3
	
	
	
	

	138
	     จำนวนนักศึกษาที่เข้าร่วมทุกกิจกรรมส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม
	
	
	
	280
	
	
	
	

	139
	จำนวนเงินสนับสนุนการวิจัยและงานสร้างสรรค์
	
	
	
	485,411.66
	
	
	
	

	140
	     จำนวนเงินสนับสนุนจากภายนอกสถาบัน
	
	
	
	465,649.99
	
	
	
	

	141
	     จำนวนเงินสนับสนุนจากภายในสถาบัน
	
	
	
	19,761.67
	
	
	
	

	142
	จำนวนอาจารย์ประจำที่ได้รับทุนวิจัย
	
	
	
	13
	
	
	
	

	143
	     จำนวนอาจารย์ที่ได้รับทุน จากภายนอกสถาบัน
	
	
	
	7
	
	
	
	

	144
	     จำนวนอาจารย์ที่ได้รับทุน จากภายในสถาบัน
	
	
	
	6
	
	
	
	

	145
	จำนวนการเผยแพร่ ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์
	
	
	
	2
	
	
	
	

	146
	     จำนวนผลงานที่ตีพิมพ์เผยแพร่ระดับชาติ
	
	
	
	2
	
	
	
	

	147
	     จำนวนผลงานที่ตีพิมพ์เผยแพร่ระดับนานาชาติ
	
	
	
	-
	
	
	
	

	148
	     จำนวนผลงานที่จดทะเบียน หรือสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร
	
	
	
	-
	
	
	
	

	149
	     จำนวนผลงานที่นำไปใช้ประโยชน์ระดับชาติหรือนานาชาติ
	
	
	
	2
	
	
	
	

	150
	จำนวนบทความวิจัยที่ได้รับอ้างอิงใน refereed journal หรือในฐานข้อมูล
	
	
	
	0
	
	
	
	

	151
	จำนวนบุคลากรสายสนับสนุนที่เป็นนักวิจัย
	
	
	
	-
	
	
	
	

	152
	จำนวนนักวิจัยที่ลาศึกษาต่อ
	
	
	
	-
	
	
	
	

	153
	จำนวนอาจารย์ประจำที่มีส่วนร่วมในการบริการทางวิชาการแก่สังคม
	
	
	
	15
	
	
	
	

	154
	จำนวนอาจารย์ประจำที่เป็นที่ปรึกษา เป็นกรรมการวิทยานิพนธ์ภายนอกสถาบัน เป็นกรรมการวิชาการ วิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ
	
	
	
	-
	
	
	
	

	155
	จำนวนกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพ
	
	
	
	15
	
	
	
	

	156
	จำนวนแหล่งให้บริการวิชาการและวิชาชีพระดับชาติหรือนานาชาติ
	
	
	
	-
	
	
	
	

	157
	ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
	
	
	
	3.71
	
	
	
	

	158
	จำนวนโครงการ/ กิจกรรมอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม
	
	
	
	9
	
	
	
	

	159
	จำนวนผลงานหรือชิ้นงานการพัฒนาองค์ความรู้และสร้างมาตรฐานศิลปวัฒนธรรม
	
	
	
	-
	
	
	
	

	160
	จำนวนบุคลากรประจำสายสนับสนุนทั้งหมด
	
	
	
	2
	
	
	
	

	161
	จำนวนอาจารย์ประจำที่เข้าร่วมประชุมวิชาการหรือนำเสนอผลงานวิชาการ
	
	
	
	20
	
	
	
	

	162
	     ในประเทศ
	
	
	
	20
	
	
	
	

	163
	     ต่างประเทศ
	
	
	
	-
	
	
	
	

	164
	จำนวนบุคลากรประจำสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะวิชาชีพ
	
	
	
	2
	
	
	
	

	165
	     ในประเทศ
	
	
	
	2
	
	
	
	

	166
	     ต่างประเทศ
	
	
	
	-
	
	
	
	

	167
	จำนวนอาจารย์ประจำ (รวมนักวิจัย) ที่ได้รับรางวัล ผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพในระดับชาติหรือนานาชาติ
	
	
	
	-
	
	
	
	

	168
	    ด้านการวิจัย
	
	
	
	-
	
	
	
	

	169
	    ด้านศิลปและวัฒนธรรม
	
	
	
	-
	
	
	
	

	170
	    ด้านอื่นๆ
	
	
	
	-
	
	
	
	

	171
	งบประมาณสำหรับพัฒนาอาจารย์ทั้งในและต่างประเทศ
	
	
	
	174995.00
	
	
	
	

	172
	รายรับทั้งหมดของสถาบัน (ปีงบประมาณ)
	
	
	
	7,660,250.00
	
	
	
	

	173
	รายรับจากการบริการวิชาการและวิชาชีพ
	
	
	
	33,200.00
	
	
	
	

	174
	งบดำเนินการทั้งหมด
	
	
	
	9,703,300.11
	
	
	
	

	175
	ค่าใช้จ่ายทั้งหมดของสถาบันโดยไม่รวมครุภัณฑ์ อาคาร สถานที่และที่ดิน (ปีการศึกษา)
	
	
	
	9,337,492.72
	
	
	
	

	176
	ค่าใช้จ่ายทั้งหมดของสถาบันโดยไม่รวมครุภัณฑ์ อาคาร สถานที่และที่ดิน (ปีงบประมาณ)
	
	
	
	
	
	
	
	

	177
	ค่าใช้จ่ายด้านครุภัณฑ์ อาคาร สถานที่และที่ดิน (ปีงบประมาณ)
	
	
	
	1,136,035.95
	
	
	
	

	178
	ค่าใช้จ่ายและมูลค่า ในการบริการวิชาการและวิชาชีพ
	
	
	
	42577
	
	
	
	

	179
	ค่าใช้จ่ายและมูลค่า ในการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
	
	
	
	393081.60
	
	
	
	

	180
	ค่าใช้จ่ายเพื่อพัฒนาอาจารย์(ปีงบประมาณ)
	
	
	
	100,519.20
	
	
	
	

	181
	ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในระบบห้องสมุด คอมพิวเตอร์ และศูนย์สารสนเทศ(ปีงบประมาณ)
	
	
	
	1,051,656.43
	
	
	
	

	182
	เงินเหลือจ่ายสุทธิ (ปีงบประมาณ)
	
	
	
	365,807.39
	
	
	
	

	183
	สินทรัพย์ถาวร (ปีงบประมาณ)
	
	
	
	70,205,095.99
	
	
	
	

	184
	ระดับความสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์ 5 ระดับของ สกอ.
	
	
	
	4
	
	
	
	


ตารางที่ ส.1 ตารางสรุปการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพเฉพาะตัวบ่งชี้ของ สกอ.
	ตัวบ่งชี้คุณภาพ
	ประเภทตัวบ่งชี้
	                      เป้าหมาย
เกณฑ์
	ผลการดำเนินงาน
	บรรลุเป้าหมาย
(= บรรลุ
(= ไม่บรรลุ
	คะแนนประเมิน
(เกณฑ์ สกอ.)

	
	
	
	ตัวตั้ง
	ผลลัพธ์
(% หรือสัดส่วน)
	
	

	
	
	
	ตัวหาร
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 1.1
	P
	ระดับ
	5
	7
	(
	3

	ตัวบ่งชี้ที่ 1.2
	O
	ร้อยละ
	80
	46
	84.78
	(
	2

	
	
	
	
	39
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.1
	P
	ระดับ
	5
	6
	(
	3

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.2
	P
	ระดับ
	6
	7
	(
	3

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.3
	P
	ระดับ
	4
	4
	(
	2

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.4
	I
	ร้อยละ
	≥= -10


	-900
	-36
	(
	1

	
	
	
	
	25
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.5
	I
	ร้อยละ
ป.ตรี
	≤ - 30
	3x100
	15.00
	(
	1

	
	
	
	
	20
	
	
	

	
	
	ร้อยละ ป.เอก
	≤ - 10
	2x100
	10.00
	
	

	
	
	
	
	20
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.6
	P
	ร้อยละ ผศ.
	≥= -13.64


	1
	5.00
	(
	1

	
	
	
	
	20
	
	
	

	
	
	ร้อยละ รศ.
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.7
	P
	ระดับ
	5
	5
	(
	3

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.8
	P
	ข้อ
	3
	5
	(
	3

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.9
	O
	ร้อยละ
	80
	2x100
	95.65
	(
	3

	
	
	
	
	23
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.10
	O
	ร้อยละ
	80
	22x100
	90.90
	(
	2

	
	
	
	
	20
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.11
	O
	
	3.5
	4.24
	(
	3

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.12
	O
	ร้อยละ
	›0.030
	16.94
	0.25
	(
	2

	
	
	
	
	4
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 3.1
	P
	ระดับ
	6
	8
	(
	3


	ตัวบ่งชี้คุณภาพ
	ประเภทตัวบ่งชี้
	                      เป้าหมาย
เกณฑ์
	ผลการดำเนินงาน
	บรรลุเป้าหมาย
(= บรรลุ
(= ไม่บรรลุ
	คะแนนประเมิน
(เกณฑ์ สกอ.)

	
	
	
	ตัวตั้ง
	ผลลัพธ์
(% หรือสัดส่วน)
	
	

	
	
	
	ตัวหาร
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 3.2
	P
	ระดับ
	4
	4
	(
	3

	ตัวบ่งชี้ที่ 4.1
	P
	ข้อ
	3
	5
	(
	3

	ตัวบ่งชี้ที่ 4.2
	P
	ข้อ
	3
	4
	(
	3

	ตัวบ่งชี้ที่ 4.3
	I
	บาท
	10,000
	458,411.66
	24,270.58
	(
	3

	
	
	
	
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 4.4
	O
	ร้อยละ
	20
	2
	10
	(
	1

	
	
	
	
	20
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 5.1
	P
	ระดับ
	5
	6
	(
	3

	ตัวบ่งชี้ที่ 5.2
	I
	ร้อยละ
	20
	14x100
	70.00
	(
	3

	
	
	
	
	20
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 5.3
	O
	ร้อยละ
	15
	9x100
	45.00
	(
	3

	
	
	
	
	20
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 5.4
	O
	ร้อยละ
	2
	18
	3.60
	(
	1

	
	
	
	
	5
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 6.1
	P
	ระดับ
	4
	4
	(
	3

	ตัวบ่งชี้ที่ 7.1
	P
	ข้อ
	5
	5
	(
	3

	ตัวบ่งชี้ที่ 7.2
	P
	ระดับ
	2
	4
	(
	3

	ตัวบ่งชี้ที่ 7.3
	P
	ระดับ
	3
	3
	(
	2

	ตัวบ่งชี้ที่ 7.4
	P
	ระดับ
	4
	5
	(
	3

	ตัวบ่งชี้ที่ 7.5
	I
	ระดับ
	2
	6
	(
	3

	ตัวบ่งชี้ที่ 7.6
	O
	ระดับ
	2
	5
	(
	3

	ตัวบ่งชี้ที่ 7.7
	O
	ร้อยละ
	1
	0
	(
	0

	ตัวบ่งชี้ที่ 7.8
	P
	ระดับ
	2
	4
	(
	2

	ตัวบ่งชี้ที่ 7.9
	O
	ระดับ
	2
	6
	(
	2

	ตัวบ่งชี้ที่ 8.1
	P
	ระดับ
	7
	7
	(
	3

	ตัวบ่งชี้ที่ 8.2
	P
	ระดับ
	4
	5
	(
	3

	ตัวบ่งชี้ที่ 9.1
	P
	ระดับ
	6
	6
	(
	3

	ตัวบ่งชี้ที่ 9.2
	P
	ระดับ
	5
	4
	(
	2


ตารางที่ ส. 2  ตารางสรุปการประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพ
ประเภทสถาบัน  :  ผลิตบัณฑิต
	องค์ประกอบคุณภาพ
	คะแนนการประเมินเฉลี่ย
	คะแนน
เฉลี่ยรวม
2.50
	ผลการประเมิน
≤ 1.50     การดำเนินงานยังไม่ได้คุณภาพ
1.51-2.00  การดำเนินงานได้คุณภาพระดับ                
                  พอใช้
2.01-2.50 การดำเนินงานได้คุณภาพระดับดี
2.51-3.00 การดำเนินงานได้คุณภาพระดับ
                ดีมาก
	หมายเหตุ

	
	ป้จจัยนำเข้า
(I)
	กระบวนการ
(P)
	ผลผลิต
(O)
	
	
	

	องค์ประกอบที่  1
	-
	3.00
	2.00
	
	ดี
	

	องค์ประกอบที่  2
	1.00
	2.80
	2.50
	2.25
	ดี
	

	องค์ประกอบที่  3
	-
	3.00
	-
	3.00
	ดีมาก
	

	องค์ประกอบที่  4
	3.00
	3.00
	1.00
	2.50
	ดี
	

	องค์ประกอบที่  5
	3.00
	3.00
	2.00
	2.50
	ดี
	

	องค์ประกอบที่  6
	-
	3.00
	-
	3.00
	ดีมาก
	

	องค์ประกอบที่  7
	3.00
	2.60
	1.67
	2.33
	ดี
	

	องค์ประกอบที่  8
	-
	3.00
	-
	3.00
	ดีมาก
	

	องค์ประกอบที่  9
	-
	2.50
	3.00
	2.67
	ดีมาก
	

	เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกองค์ประกอบ
	2.00
	2.81
	2.08
	2.46
	ดี
	

	ผลการประเมิน
	พอใช้
	ดีมาก
	ดี
	
	
	


ตารางที่  ส.3   ตารางสรุปผลการประเมินผลตนเองตามมาตรฐานการอุดมศึกษา
ประเภทสถาบัน : ผลิตบัณฑิต
	องค์ประกอบคุณภาพ
	คะแนนการประเมินเฉลี่ย
	คะแนน
เฉลี่ยรวม
2.50
	ผลการประเมิน
 ≤    1.50  การดำเนินงานยังไม่ได้คุณภาพ
1.51-2.00  การดำเนินงานได้คุณภาพระดับ                
                  พอใช้
2.01-2.50 การดำเนินงานได้คุณภาพระดับดี
2.51-3.00 การดำเนินงานได้คุณภาพระดับ
                ดีมาก
	หมายเหตุ

	
	ป้จจัยนำเข้า
(I)
	กระบวนการ
(P)
	ผลผลิต
(O)
	
	
	

	มาตรฐานทที่  1
	-
	-
	2.50
	
	ดี
	

	มาตรฐานที่  2 ก
	3.00
	2.80
	2.00
	2.56
	ดีมาก
	

	มาตรฐานที่ 2 ข
	1.80
	2.89
	1.67
	2.35
	ดี
	

	มาตรฐานที่ 3
	-
	2.50
	-
	2.50
	ดี
	

	เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกมาตรฐาน
	2.00
	2.81
	2.08
	2.46
	ดี
	


ตารางที่ ส. 4  ตารางสรุปการประเมินตนเองตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ
ประเภทสถาบัน  :  ผลิตบัณฑิต
	องค์ประกอบคุณภาพ
	คะแนนการประเมินเฉลี่ย
	รวม
2.47
	ผลการประเมิน
 ≤    1.50  การดำเนินงานยังไม่ได้คุณภาพ
1.51-2.00  การดำเนินงานได้คุณภาพระดับ                
                  พอใช้
2.01-2.50 การดำเนินงานได้คุณภาพระดับดี
2.51-3.00 การดำเนินงานได้คุณภาพระดับ
                ดีมาก
	หมายเหตุ

	
	ป้จจัยนำเข้า
(I)
	กระบวนการ
(P)
	ผลผลิต
(O)
	
	
	

	ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้เสีย
	2.00
	2.67
	2.43
	
	ดี
	

	ด้านกระบวนการภายใน
	-
	2.86
	2.33
	2.70
	ดีมาก
	

	ด้านการเงิน
	3.00
	3.00
	-
	3.00
	ดีมาก
	

	ด้านบุคลากรการเรียนรู้และนวัตกรรม
	1.67
	2.83
	0.50
	2.09
	ดี
	

	เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกมุมมอง
	2.00
	2.81
	2.08
	2.46
	ดี
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