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รายงานการประเมินตนเอง
(Self Assessment Report)

ปีการศึกษา 2552
คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยโยนก

คำนำ

ตั้งแต่ปีการศึกษา 2551 ที่ผ่านมา คณะบริหารธุรกิจ ได้พัฒนากลไกการประกันคุณภาพของคณะฯให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพระดับสาขาวิชา อันประกอบด้วยบุคคลภายนอกที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้เสีย เข้าเข้าเป็นกรรมการด้วย และให้แต่ละสาขาวิชาใช้กลไกตรวจสอบและทบทวนตนเอง (Self Review) โดยทำรายงานทบทวนตนเอง (Self Review Report) เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการระดับสาขาวิชา ซึ่งมีผลให้การดำเนินงาน มีผลบรรลุเป้าหมายให้การประกันคุณภาพโดยส่วนรวมยกเว้นบางองค์ประกอบและบางตัวบ่งชี้ที่มีปัจจัยภายนอกคณะฯ อันไม่อาจจะควบคุมได้เข้ามาเกี่ยวข้องด้วย เช่น การทำการวิจัยด้วยข้อจำกัดในสภาพเศรษฐกิจ สถานการณ์แวดล้อมอื่น ๆ และสถานการณ์การเงินของมหาวิทยาลัย จึงทำให้คณะฯ ไม่สามารถทำการวิจัยที่ใช้งบประมาณได้สูงตามเป้าหมาย

แต่อย่างไรก็ตามโดยภาพรวมจากการประเมินตนเองด้วยรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment  Report) ฉบับนี้ คณะฯ ได้มีผลการประเมินระบบประกันคุณภาพการศึกษาของคณะฯ ระดับดีมาก 3 องค์ประกอบ ระดับดี 4 องค์ประกอบ และพอใช้ 2 องค์ประกอบ เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกองค์ประกอบเท่ากับ 2.44 อยู่ในระดับ ดี ซึ่งพัฒนาขึ้นจากผลการประเมินตนเองโดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2551 ที่ได้รับคะแนนเฉลี่ยทุกองค์ประกอบ 1.97 และอยู่เพียงระดับ พอใช้  
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 23 มิถุนายน 2553
บทสรุปสำหรับผู้บริหาร
การดำเนินงานของคณะบริหารธุรกิจในปีการศึกษา 2552  มีหน่วยงานส่วนย่อยเพิ่มขึ้นโดยมหาวิทยาลัยฯได้มีคำสั่ง ที่ 006/2553 ลว. 15 มกราคม 2553 ให้หลักสูตรบริหารธุรกิจนานาชาติ สาขาการจัดการ  ที่ได้แยกออกไปดำเนินการเป็นอิสระเองโดยผู้อำนวยการหลักสูตรที่รายงานตรงต่ออธิการบดี  ในปีการศึกษา 2551 กลับเข้ามาสังกัดคณะบริหารธุรกิจอีกครั้งจำนวนนักศึกษาทั้งหมดจึงเพิ่มขึ้น  คณะฯ รับสมัครนักศึกษาที่สำเร็จการศึกษามัธยมศึกษาปีที่ 6 หรือเทียบเท่า  ส่วนหลักสูตรต่อเนื่อง 2 ปี รับจากผู้สำเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ในกลุ่มสาขาวิชาการตลาด การจัดการทรัพยากรมนุษย์ และการประกอบการ  สำหรับหลักสูตรปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑิตและบัญชีบัณฑิต  ทั้งหลักสูตร 4 ปี และต่อเนื่อง 2 ปี มีรายละเอียดดังนี้
1. ปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตร 4 ปีและต่อเนื่อง 2 ปี ในกลุ่มสาขาวิชาเอกการตลาด การจัดการทรัพยากรมนุษย์  การประกอบการ (หลักสูตรภาษาไทย) มีนักศึกษาจำนวนรวม 72 คน
2. ปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ (หลักสูตรนานาชาติ) มีนักศึกษาจำนวนรวม 57 คน
3. ปริญญาบัญชีบัณฑิต หลักสูตร 4 ปีและต่อเนื่อง 2 ปี มีนักศึกษาจำนวนรวม 61 คน 
ทั้งสามหลักสูตรมีอาจารย์ประจำจำนวน 18 คน ประกอบด้วยวุฒิ  ปริญญาโท 18 คน เจ้าหน้าที่ธุรการ 2 คน (วุฒิปริญญาโท 1 คน, ปริญญาตรี 1 คน)
คณะบริหารธุรกิจมีผลการดำเนินงานในปีการศึกษา 2552-53 ครบถ้วนตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 5 ด้านคือ ด้านการจัดการเรียนการสอน  การวิจัยและสร้างสรรค์ผลงานทางวิชาการ  การบริการทางวิชาการ  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และการประกันคุณภาพ โดยมีการดำเนินการ  ดังสรุป
1. ในด้านภารกิจการจัดการเรียนการสอน  คณะฯมีภารกิจการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรภาคภาษาไทย คือ บริหารธุรกิจบัณฑิต  บัญชีบัณฑิต จำนวน 2 หลักสูตรและบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ (นานาชาติ) เป็นจำนวน 137 วิชาตลอดปีการศึกษา 
2. ในด้านภารกิจการวิจัยและสร้างสรรค์ผลงานทางวิชาการ  ได้ร่วมทำงานวิจัยของมหาวิทยาลัยร่วมกับบุคลากรนอกคณะด้วยทุนสนับสนุนการวิจัยทั้งจากภายใน  3  เรื่อง และภายนอกสถาบัน 1  เรื่อง  วิจัยในชั้นเรียน 5 เรื่อง โดยมีการบูรณากรเข้ากับการเรียนการสอน  เและมีการผลิตคู่มือประกอบการสอน (Teaching Manual) จำนวน 10 วิชา 
3. ในด้านภารกิจการบริการทางวิชาการ ได้มีการบริการจัดการฝึกอบรมให้บุคลากรจากหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยนอกคณะฯ จำนวน 2 ครั้ง  ให้คำปรึกษาแนะนำจำนวน 3 ครั้ง   มีการออกไปเป็นวิทยากรฝึกอบรมให้หน่วยงานภายนอก 2 ครั้ง  โดยการสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงานภายนอก เป็นเงิน 27,679.- บาท และเป็นมูลค่าเทียบเท่าจำนวน 50,100.- บาท และเป็นที่ปรึกษาหน่วยงานภายนอก 5 ครั้ง โดย
4. ในด้านภารกิจการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  ได้มีการจัดกิจกรรมภายในคณะเป็นจำนวน 5 กิจกรรมและร่วมกับส่วนกลางของมหาวิทยาลัย 2 กิจกรรม
5.  ในด้านภารกิจการประกันคุณภาพ  คณะฯ ได้เพิ่มกลไกการดำเนินงานคุณภาพภายในโดยกำหนดให้มีบุคคลภายนอกผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้เสียเข้าร่วมเป็นกรรมการบริหารคณะฯ ซึ่งจะเป็นผลดีอย่างยิ่งในการวิพากษ์ผลงานและให้ข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการการเรียนการสอนของคณะฯ
ทางด้านการดำเนินงานที่สอดคล้องตามเป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยก็มีผลงานดังนี้
1. ด้านยุทธศาสตร์การผลิตบัณฑิต  ได้ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและคุณสมบัติพึงประสงค์ตามแนวทางของมหาวิทยาลับตามจำนวนเป้าหมายในแผนปฏิบัติงานแบ่งเป็นหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 47 คน บัญชีบัณฑิต  22 คน เศรษฐศาสตร์บัณฑิต 5 คน รวมเป็น 74 คน  ผลสัมฤทธิ์บรรลุเป้าหมายคือ นักศึกษาปีสุดท้ายสามารถเรียนสำเร็จการศึกษาทุกคนทุกหลักสูตร
2. ด้านยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพ   
คณะฯ ประสบความสำเร็จในการพัฒนาหลักสูตรใหม่  “บริหารธุรกิจ สาขาการจัดการ       โลจิสติกส์”  จากต้นแบบที่แนะนำจาก สกอ. โดยผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารและกรรมการวิชาการของมหาวิทยาลัยในปีการศึกษา’51 รอเข้าวาระการอนุมัติของสภามหาวิทยาลัยและการรับทราบของ สกอ. เพื่อการเปิดการเรียนการสอนต่อไปในปีการศึกษา ’52 เพื่อเตรียมเปิดดำเนินการสอนในปีการศึกษา ’53

นอกจากนี้คณะยังปรับปรุงหลักสูตรเศรษฐศาสตร์บัณฑิต จากสาขาเศรษฐศาสตร์ทั่วไป เป็น “สาขาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ”  เพื่อสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายที่ตรงและเจาะจงมากขึ้น และสามารถจะเปิดดำเนินการในปีการศึกษา 2552 แต่ไม่สามารถรับนักศึกษาเข้าเรียนได้ทัน
- ในด้านการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา คณะฯมีแผนงานและโครงการเพิ่มศักยภาพนักศึกษา เพิ่มทักษะพิเศษ ที่ชัดเจนและได้ผลถึง 11 โครงการ
-  ในด้านการพัฒนาบุคลากร  คณะฯก็ดำเนินการส่งเสริมให้คณาจารย์และบุคลากรเข้าร่วมรับการอบรมสัมมนาทางวิชาการจากภายนอกจำนวน 11 คน จัดให้มีการสัมมนาภายใน 3 เรื่อง  จำนวน 13 คน โดยใช้งบประมาณไปจำนวน 200,142.88 บาท และมีอาจารย์ลาศึกษาต่อระดับปริญญาเอก 1 คน อยู่ในระหว่างสมัครและรอการสอบคัดเลือก 1 คน และขอตำแหน่งทางวิชาการ 1 คน
ส่วนที่ 1
ข้อมูลทั่วไปคณะบริหารธุรกิจ
1.  ประวัติความเป็นมาและสภาพปัจจุบัน
คณะบริหารธุรกิจเปิดดำเนินการสอนเป็นคณะแรกของมหาวิทยาลัยโยนกตั้งแต่วันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2531 ในปีการศึกษา 2551–2552 ที่ผ่านมานับเป็นปีที่ 20 ของการก่อตั้งคณะฯ โดยมติของสภามหาวิทยาลัยโยนก  เมื่อวันที่ 10 ตุลาคม 2544 ให้รวมการดำเนินงานของคณะเศรษฐศาสตร์  ซึ่งได้รับให้เปิดดำเนินการสอนระดับปริญญาตรีเศรษฐศาสตร์บัณฑิตมาตั้งแต่วันที่  1  มิถุนายน  2542  มีจำนวนนักศึกษา 31 คน อาจารย์ 4 คน เข้ากับการดำเนินงานของคณะบริหารธุรกิจ โดยเปลี่ยนชื่อเป็นคณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ และต่อมาเมื่อวันที่ 3 ธันวาคม 2546 ได้มีมติให้เปลี่ยนชื่อกลับมาเป็นคณะบริหารธุรกิจตามเดิม 
ในภาคการศึกษาที่ 2/2552 นี้ มีนักศึกษามาลงทะเบียนเรียนทั้งสิ้น 190 คน อาจารย์ประจำคณะจำนวนทั้งสิ้น 16.5 คน  (เป็นชาวต่างประเทศ 5 คน)   และจ้าหน้าที่จำนวน  2  คน  มีภารกิจรับผิดชอบจัดการเรียนการสอน  ในระดับปริญญาตรีซึ่งมี 3 หลักสูตร ได้แก่ 1) หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตร 4 ปี และต่อเนื่อง 2 ปี ใน 2 สาขาวิชาเอก คือ สาขาวิชาการตลาด สาขาวิชาการจัดการ 2) หลักสูตร BBA International Program  สำหรับสาขาวิชาการจัดการ ซึ่งเปิดสอนโดยใช้ภาษาอังกฤษทั้งหลักสูตรซึ่งรับสมัครจากผู้มีคุณสมบัติเช่นเดียวกับภาค ปกติ  3) หลักสูตรบัญชีบัณฑิต หลักสูตร 4 ปี และต่อเนื่อง 2 ปี  นับถึงปัจจุบันนี้คณะบริหารธุรกิจผลิตบัณฑิตออก ไปแล้ว 17 รุ่น จำนวนมากกว่า  2,000  คน

คณะกรรมการบริหารคณะบริหารธุรกิจ  มีรายนามดังต่อไปนี้

1)   นาย นิยม

จันทกูล


คณบดีคณะบริหารธุรกิจ

2)   นาง สิริรัตน์

เลิศมีมงคลชัย

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ/หัวหน้าสาขาวิชา
การตลาด

3)   นาง นงลักษณ์
สุวรรณวิชิตกุล

รองคณบดีฝ่ายกิจกรรมพิเศษ

4)   น.ส. ศิรินธร

อุทิศชลานนท์

หัวหน้าสาขาวิชาการจัดการ

5)   นาย แดน

กุลรูป


รักษาการหัวหน้าสาขาวิชาการบัญชี

6)   นาย ชินพันธ์

โรจนไพบูลย์

หัวหน้าสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์
7)   นางชมนาถ

เชาว์กิตติโสภณ

ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก

8)   น.ส.จิรดา

สุวรรณรินทร์

เลขานุการคณะฯ
2.  ปรัชญา  ปณิธาน  วิสัยทัศน์  พันธกิจ  วัตถุประสงค์  และแผนงาน        
ปรัชญา (Philosophy)

ก้าวทันวิทยาการ  ชำนาญประยุกต์ใช้
วิสัยทัศน์ (Vision)
เป็นคณะบริหารธุรกิจชั้นนำและมีผลงานเป็นที่ยอมรับในระดับชาติด้วยคุณภาพมาตรฐานระดับสากล
พันธกิจ (Mission)

1. มุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้  ให้บริการการศึกษาด้วยคุณภาพมาตรฐานระดับชาติ 

2. จัดการเรียนการสอนด้านบริหารธุรกิจด้วยหลักสูตรหลากหลาย ทันสมัย และตอบสนองความต้องการของสังคม
3. ผลิตบัณฑิตบัณฑิตที่รอบรู้วิชาการ  ชำนาญประยุกต์ใช้  พร้อมทำงานหรือประกอบการธุรกิจ
เพียบพร้อมด้วยคุณธรรมจริยธรรมและรับผิดชอบต่อส่วนรวม
4. ส่งเสริมการผลิตผลงานวิจัยและสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาองค์ความรู้และบริการชุมชน
5. ส่งเสริมเผยแพร่การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น
วัตถุประสงค์ (Objective)

1.  จัดการการเรียนการสอนที่ได้คุณภาพมาตรฐานการศึกษาทั้งระดับชาติ
2. ผลิตบัณฑิตที่คิดเป็น ทำเป็น มีจริยธรรมคุณธรรมและทักษะพร้อมประกอบอาชีพทันที
3. พัฒนาองค์ความรู้และสร้างสรรค์ผลงานเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและแก้ปัญหาทางวิชาการแก่ท้องถิ่น
4. ให้ความร่วมมือแก่ชุมชนในการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและเผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่น
5. เป็นคณะวิชาที่มีผลการประกอบการที่ตอบสนองเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัย
คุณสมบัติของบัณฑิตที่พึงประสงค์
1. เป็นผู้มีคุณสมบัติคิดเป็น ทำเป็น มีจริยธรรมและคุณธรรม
2. มีความสามารถประยุกต์ใช้วิชาการและมีทักษะในการประกอบอาชีพทั้งธุรกิจส่วนตัวหรือทำงานในองค์กรต่างๆได้ทันที
3. เป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์  เป็นพลเมืองดี รับผิดชอบต่อสังคม
จรรยาบรรณวิชาชีพของคณาจารย์คณะบริหารธุรกิจ
1. พึงดำรงตนอยู่อย่างเหมาะสมกับสถานภาพของการเป็นอาจารย์เพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีต่อศิษย์และบุคคลทั่วไป
2. พึงตระหนักในหน้าที่ของการเป็นอาจารย์ด้วยการรับผิดชอบต่อหน้าที่และภารกิจของตนเองอย่างเต็มศักยภาพ
3. พึงปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มกำลังความสามารถ และเสียสละเพื่อหน่วยงาน
4. หมั่นศึกษา ติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการ เพิ่มพูนความรู้ความสามารถของตนเองอย่างต่อเนื่อง
5. พึงศึกษาค้นคว้าและวิจัยเพื่อพัฒนาผลงานทางวิชาการที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน
6. พึงปฏิบัติต่อศิษย์อย่างมีเมตตาและเป็นธรรมเสมอกันโดยไม่มีผลประโยชน์อื่นใดแอบแฝง
7. พึงปฏิบัติต่อเพื่อนร่วมงานเยี่ยงกัลยาณมิตร  สามัคคี สนับสนุน ส่งเสริม เกื้อกูลและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน
3.   หลักสูตรและสาขาวิชาที่เปิดสอน

คณะบริหารธุรกิจ เปิดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีมี  3  หลักสูตร  ได้แก่  1) หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตร 4 ปี และต่อเนื่อง 2 ปี ใน 4  กลุ่มวิชาเอก คือ กลุ่มวิชาเอกการตลาด  กลุ่มวิชาเอกการจัดการ  กลุ่มวิชาเอกการจัดการทรัพยากรมนุษย์  กลุ่มวิชาเอกการประกอบการ  2) หลักสูตรบัญชีบัณฑิต หลักสูตร  4  ปี  และต่อเนื่อง  2  ปี   3) หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ (นานาชาติ)โดยรับนักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาจากชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6  หรือเทียบเท่า  และผู้สำเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง
4.   คณาจารย์

ปีการศึกษา 2552  คณะบริหารมีจำนวนอาจารย์ประจำ  จำนวน  17.5  คน  แยกเป็นดังนี้
1.  อาจารย์ประจำคณะบริหารธุรกิจบัณฑิต
แยกเป็น
     
-   กลุ่มวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 


จำนวน             3

คน
     
-   กลุ่มวิชาการประกอบการ



จำนวน             2

คน
     
-   กลุ่มวิชาการตลาด




จำนวน             3

คน
    

     
-   สาขาวิชาการบัญชี




จำนวน             4

คน
     
-   สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์




จำนวน             1

คน
     
-   หลักสูตรนานาชาติ




จำนวน
           5

คน





รวมทั้งสิ้น


         18

คน

5.   นักศึกษา
                คณะบริหารธุรกิจ มีนักศึกษาจำนวนทั้งสิ้น 190 คน (ข้อมูลสถิติจำนวนนักศึกษามหาวิทยาลัยโยนก
ภาคเรียนที่ 2/2552 ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2552 จากสำนักทะเบียนและประมวลผล)  แยกเป็น  
	 
	หลักสูตร 4 ปี
	หลักสูตรต่อเนื่อง 2 ปี
	รวม

	รหัส
	บช.
	จก.
	ตล.
	BBA
	รวม
	บช.
	จก.
	ตล.
	BBA
	รวม
	 

	52
	11
	13
	4
	12
	40
	5
	5
	3
	5
	18
	58

	51
	29
	8
	2
	10
	48
	11
	6
	7
	8
	32
	81

	50
	2
	5
	0
	18
	25
	1
	2
	1
	4
	8
	33

	49
	1
	14
	1
	0
	16
	0
	0
	0
	0
	0
	16

	๔๘
	1
	0
	0
	0
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	2

	รวม
	44
	40
	8
	40
	132
	17
	13
	11
	17
	58
	190

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	รวมนักศึกษาหลักสูตร 4 ปี
	
	132
	คน
	
	
	
	

	
	รวมนักศึกษาหลักสูตรต่อเนื่อง  2  ปี
	 58
	 คน
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	190
	คน
	
	
	
	


6.   งบประมาณ



คณะบริหารธุรกิจ ได้รับงบประมาณจัดสรรมาจากมหาวิทยาลัยโยนก ประจำปีการศึกษา 2552 เป็นเงินจำนวน 6,501,088.- บาท  (หกล้านห้าแสนหนึ่งพันแปดสิบแปดบาทถ้วน) สำหรับเป็นค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานแต่ละหมวด  แต่มีการเบิกจ่ายโดยตรงเป็นเงิน 4,102,525.00 บาท และใช้งบประมาณตามภารกิจต่าง ๆ ที่ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานหรือแผนพัฒนาคุณภาพของมหาวิทยาลัยอีก จำนวน 917,961.41 บาท รวมงบประมาณทั้งสิ้น 5,020,486.41 บาท  โดยมีรายละเอียดดังนี้
	ที่
	รายการค่าใช้จ่าย
	บริหารธุรกิจ

	1
	งบประมาณโดยตรง
	4,102,525.00

	2
	ค่าใช้จ่ายเพื่อพัฒนาอาจารย์
	13,474.88

	3
	ค่าใช้จ่ายในการบริการวิชาการและวิชาชีพ
	-

	4
	ค่าใช้จ่ายในการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
	241,302.97

	5
	ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในระบบห้องสมุด คอมพิวเตอร์ และศูนย์สารสนเทศ 
	663,183.56

	
	รวมงบประมาณทั้งสิ้น
	5,020,486.41


7.  ระบบประกันคุณภาพการศึกษา  

ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะบริหารธุรกิจ พัฒนาขึ้นมาเพื่อตอบสนองนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาที่มุ่งให้การประกันคุณภาพเป็นการควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินภารกิจของคณะ สาขาวิชา และสำนักต่าง ๆ โดยประยุกต์ใช้แนวทางการบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management – TQM) มาเป็นระบบหลัก โดยพยายามให้คณาจารย์และบุคลากรทุกคนในคณะฯ รวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือนักศึกษาและศิษย์เก่า มีความเข้าใจในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทุกกิจกรรมที่เกี่ยวกับมาตรฐานคุณภาพด้วยความเชื่อมั่นและวางใจ

มีการตั้งให้เลขานุการคณะฯ เป็นเจ้าหน้าที่บริหารงานคุณภาพ มีคณะกรรมการดำเนินงานคุณภาพและคณะกรรมการตรวจสอบระบบประกันคุณภาพ แล้วมีคณะกรรมการควบคุมคุณภาพประจำสาขาวิชาเพิ่มขึ้นมาอีกคณะหนึ่ง
การทำงานของระบบ TQM ของคณะบริหารธุรกิจ โดยแสดงเป็นแผนภูมิ ดังนี้











8.   กลไกการประกันคุณภาพการศึกษา  

กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะบริหารธุรกิจ เป็นกระบวนการขับเคลื่อนการบริหาร
จัดการและดำเนินงานประกันคุณภาพของคณะฯ ให้เป็นไปตามระบบอย่างต่อเนื่องโดยใช้ The Deming

Cycle  “กลไกคุณภาพของ Deming”  (PDCA)  ประกอบด้วย



1.    PLAN  ขั้นตอนวางแผนปฏิบัติ
1.1 สภาพปัจจุบัน
1.2 แผนปฏิบัติงานตามภารกิจ
1.3 เป้าหมายและวัตถุประสงค์
1.4 เหตุและผล
1.5 วิชาการ
1.6 ผลลัพธ์  (Out Come)
2. Do  ขั้นตอนปฏิบัติตามแผน
2.1 ทำความเข้าใจแผนงาน
2.2 ทำความเข้าใจวิธีการปฏิบัติ
2.3 เตรียมแผนปฏิบัติงาน
3. CHECK  ขั้นตอนการตรวจสอบความก้าวหน้าและวัดผลสมบูรณ์ของแผนงาน
3.1 ตรวจสอบวิธีการปฏิบัติงานกับแผน
3.2 วัดผลสำเร็จ
3.3 วิเคราะห์อุปสรรคและปัญหา
4. ACTION  ขั้นตอนการประเมินแผนปฏิบัติ
4.1 ประเมินผลลัพธ์ตามแผน
4.2 วางแนวทางแก้ไข
4.3 กำหนดแผนปฏิบัติงานใหม่
9. คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  


เพื่อให้การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะบริหารธุรกิจ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล    พร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอกจากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการ ศึกษา (สมศ.) จึงได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา คณะบริหารธุรกิจ ออกเป็น 2 คณะ ตั้งแต่วันที่  10  กุมภาพันธ์  2549  ดังนี้
1. คณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะบริหารธุรกิจ    ประกอบด้วย

1)   น.ส. ศิรินธร

อุทิศชลานนท์

ที่ปรึกษา

2)   นาย สุรพงศ์

วงศ์เหลือง

ประธาน

3)   นาง ศรินยา

โพธิ์ขำ


กรรมการ

4)   นาย คงศักดิ์

ตุ้ยสืบ


กรรมการ

5)   นาง อังคณา

เนตรรัศมี

กรรมการและเลขานุการ
2. คณะกรรมการตรวจสอบระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน คณะบริหารธุรกิจ
       ประกอบด้วย

1)   นาง วาสนา

สมหาญวงศ์

ที่ปรึกษา

2)   นาย ชินพันธ์

โรจนไพบูลย์

ประธาน

3)   นาง สิริรัตน์

เลิศมีมงคลชัย

กรรมการ

4)   นาย เถลิงศักดิ์
สุทธเขต


กรรมการ

5)   น.ส. พิชญานันท์
อมรพิชญ์

กรรมการ

6)   นาย แดน

กุลรูป


กรรมการ

7)   น.ส. จิรดา

สุวรรณรินทร์

กรรมการและเลขานุการ

แต่ตามมติที่ประชุมผู้บริหาร มหาวิทยาลัยโยนก ครั้งที่ พิเศษ/2551 เมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน 2551 ได้มีมติให้มหาวิทยาลัยจัดทำการบริหารระบบจัดการระบบประกันคุณภาพ และดำเนินการประกันคุณภาพให้สอดคล้องเป็นแนวคิดเดียวกันทั้งมหาวิทยาลัย จึงได้มีคำสั่งลงวันที่ 2 ธันวาคม 2551 แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะบริหารธุรกิจ  มีรายนามดังต่อไปนี้
1.  สาขาวิชาการบัญชี


1.1  นายแดน   

กุลรูป

รักษาการหัวหน้าสาขาวิชาการบัญชี     ประธาน


1.2  นายเถลิงศักดิ์ 
สุทธเขต

อาจารย์ประจำสาขาวิชา

กรรมการ



1.3  นายสุรพงศ์   
วงศ์เหลือง 
อาจารย์ประจำสาขา

กรรมการ


1.4  นางทองฟัก

พัวศิริ

ศิษย์เก่าผู้ประกอบการ

กรรมการ


1.5  นางปรียานุช
มีทอง

ศิษย์เก่าผู้ทำงานองค์การบริหารท้องถิ่น   กรรมการ


1.6  นางศรินยา   
โพธิ์ขำ

อาจารย์ประจำสาขาวิชา      กรรมการและเลขานุการ

2.  สาขาวิชาการจัดการ


2.1  น.ส.ศิรินธร

อุทิศชลานนท์
หัวหน้าสาขาวิชาการจัดการ
ประธาน



2.2  นางวาสนา

สมหาญวงศ์
อาจารย์ประจำสาขาวิชา

กรรมการ


2.3  นายวีระพันธ์
แก้วรัตน์
อาจารย์ประจำสาขาวิชา

กรรมการ


2.4  นายดำรง

โชคมี

ศิษย์เก่าผู้ประกอบการ

กรรมการ


2.5  นางขวัญฤดี

แสนอินทร์
ศิษย์เก่าผู้ทำงานจากภาครัฐ
กรรมการ



2.6  นางเนตรชนก 
เอ.ชอว์

ศิษย์เก่าผู้ประกอบการ

กรรมการ



2.7  นายพงษ์พันธ์  
โสมาภา

ศิษย์เก่าผู้ทำงานองค์การบริหารท้องถิ่น  กรรมการ



2.8  นายคงศักดิ์

ตุ้ยสืบ

อาจารย์ประจำสาขาวิชา      กรรมการและเลขานุการ

3.  สาขาวิชาการตลาด


3.1  นางสิริรัตน์

เลิศมีมงคลชัย
หัวหน้าสาขาวิชาการตลาด
ประธาน


3.2  นางนงลักษณ์    
สุวรรณวิชิตกุล  อาจารย์ประจำสาขาวิชา

กรรมการ


3.3  นางชมนาถ

เชาว์กิตติโสภณ
ศิษย์เก่าผู้ประกอบการ

กรรมการ


3.4  นางฑิพาฎี

ปวีณเสถียร
ศิษย์เก่าผู้ประกอบการ

กรรมการ


3.5  น.ส.เจนจิรา

บัวขาว

อาจารย์ประจำสาขาวิชา
  กรรมการและเลขานุการ
อำนาจหน้าที่


1. จัดทำฐานข้อมูลในหน่วยงานในรูปของเอกสาร แฟ้มข้อมูล ให้สอดคล้องกับความต้องการ
เพื่อการบริหารจัดการ ให้ถูกต้องตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา


2. จัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของคณะบริหารธุรกิจ สำหรับการประเมินคุณภาพ
10.   คณะกรรมการวิชาการ 

เพื่อให้งานด้านบริหารจัดการ การเรียนการสอนของคณะบริหารธุรกิจ มีผลสัมฤทธิ์และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร และควบคุมคุณภาพให้ได้มาตรฐาน ครอบคลุมภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยและเป็นไปตามระเบียบปฏิบัติของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  จึงเห็นสมควรให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการวิชาการ คณะบริหารธุรกิจ ตั้งแต่วันที่ 17 พฤษภาคม 2547 โดยมีองค์ประกอบและอำนาจหน้าที่  ดังนี้


1)   คณบดีคณะบริหารธุรกิจ


ที่ปรึกษา

2)   รองคณบดีฝ่ายวิชาการ


ประธาน

3)   หัวหน้าสาขาวิชาการตลาด


กรรมการ

4)   หัวหน้าสาขาวิชาการจัดการ


กรรมการ

5)   หัวหน้าสาขาวิชาการบัญชี


กรรมการ

6)   หัวหน้าสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์

กรรมการ

7)   ธุรการงานหลักสูตรคณะฯ 


กรรมการและเลขานุการ
อำนาจหน้าที่
1. บริหารหลักสูตรทุกหลักสูตรที่คณะเปิดสอน รวมทั้งทำการวัดและประเมินผลหลักสูตรทุกสิ้นปีการศึกษา และกำกับดูแลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของอาจารย์
2. พิจารณากลั่นกรองการกำหนดงบประมาณประจำปี ตลอดจนมีการติดตามดูแล และตรวจสอบประเมินผลการใช้งบประมาณของคณะ
3. ส่งเสริมและสนับสนุนการเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการของอาจารย์
4. ส่งเสริมและสนับสนุนการให้บริการวิชาการแก่สังคม
สรุปสาระสำคัญ























































































































การปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปี 2551
	ข้อเสนอแนะ
	การดำเนินงานตามข้อเสนอแนะ

	องค์ประกอบที่ 1  ปรัญชา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการดำเนินการ

	1. ควรมีการวิเคราะห์ความสอดคล้องของแผน    กลยุทธ์ของคณะกับมหาวิทยาลัยอย่างชัดเจน
2. ควรจัดวางกลยุทธ์และระบบบริหารจัดการให้สอดคล้องกับสถานการณ์
	1. คณะบริหารธุรกิจมีการวิเคราะห์ความสอดคล้องของแผน    กลยุทธ์ของคณะกับมหาวิทยาลัย
2. สถานการณ์ที่มหาวิทยาลัยโยนกเผชิญอยู่นั้นบีบบังคับให้ทั้งมหาวิทยาลัยและคณะฯ วิชาต้องคิดกลยุทธ์และระบบบริหารจัดการให้สอดคล้องกันอยู่แล้ว

	3. ควรกำหนดเกณฑ์ในแต่ละตัวบ่งชี้ที่เป็นการพัฒนาคณะให้สูงขึ้น
	3. คณะบริหารธุรกิจ ได้กำหนดเกณฑ์สูงในระดับคะแนน 3 เป็นส่วนใหญ่อยู่แล้ว

	องค์ประกอบที่ 2  การเรียนการสอน

	1. ควรมีการรวบรวมข้อมูลผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้รู้ ผู้เป็นแบบอย่างการทำงานเพื่อสังคม ครอบคลุมทุกด้าน เช่น วัฒนธรรม จริยธรรม สมาชิกองค์กรวิชาชีพ ผู้ประกอบการ ปราชญ์ชาวบ้าน ตัวแทน ผู้ปกครอง และศิษย์ ร่วมเป็นคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร
	1.   คณะฯ ปรับปรุงให้มีบุคคลภายนอกเป็นผู้ทรงคุณวุฒิและเป็นแบบอย่าง รวมทั้งเป็นผู้มีส่วนได้เสียเข้าร่วมเป็นกรรมการบริหารคณะบริหารธุรกิจ ซึ่งมีหน้าที่ให้คำแนะนำ กำกับ ดูแลการดำเนินงานของคณะฯ แล้ว

	2. ควรมีแผนพัฒนาคุณวุฒิอาจารย์ หรือสรรหาอาจารย์ปริญญาเอกที่ชัดเจน
	2.   คณะฯ มีแผนพัฒนาคุณวุฒิอาจารย์ อย่างชัดเจนในแผนกลยุทธ์  3 ปี (’52 – ’55)

	3. ควรมีแผนพัฒนาคุณวุฒิอาจารย์ และส่งเสริมสนับสนุนให้อาจารย์ผลิตผลงานวิชาการ เพื่อเสนอขอตำแหน่งทางวิชาการที่ชัดเจน
4. ควรมีแผนการสรรหาอาจารย์ที่มีตำแหน่งทางวิชาการ
	3.   คณะฯ มีแผนพัฒนาคุณวุฒิอาจารย์ และส่งเสริมให้อาจารย์ผลิตผลงานวิชาการ ด้วยการให้ส่งเสริมให้อาจารย์ผลิตเอกสารประกอบการสอน เพื่อรองรับการเสนอขอตำแหน่งทางวิชาการ
4.  คณะฯ อยู่ระหว่างประกาศรับสมัครอาจาร์ที่มีดำรงตำแหน่งทางวิชาการ เมื่อวันที่ 30 มกราคม 2552 ที่ผ่านมา

	5. ควรกระตุ้นให้อาจารย์ทำวิจัยด้านการเรียนการสอน โดยกำหนดแนวทางและทิศทางที่ชัดเจนและแยกออกจากงานวิจัยทั่วไป
6. คณะควรสร้างเครือข่ายวิจัย ด้นนวัตกรรมการสอนทั้งภายในและภายนอก
	5.  คณะฯ ได้ผลิตผลงานวิจัยในชั้นเรียนจากทุกสาขาวิชา จำนวน 5 รายวิชา
6.  คณะฯ มีเครือข่ายวิจัยกับหน่วยงานภายในและภายนอก สำหรับหน่วยงานภายนอก คือ มทร. พระนคร

	7. ควรวิเคราะห์หาสาเหตุ / ปัจจัยที่ทำให้บัณฑิตมีงานทำภายใน 1 ปี ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
	7.  ดำเนินการแก้ไขและได้ผลจำนวนบัณฑิตที่มีงานทำภายใน 1 ปี มีสูงถึงร้อยละ 98.15


	ข้อเสนอแนะ
	การดำเนินงานตามข้อเสนอแนะ

	8. ควรปรับแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตให้ครอบคลุม 3 ด้าน ตามเกณฑ์ของ สกอ. คือ
1. ความรู้ความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานในสาขา
2. ความรู้ความสามารถพื้นฐานที่ส่งผลต่อการทำงาน
3. คุณธรรม จริยธรรมตลอดจนจรรยาบรรณวิชาชีพ
	8.    มหาวิทยาลัยมีระบบการบริหารจัดการ กำหนดให้หน่วยงานกลางคือสำนักทะเบียนและประเมินผล เป็นผู้ดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องนี้ เป็นภาพรวมทั้งมหาวิทยาลัย และคณะฯได้เสนอแนะให้หน่วยงานที่มีหน้าที่โดยตรงดำเนินการแล้ว

	9. สนับสนุนผลักดันให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมทางวิชาการ หรือ ส่งผลงานประกวดในระดับชาติอย่างต่อเนื่อง
	9.  คณะบริหารธุรกิจ ได้สนับสนุนให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมประกวดผลงานทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง จากหลักฐานในตัวบ่งชี้ 2.12

	องค์ประกอบที่ 3  กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา

	1. ควรมีกิจกรรมที่พัฒนาความรู้ ให้ศิษย์เก่า และดำเนินการอย่างต่อเนื่อง
	1.  คณะฯ มีกิจกรรมที่พัฒนาความรู้ให้แก่นักศึกษาและศิษย์เก่าอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นการจัดอบรมให้ความรู้ในโครงการต่าง ๆ หรือการให้คำแนะนำผ่านทางระบบ Internet

	2. ควรสนับสนุนให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมระดับชาติ และนานาชาติอย่างต่อเนื่อง ครบทั้ง 5 ประเภท
3. ควรมีการประเมินผลกิจกรรมให้ครบทุกโครงการ
4. ควรนำผลการประเมินกิจกรรมไปปรับปรุงอย่างเป็นรูปธรรม
5. ควรสนับสนุนและจัดสรรงบประมาณการจัดกิจกรรมให้หลากหลายและมากขึ้น
	2.  คณะฯ สนับสนุนให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมให้ครบทั้ง 5 ด้าน และได้มีการประเมินผลกิจกรรมทุกกิจกรรม เพื่อที่จะได้นำผลการประเมินกิจกรรมไปปรับปรุงในปีการศึกษาหน้า สำหรับงบประมาณคณะจัดทำแผนและงบประมาณของแต่ละกิจกรรมครบถ้วนทุกโครงการแล้ว แต่อำนาจหน้าที่การอนุมัติงบประมาณเป็นของมหาวิทยาลัยแต่เพียงผู้เดียว

	องค์ประกอบที่ 4  การวิจัย

	1. คณะควรเร่งจัดทำระบบฐานข้อมูลงานวิจัยของคณะที่เชื่อมโยงกับมหาวิทยาลัย
2. คณะควรเร่งการสร้างเครือข่ายการวิจัยระหว่างคณะกับหน่วยงานภายนอกให้เพิ่มมากขึ้น
	1.  คณะฯ มีระบบฐานข้อมูลของงามวิจัยที่เชื่อมโยงกับมหาวิทยาลัยเรียบร้อยแล้ว
2.  คณะฯ สร้างเครือข่ายกับ มทร.พระนคร ในการส่งบทความวิจัยตีพิมพ์เผยแพร่ลงในวารสาร มทร.พระนคร

	3.      คณะควรส่งเสริมสนับสนุนให้มีการจดสิทธิบัตรผลงาน
2. คณะควรเร่งการสร้างเครือข่ายการวิจัยระหว่างคณะกับหน่วยงานภายนอกในบริบทของคณะในการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์

	3. คณะฯ ยังไม่มีผลงานที่จะสามารถดำเนินการจดสิทธิบัตรได้
4.  คณะฯ สร้างเครือข่ายกับ มทร.พระนคร ในการส่งบทความวิจัยตีพิมพ์เผยแพร่ลงในวารสาร มทร.พระนคร

	ข้อเสนอแนะ
	การดำเนินงานตามข้อเสนอแนะ

	5.      คณะควรเร่งส่งเสริมสนับสนุนการตีพิมพ์เผยแพร่ ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์
	5.  คณะฯ ส่งบทความวิจัยตีพิมพ์เผยแพร่ลงในวารสาร มทร.พระนคร

	องค์ประกอบที่ 5   บริการวิชาการ

	1.   คณะควรมีการประเมินสัมฤทธิผลและนำผลที่ได้เชื่อมโยงกับภารกิจอื่น ๆ ของคณะที่ชัดเจน
	1. คณะฯ มีการประเมินผลสัมฤทธิ์โครงการบริการวิชาการและได้บูรณาการกับภารกิจด้านการเรียนการสอนในรายวิชาที่เกี่ยวข้องจำนวน 3 วิชา คือ วิชา ACCT 421 /ACCT 421 การสัมมนาทางการบัญชี, วิชา HRMT 315 การบริหารค่าตอบแทน, และวิชา ESMT 422 การจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์

	2.   คณะควรกระตุ้นให้อาจารย์ในคณะมีส่วนร่วมในการให้บริการทางวิชาการเพิ่มมากขึ้น
	2. อาจารย์ในคณะฯ มีส่วนร่วมในการให้บริการวิชาการ ให้คำปรึกษา หรือเป็นคณะกรรมการให้แก่หน่วยงานภายนอก

	3.  คณะควรส่งเสริมให้มีการบริการวิชาการแก่ชุมชน ในเชิงรุกมากขึ้น
	3. คณะฯ ได้มีการบริการวิชาการแก่ชุมชน

	4.  คณะควรมีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการอย่างน้อยร้อยละ 80 ของโครงการ/กิจกรรมที่ดำเนินงาน
	4. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับริการร้อยละ 80 ของโครงการที่จัดขึ้น

	องค์ประกอบที่ 6   ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

	1.  ควรมีการบูรณาการงานด้านศิลปวัฒนธรรมกับภารกิจอื่นที่ชัดเจน และสร้างเอกลักษณ์เป็นของคณะ
	1. มีการบูรณาการงานด้านศิลปวัฒนธรรมกับภารกิจการเรียนการสอน และมีการสร้างเอกลักษณ์เป็นของคณะฯ ในโครงการตานก๋วยสลาก (แยกส่วนเฉพาะ) เพื่อการพัฒนาองค์ความรู้ ประจำปีการศึกษา 2552 คณะบริหารธุรกิจ 

	องค์ประกอบที่ 7   การบริหารและการจัดการ

	1.  ควรกำหนดแผนการประชุมที่ชัดเจนและรายงานผลปฏิบัติงานจริงของคณะให้ชัดเจนและตรงตามเกณฑ์การประเมิน
	1.  คณะฯ ได้กำหนดแผนการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะฯ จำนวน 2 ครั้งต่อภาคการศึกษา

	2.  ควรจัดทำแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารตามผลการประเมินและดำเนินงานตามแผนงานที่กำหนดอย่างครบถ้วน
	2. คณะฯ ยังไม่มีผลการดำเนินงาน

	3.  ควรมีแผนการจัดการความรู้ของคณะที่ชัดเจน และสามารถปฏิบัติได้อย่างครบถ้วนตามกระบวนการจัดการความรู้
	3.  คณะฯ มีแผนการจัดการความรู้ของคณะที่ชัดเจน และสามารถปฏิบัติได้อย่างครบถ้วนตามกระบวนการจัดการความรู้

	4.  สนับสนุนให้จัดทำระบบสวัสดิการของคณะ ที่สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย
	4.  มหาวิทยาลัย จัดทำระบบสวัสดิการของบุคลากรทั้งมหาวิทยาลัยเป็นส่วนรวม โดยมีงบฯ บริหารงานแยกส่วนให้ตามคณะวิชา

	5.  ควรจัดทำระบบส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรตามความเหมาะสมเป็นรายบุคคล
	5. คณะฯ มีแผนการส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรตามความเหมาะสมในแผนกลยุทธ์ 3 ปี คณะบริหารธุรกิจ


	ข้อเสนอแนะ
	การดำเนินการตามข้อเสนอแนะ

	6.  ควรเร่งการดำเนินการสร้างระบบฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิก เพื่อใช้ในการตัดสินใจของคณะที่สอดคล้องกับการบริหารจัดการและการประกันคุณภาพ
	6.  คณะฯ มีการจัดทำระบบฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิก เพื่อใช้ในการตัดสินใจของคณะที่สอดคล้องกับการบริหารจัดการและการประกันคุณภาพ ตามนโยบายและดำเนินการของมหาวิทยาลัย โดยส่วนรวม


	7.  ควรเปิดโอกาสให้ชุมชนภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้น และมีช่องทางติดต่อมากขึ้น
	7. คณะฯ เปิดโอกาสให้ชุมชนภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้น โดยช่องทาง Webboard  Webblg  คณะบริหารธุรกิจ  ตู้แสดงความคิดเห็น และหรือติดต่อโดยจดหมายปกติหรือจดหมายอิเล็กทรอนิก

	8.  บุคลากรของคณะควรตระหนักถึงการสร้างผลงานทางวิชาการ งานวิจัยของตนเอง และคณะควรมีการส่งเสริม สร้างแรงจูงใจในการสร้าง และเผยแพร่ผลงานในระดับชาติหรือนานาชาติ
	8.  คณะฯ ได้ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการทำการวิจัย โดยมีการฝึกอบรมโดยวิทยากรภายนอกสนับสนุน และกระตุ้นความตระหนักถึงความสำคัญ โดยกำหนดเป็นภารกิจให้บุคลากรส่งผลงานทางวิชาการ และงานวิจัยแล้ว 

	9.  ควรตระหนักถึงความสำคัญของการนำระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในการบริหารจัดการคณะ พร้อมทั้งการนำวงจร PDCA มาประกอบการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
	9.  บุคลากรของคณะฯ ให้ความสำคัญในการนำวงจร PDCA มาประกอบการดำเนินงานมากขึ้น ในปีการศึกษา 2552 นี้มีการทบทวนตนเอง (Self Review) และมีการวิพากษ์ผลงาน ปรับปรุงการดำเนินงาน กำหนดแผนการดำเนินงานใหม่ตามวงจร PDCA แล้ว 


ส่วนที่ 2
รายงานการประเมินตนเอง  ปีการศึกษา 2552
คณะบริหารธุรกิจ
ผลการประเมินคุณภาพเทียบกับเกณฑ์และเทียบกับเป้าหมาย   ปีการศึกษา 2552
ตามเกณฑ์การประเมินของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
	องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และ แผนดำเนินการ        

	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 1.1  มีการกำหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ แผนดำเนินงาน และมีการกำหนดตัวบ่งชี้ 
                               เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนให้ครบทุกภารกิจ

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย    
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ระดับ 7
	ระดับ 7
	บรรลุเป้าหมาย  
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 5 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
5 – 6  ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
ครบทุกข้อ
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	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน
	1. ปรัชญาของคณะบริหารธุรกิจ คือ “ก้าวทันวิทยาการ ชำนาญประยุกต์ใช้”  โดยมีการกำหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์  ที่ชัดเจนในแผนกลยุทธ์ 3 ปี (’52 – ’55)  (1.1-1-1) และมีการเผยแพร่ปรัชญาของมหาวิทยาลัยทางเว็บไซต์ (1.1-1-3)
หลักฐานอ้างอิง

1.1-1-1 แผนกลยุทธ์3 ปี (’52 – ’55) หน้า 28 
1.1-1-2 http://www.yonok.ac.th/yonok53/ba_history.php

	2. มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ แผนการดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําปี ให้สอดคล้องกันและกันและกับภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย ยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาของชาติ 

	2.   มีการประชุมประจำปีคณะบริหารธุรกิจ ในด้านการให้นโยบายการจัดทำแผนปฏิบัติงานของแต่ละสาขาวิชา (1.1-2-1)  และมีการรวบรวมแผนปฏิบัติงานของสาขาวิชามาเป็นแผนกลยุทธ์ 3 ปี (’52 – ’55)  คณะบริหารธุรกิจ (1.1-2-2) และมีการนำเสนอแผนกลยุทธ์3 ปี (’52 – ’55) ให้มหาวิทยาลัยในการประชุมประจำปีที่จังหวัดเชียงใหม่  จากนั้นได้วิเคราะห์ความสอดคล้องแผนกลยุทธ์คณะบริหารธุรกิจ กับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย (1.1-2-3)
หลักฐานอ้างอิง

1.1-2-1 รายงานการประชุมประจำปี ครั้งที่ 1/2552 
1.1-2-2 แผนกลยุทธ์3 ปี (’52 – ’55) หน้า 28 
1.1-2-3  การวิเคราะห์ความสอดคล้องแผนกลยุทธ์คณะบริหารธุรกิจกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยโยนก 

	3. มีการกําหนดตัวบ่งชี้ของการดําเนินงาน และกําหนดเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน
	3. คณะบริหารธุรกิจได้กําหนดตัวบ่งชี้ตลอดจนเป้าหมายของตัวบ่งชี้ จำนวน  51  ตัวบ่งชี้ (1.1-3-1) 
หลักฐานอ้างอิง

1.1-3-1 แผนกลยุทธ์3 ปี (’52 – ’55) หน้า 11 - 25


	4. มีการดําเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ (กรณีของหน่วยงานให้ใช้ภารกิจหลักของหน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ในแผน)
	4. คณะบริหารธุรกิจดำเนินการตามแผนครบทั้ง 4 ภารกิจ คือ ด้านการเรียนการสอน การวิจัย  การบริการวิชาการแก่สังคม และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมโดยคณะต่าง ๆ ได้ดำเนินการในปีการศึกษา 2552 (1.1-4-1)

หลักฐานอ้างอิง
1.1-4-1 รายงานผลการดำเนินงาน ปีการศึกษา 2552


	5. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ อย่างน้อย ปีละ 2 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารและสภามหาวิทยาลัย

	5. มีการรายงานผลการดำเนินงานของแต่ละสาขาในการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะบริหารธุรกิจเป็นระยะๆ และได้รายงานให้มหาวิทยาลัยทราบ (1.1-5-2) 
หลักฐานอ้างอิง
1.1-5-1  รายงานการประชุมกรรมการบริหารคณะบริหารธุรกิจ ปีการศึกษา 2552

	6. มีการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์ แผนการดําเนินงาน เป้าประสงค์ เป้าหมายกับยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาของชาติ ต่อด้านสภาพการณ์ปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคตอย่างสม่ำเสมอ
	6.  มีการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์ แผนการดําเนินงาน เป้าประสงค์ เป้าหมายกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย
หลักฐานอ้างอิง

1.1-6-1 การวิเคราะห์ความสอดคล้องแผนกลยุทธ์คณะบริหารธุรกิจกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยโยนก


	7. มีการนําผลการประเมินและผลการวิเคราะห์มาปรับปรุงกลยุทธ์และแผนการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง
	7.  มีการจัดนำผลการดำเนินงานในปีที่ผ่านมา (1.1-7-1) มาปรับปรุงการทำแผนกลยุทธ์ 3 ปี ปี (’52 – ’55) คณะบริหารธุรกิจ (1.1-7-2) โดยเพิ่มในส่วนของการผลิตผลงานวิจัยและสร้างสรรค์  โครงการการวิจัยในห้องเรียนให้เพิ่มมากขึ้น (1.1-7-3)
หลักฐานอ้างอิง

1.1-7-1  รายงานผลการดำเนินงาน (ปีการศึกษา 2551 – 52) คณะบริหารธุรกิจ
1.1-7-2  แผนกลยุทธ์3 ปี (’52 – ’55) 
1.1-7-3  โครงการวิจัยในชั้นเรียน คณะบริหารธุรกิจ


	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 1.2  ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานที่กำหนด

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย  
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ร้อยละ 80
	ร้อยละ 84.31
	บรรลุเป้าหมาย
	บรรลุเป้าหมาย
ร้อยละ 60 – 74 
	บรรลุเป้าหมาย
ร้อยละ 75 – 89 
	บรรลุเป้าหมาย
ร้อยละ 90 – 100 
	2

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ร้อยละ   


	รายละเอียดผลการดำเนินงาน  

	  ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานที่กำหนด เท่ากับ 84.31 โดยมหาวิทยาลัยได้กำหนดตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนการดำเนินงานภารกิจ 4 ด้าน จำนวน 51 ตัวบ่งชี้ และมหาวิทยาลัยสามารถดำเนินการได้บรรลุตามเป้าหมาย 43 ตัวบ่งชี้ (1.2-1-1)

หลักฐานอ้างอิง
1.2-1 รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน ปีการศึกษา 2552 คณะบริหารธุรกิจ 


ผลการวิเคราะห์ตนเอง  องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนดำเนินการ        

1. จุดแข็ง     
1.1     มีการกำหนดปรัชญา ปณิธาน เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน 
1.2     มีการเผยแพร่ผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น Website ของมหาวิทยาลัย, บอร์ดประชาสัมพันธ์,  และ Course Syllabus  เพื่อให้บุคลากร นักศึกษาของคณะฯ และบุคคลทั่วไปได้รับทราบ

1.3     มีการดำเนินงานตามแผนงานครบทุกตัวบ่งชี้ สอดคล้องกับปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และพันธกิจของมหาวิทยาลัยฯ

2. จุดอ่อน

-  
3. แนวทางการพัฒนา
3.1     จัดทำเอกสารเผยแพร่สื่อต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง
3.2     นำผลการดำเนินงานที่ผ่านมาวิเคราะห์และสรุปผลเพื่อนำผลไปปรับปรุงพัฒนาการวางแผนในปีต่อไปอย่างต่อเนื่อง
	องค์ประกอบที่ 2  การเรียนการสอน

	         ชื่อตัวบ่งชี้ : 2.1  มีระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ระดับ 6
	ระดับ 6
	บรรลุเป้าหมาย
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 5 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
5  ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
ครบ 6 ข้อแรก
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	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีระบบและกลไกการเปิดและปิดหลักสูตร
	1. คณะบริหารธุรกิจดำเนินการตามระบบและกลไกการเปิดและปิดหลักสูตรตามระเบียบของมหาวิทยาลัย (2.1-1-1) 
หลักฐานอ้างอิง

2.1-1-1 ประกาศมหาวิทยาลัยโยนก เรื่อง แนวทางการและวิธีการเปิดหลักสูตรหรือการปรับปรุงหลักสูตรและการปิดหลักสูตรการสอน ประกาศ ณ วันที่ 17  สิงหาคม 2552 

	2. มีการกําหนดเป้าหมายการผลิตบัณฑิตทุกหลักสูตรในแผนการผลิตบัณฑิต
	2. มีการกำหนดเป้าหมายการผลิตบัณฑิตทุกหลักสูตรโดยกำหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ 3 ปี (’52 – ’55) คณะบริหารธุรกิจ (2.1-2-1)  
หลักฐานอ้างอิง

2.1-2-1  แผนกลยุทธ์ 3 ปี (’52 – ’55) คณะบริหารธุรกิจ หน้า 15

	3. มีการเตรียมความพร้อมก่อนการเปิดหลักสูตรใหม่และการปรับปรุงหลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานทุกเรื่อง
	3. มีการเตรียมความพร้อมก่อนการดำเนินการเปิดหลักสูตรใหม่หรือหลักสูตรที่ได้รับการปรับปรุงโดยมีการแต่งตั้งอาจารย์ประจำหลักสูตร สรรหาบุคลากรที่มีคุณวุฒิตรงตามหลักสูตร (2.1-3-1)  จัดทำ Course Syllabus (2.1-3-2) สื่อการสอน (2.1-3.3) เตรียมห้องปฏิบัติการของแต่ละสาขา (2.1-3-4) 

หลักฐานอ้างอิง

2.1-3-1 อาจารย์ประจำคณะบริหารธุรกิจ
2.1-3-2 Course Syllabus ภาคเรียนที่ 1/2552 และ 2/2552
2.1-3-3 เอกสารประกอบการสอน
2.1-3-4 ตารางการใช้ห้องปฏิบัติการศูนย์การเรียนรู้ทางธุรกิจ ปีการศึกษา 2552

	4. มีการวิเคราะห์ข้อมูลการดําเนินการทุกหลักสูตรประจําปี เช่น ร้อยละของหลักสูตรที่ไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน ร้อยละของบทความจากวิทยานิพนธ์ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ ร้อยละของบัณฑิตที่ทำงานตรงสาขา
	4. คณะบริหารธุรกิจมีการวิเคราะห์ข้อมูลการดำเนินการหลักสูตรคณะบริหารธุรกิจ เช่น ร้อยละของหลักสูตรที่ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ ร้อยละของบัณฑิตที่ผลิตได้ตรงตามแผน ร้อยละของบัณฑิตที่ทำงานร้อยละของบัณฑิตที่มีงานทำตรงสาขาวิชา  (2.1-4-1) 
หลักฐานอ้างอิง      
2.1-4-1 รายงานการวิเคราะห์ข้อมูลการดำเนินการหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ

	5. มีการนําผลการวิเคราะห์การดําเนินการหลักสูตรประจําปีการศึกษาไปปรับปรุงหลักสูตร และหรือปรับปรุงระบบและกลไกการบริหารหลักสูตร
	5.  คณะบริหารธุรกิจ นำผลการวิเคราะห์การดำเนินงานหลักสูตรไปปรับปรุงหลักสูตรคณะบริหารธุรกิจ ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น (2.1-5-1)
หลักฐานอ้างอิง     
2.1-5-1 รายงานการประชุมประจำปี ครั้งที่ 4/2552 หน้า 3

	6. หลักสูตรที่เปิดสอนทุกหลักสูตรได้มาตรฐานตามเกณฑ์มาตรฐานทุกเรื่อง และมีการประกันคุณภาพหลักสูตรครบทุกประเด็นตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
	6. ปีการศึกษา 2552 มหาวิทยาลัยโยนกมีหลักสูตรที่ได้รับการรับรองมาตรฐานตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรทั้งหมดจากสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) จำนวน 3 หลักสูตร คือ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตรบัญชีบัณฑิต และหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการ (นานาชาติ) (2.1-6-1)
หลักฐานอ้างอิง

2.1-6-1 เอกสารรับรองมาตรฐานหลักสูตรของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 



	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 2.2  มีกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ระดับ 7
	ระดับ 7
	บรรลุเป้าหมาย
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 5 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
5  ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
ครบทุกข้อ
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	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีกลไกการให้ความรู้ความเข้าใจกับอาจารย์ผู้สอนถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการจัดการศึกษาทุกหลักสูตร
	1. คณะบริหารธุรกิจ มีกลไกการให้ความรู้ความเข้าใจกับอาจารย์ผู้สอนถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการจัดการศึกษาทุกหลักสูตร และการเตรียมความพร้อมในการจัดการเรียนการสอน (2.2-1-1) 
หลักฐานอ้างอิง  
2.2-1-1 รายงานการประชุมประจำปี ครั้งที่ 4/2552 หน้า 2 

	2. มีการออกแบบการเรียนการสอนและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญทุกหลักสูตร
	2. คณะบริหารธุรกิจ มีการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ หรือวิธีการใช้กรณีศึกษาเข้ามาช่วยสอน  การนำ Pre-test เพื่อวัดความรู้ความเข้าใจและพื้นฐานของนักศึกษาก่อนจะเรียนในบทต่าง ๆ พร้อมทั้งมีการวัดผม Post-test หลังจากการเรียนเสร็จสิ้นในบทนั้น ๆ  การให้นักศึกษาทำบททดสอบย่อย  การเรียนนอกห้องเรียนบ้าง  การเชิญวิทยากรจากภายนอกมาบรรยาย  หรือการออกไปเยี่ยมผู้ประกอบการบ้าง  หรือการใช้สื่อการสอนที่ทันสมัยมากขึ้น (2.2-2-1) 

หลักฐานอ้างอิง 
2.2-2-1  รายงานการประชุมประจำปี ครั้งที่ 4/2552 หน้า 2  
2.2-2-2  ตัวอย่าง Course Syllabus วิชา ESMT 425 จริยธรรมทางธุรกิจ
2.2-2-3  ตัวอย่าง Pre-test และ Post-test วิชา วิชา ESMT 425 จริยธรรมทางธุรกิจ

	3. มีการใช้สื่อและเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมในการสอนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ทุกหลักสูตร
	3.มหาวิทยาลัย มีการส่งเสริมให้คณาจารย์ใช้สื่อและเทคโนโลยีในการเรียนการสอน  (2.2-3-1) การสอนโดยใช้ E-Learning และ มีการจัดสรรอุปกรณ์ที่ทันสมัย (2.3-2-2)
หลักฐานอ้างอิง  
2.2-3-1  ตัวอย่าง Power Point รายวิชาต่าง ๆ
2.2-3-2  ตัวอย่างการสอนแบบ E-learning

2.2-3-3  ตารางการใช้เครื่องโปรเจคเตอร์ปีการศึกษา 2552 

	4. มีการจัดการเรียนการสอนที่มีความยืดหยุ่นและหลากหลาย ที่จะสนองตอบต่อความต้องการของผู้เรียน
	4.  มีการจัดรูปแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสมและยืดหยุ่น อาจจะคำนึงถึงความแตกต่างเฉพาะตัวของนักศึกษา การกำหนดเวลาในการเรียนการสอนอาจจะยึดหยุ่นตามความจำเป็นของนักศึกษา  การเรียนนอกห้องเรียนบ้าง  การเชิญวิทยากรจากภายนอกมาบรรยาย  หรือการออกไปเยี่ยมผู้ประกอบการบ้าง  หรือการใช้สื่อการสอนที่ทันสมัยมากขึ้น (1.1-1-1) 
หลักฐานอ้างอิง   
2.2-4-1  รายงานการประชุมประจำปี ครั้งที่ 4/2552 หน้า 2  
2.2-4-2  ตัวอย่างข้อสอบปลายภาคของ นายทัดเทพ  พลอยแก้ว  กับนักศึกษาปกติ
2.2-4-3  โครงการเชิญวิทยาการภายนอกมาบรรยายพิเศษ GFMIS 
2.2-4-4  โครงการเชิญวิทยากรมาบรรยายพิเศษ สาขาวิชาการตลาด
2.2-4-5  โครงการทัศนศึกษาดูงานด้านการบัญชีอุตสาหกรรม
2.2-4-6  โครงการเรียนรู้และเสริมทักษะจากการทัศนศึกษาดูงาน
2.2-4-7  โครงการดูงานนอกสถานที่ สาขาวิชาการตลาด

	5. มีการประเมินผลการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับสภาพการเรียนรู้ที่จัดให้ผู้เรียนและอิงพัฒนาการของผู้เรียนทุกหลักสูตร
	5. มีการประเมินผลการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับสภาพการเรียนรู้ที่จัดให้ผู้เรียนและอิงพัฒนาการของผู้เรียนทุกหลักสูตร (2.2-5-1)  

หลักฐานอ้างอิง  
2.2-5-1 เกรดวิชา ESMT 425 จริยธรรมทางธุรกิจ
2.2-5-2 เกรดวิชา MGMT 201 หลักการจัดการ

	6. มีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้เรียนในเรื่องคุณภาพการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทุกหลักสูตร
	6. มีการประเมินผลการเรียนการสอนด้วยวิธีการที่หลากหลายสอดคล้องกับสภาพการเรียนรู้ที่จัดให้ผู้เรียนและอิงพัฒนาการของผู้เรียน ซึ่งจัดทำโดยมหาวิทยาลัย (2.2-5-1)  

หลักฐานอ้างอิง  
2.2-6-1 บันทึกที่ สวก.051/2553 เรื่อง ผลการประเมินการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน ปีการศึกษา 2552  

	7. มีระบบการปรับปรุงวิธีการเรียนการสอนและพัฒนาผู้เรียนอย่างต่อเนื่องทุกหลักสูตร
	7. คณะฯ มีระบบการปรับปรุงวิธีการเรียนการสอนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยกำหนดระบบในการปรับปรุงวิธีการเรียนการสอน ดังนี้ คณบดีหรือหัวหน้าสาขาวิชาทบทวนผลการปฏิบัติงานจากผลการประเมินและมีการเสนอแผนการปรับปรุงการเรียนการสอน (2.2-7-1)
หลักฐานอ้างอิง 
2.2-7-1  รายงานผลการประเมินการสอนของอาจารย์


	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 2.3  มีโครงการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนซึ่งบุคคล องค์กร และชุมชนภายนอกมีส่วนร่วม

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ระดับ 5
	ระดับ 5
	บรรลุเป้าหมาย
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 4 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
4  ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
ครบทุกข้อ
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีระบบและกลไกที่กําหนดให้ผู้ทรงคุณวุฒิ หรือผู้รู้ในชุมชนมาช่วยในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรทุกหลักสูตร
	1. คณะบริหารธุรกิจมีระบบและกลไกที่มีผู้ทรงคุณวุฒิร่วมเป็นคณะกรรมการบริหารคณะบริหารธุรกิจ (2.3-1-1)
หลักฐานอ้างอิง
2.3-1-1 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารคณะบริหารธุรกิจ


	2. มีการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรู้และทักษะที่นําไปใช้ในการปฏิบัติได้จริง โดยผู้ทรงคุณวุฒิ หรือผู้รู้ในชุมชนมีส่วนร่วมทุกหลักสูตร
	2.  คณะบริหารธุรกิจ มีการจัดการเรียนการสอนที่ให้ผู้เรียน มีความรู้ ความชำนาญ และมีทักษะที่สามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติได้จริง โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิเป็นคณะกรรมการบริหารคณะบริหารธุรกิจ (2.3-2-1) 
หลักฐานอ้างอิง
 2.3-2-1 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการคณะบริหารธุรกิจ
2.3-2-2  รายงานการประชุมคณะกรรมการวิชาการ ครั้งที่ 1/2552


	3. มีการจัดโครงการ กิจกรรมทางการศึกษาทั้งที่กําหนดและไม่กําหนดด้านหลักสูตรโดยความร่วมมือกับองค์การหรือหน่วยงานภายนอก
	3. คณะบริหารธุรกิจ มีการจัดโครงการ กิจกรรมทางการศึกษาที่กําหนดไว้ในหลักสูตรคือ รายวิชาการฝึกงานหรือรายวิชาสหกิจศึกษา ซึ่งนักศึกษาต้องเลือกลงทะเบียนในรายวิชาใดวิชาหนึ่ง เพื่อฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพด้วยตนเองจึงจะสามารถสำเร็จการศึกษาตามหลักสูตรได้  (2.3-3-1)
นอกจากนั้นยังมีกิจกรรมเสริมหลักสูตรขึ้นเพื่อให้นักศึกษามีโอกาสทัศนศึกษาดูงานภายนอก เป็นต้น (2.3-3-2)
หลักฐานอ้างอิง
2.3-3-1  รายงานสหกิจศึกษาของนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ
2.3-3-2  โครงการทัศนศึกษาดูงานของสาขาวิชาต่าง ๆ 

	4. มีการติดตาม ตรวจสอบและประเมินกิจกรรมการเรียนการสอนที่ได้รับการสนับสนุนจากผู้ทรงคุณวุฒิหรือชุมชนภายนอกสถาบันทุกหลักสูตร
	4. มีการติดตาม ตรวจสอบและประเมินกิจกรรมการเรียนการสอนที่ได้รับการสนับสนุนจากผู้ทรงคุณวุฒิหรือชุมชนภายนอกทุกหลักสูตร (2.3-4-1) ทั้งมีการประเมินรายวิชาสหกิจศึกษาจากผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกด้วย (2.3-4-2)
 หลักฐานอ้างอิง
2.3-4-1  รายงานผลการนิเทศนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการสหกิจ
2.3-4-2  แบบประเมินผลการฝึกงานจากหัวหน้าหน่วยงานที่ได้รับจากองค์กร 

	5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการมีส่วนร่วมของบุคคล องค์การ และชุมชนภายนอกในการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนทุกหลักสูตร
	5. มีการนำผลประเมินการฝึกงานหรือสหกิจศึกษา มาปรับปรุงการดำเนินการเพื่อให้มีความเหมาะสมและทันสมัยสำหรับการเรียนการสอนในภาคการศึกษาถัดไป (2.3-5-2)
หลักฐานอ้างอิง
2.3-5-1 รายงานการนิเทศนักศึกษาสหกิจศึกษา 


	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 2.4  จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจำนวนอาจารย์ประจำ  

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	> +10% หรือ

< -10% ของเกณฑ์
	-56.35
	ไม่บรรลุเป้าหมาย
	น้อยกว่าร้อยละ 80
	ร้อยละ 80 - 99
	ร้อยละ 100
	0

	เกณฑ์มาตรฐาน :  อัตราส่วน 

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

1. เกณฑ์อัตราส่วน อาจารย์ : นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า เป็น 1:25
ระดับปริญญาตรี   โดยมีจำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า  (FTES) ดังนี้
      คณะบริหารธุรกิจ  หลักสูตร  บัญชีบัณฑิต  จำนวน  68.67   บริหารธุรกิจบัณฑิต  จำนวน  71.36  บริหารธุรกิจบัณฑิต(นานาชาติ)  จำนวน  56.42  รวมเป็น  196.44  จำนวนอาจารย์ประจำคณะบริหารธุรกิจ  จำนวน 18 คน
การคำนวณร้อยละที่เบี่ยงเบนจากเกณฑ์มาตรฐาน

        คณะบริหารธุรกิจ  ร้อยละที่เบี่ยงเบนจากเกณฑ์มาตรฐาน = (10.91 - 25)*100/25 = -56.35     ไม่ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ที่กำหนด
             ผลการดำเนินงานพบว่าคณะบริหารธุรกิจ มีจำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจำนวนอาจารย์ประจำที่ไม่ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ที่กำหนด ดังนั้น ร้อยละของจำนวนคณะวิชาจัดการเรียนการสอนที่เทียบเท่าได้มาตรฐานตามเกณฑ์ที่กำหนดเป็นร้อยละ 0 

	หลักฐานอ้างอิง :   

2.4-1  จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (FTES) ปีการศึกษา 2552 
2.4-2  อาจารย์ประจำคณะบริหารธุรกิจ


	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 2.5  สัดส่วนของอาจารย์ประจำที่มีวุฒิปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก หรือเทียบเท่าต่ออาจารย์ประจำ

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ร้อยละ 1
	ร้อยละ
ตรี = 0
โท = 100
เอก =  0
	ไม่บรรลุเป้าหมาย
	วุฒิป.เอกร้อยละ 
1 – 19   หรือ 
วุฒิป.เอกร้อยละ 
20 – 29 แต่ วุฒิป.ตรี > ร้อยละ 5
	1. วุฒิป.เอกร้อยละ 
    20 – 29 และ
2. วุฒิป.ตรี < ร้อยละ 5
หรือ
1. วุฒิป.เอก  > ร้อยละ
    30 และ
2. วุฒิป.ตรี > ร้อยละ 5
	1. วุฒิป.เอก  > 
    ร้อยละ 30 และ
2. วุฒิป.ตรี < 
    ร้อยละ 5
	0

	เกณฑ์มาตรฐาน :  สัดส่วนอาจารย์  

จำนวนบุคลากรสายอาจารย์ วุฒิปริญญา  ตรี : โท : เอก : อาจารย์ประจำทั้งหมด(รวมลาศึกษาต่อ) = 13 : 78 : 4 : 95

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

            ปีการศึกษา 2552 คณะบริหารธุรกิจ  จำนวน 17.5 คน  วุฒิปริญญา  ตรี : โท : เอก = 0 : 18 : 0 
ดังนั้น  ร้อยละ   วุฒิปริญญา  ตรี  จำนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ  =   0 
                          วุฒิปริญญา  โท  จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ  =    19 ×100 / 19    =   100
                               วุฒิปริญญา  เอก จำนวน  4 คน คิดเป็นร้อยละ   =  0

	หลักฐานอ้างอิง :                             

2.5-1  สัดส่วนของอาจารย์ประจำที่มีคุณวุฒิปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก หรือเทียบเท่าต่ออาจารย์ประจำ                      


	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 2.6  สัดส่วนอาจารย์ประจำที่ดำรงตำแหน่งอาจารย์ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ร้อยละ 1
	ร้อยละ
อ. = 100
ผศ. = 0
รศ. = 0
ศ. = 0

	ไม่บรรลุเป้าหมาย
	ผู้ดำรงตำแหน่งระดับ ผศ. รศ. และ ศ. รวมกันอยู่ระหว่างร้อยละ 1 – 39  หรือ ผู้ดำรงตำแหน่งระดับ ผศ. รศ. และ ศ. รวมกันอยู่ระหว่างร้อยละ 40 – 59 แต่ผู้ดำรงตำแหน่งระดับ รศ. ขึ้นไป < ร้อยละ 10
	1. ผู้ดำรงตำแหน่งระดับ ผศ. รศ. และ ศ. รวมกันอยู่ระหว่างร้อยละ 40 – 59  และ
2. ผู้ดำรงตำแหน่งระดับ รศ. ขึ้นไป  >ร้อยละ 10   หรือ
1. ผู้ดำรงตำแหน่งระดับ ผศ. รศ. และ ศ. รวมกัน > ร้อยละ 60  และ
2. ผู้ดำรงตำแหน่งระดับ รศ. ขึ้นไป < ร้อยละ 10
	1. ผู้ดำรงตำแหน่งระดับ ผศ. รศ. และ ศ. รวมกัน > ร้อยละ 60  และ
2. ผู้ดำรงตำแหน่งระดับ รศ. ขึ้นไป  >ร้อยละ 10
	0

	เกณฑ์มาตรฐาน :  สัดส่วนอาจารย์  
จำนวนบุคลากรอาจารย์ดำรงตำแหน่ง  ผศ. : รศ. : ศ. : อาจารย์ประจำทั้งหมด(รวมลาศึกษาต่อ) = 0 : 0 : 0 : 0


	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

           ปีการศึกษา 2552 คณะบริหารธุรกิจ  จำนวน 19 คน  ดำรงตำแหน่ง  ผศ. : รศ. : ศ. = 0 : 0 : 0 
ดังนั้น  ร้อยละ       บุคลากรอาจารย์ดำรงตำแหน่ง ผศ. จำนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ  =   0
                              บุคลากรอาจารย์ดำรงตำแหน่ง รศ. จำนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ   =  0
                               บุคลากรอาจารย์ดำรงตำแหน่ง  ศ.  จำนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ   =  0

	หลักฐานอ้างอิง :   
2.6-1  สัดส่วนของอาจารย์ประจำที่ดำรงตำแหน่งอาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์

	


	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 2.7  มีกระบวนการส่งเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของคณาจารย์

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ระดับ 5
	ระดับ 5
	บรรลุเป้าหมาย
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
3  ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
อย่างน้อย 4 ข้อแรก
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. สถาบันมีการกําหนดจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร
	1. คณะบริหารธุรกิจมีการกำหนดจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร (2.7-1-1) 
หลักฐานอ้างอิง 

2.7-1-1  ทิศทางคณะบริหารธุรกิจ ปีการศึกษา 2552


	2. มีกระบวนการส่งเสริมให้ผู้เกี่ยวข้องได้ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
	2. คณะบริหารธุรกิจ มีกระบวนการส่งเสริมให้ผู้เกี่ยวข้องได้ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ  (2.7-2-1) 
หลักฐานอ้างอิง
2.7.2-1 รายงานการประชุมประจำปี ครั้งที่ 3/2552 หน้า 6

	3. มีการกํากับดูแลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
	3. คณะบริหารธุรกิจ มีการกํากับดูแลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ โดยมีคณะกรรมการบริหารคณะบริหารธุรกิจ ทำหน้าที่กำกับดูแลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของคณาจารย์ (2.7-3-1) – (2.7-3-2) 
หลักฐานอ้างอิง
2.7-3-1  คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารคณะบริหารธุรกิจ พิจารณาความผิด 

2.7-3-2  ลายมือชื่อการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของอาจารย์ประจำคณะบริหารธุรกิจ

	4. มีระบบในการดําเนินการกับผู้ที่ไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
	4. คณะบริหารธุรกิจ มีการดำเนินการกับผู้ที่ไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ โดยให้มีการลงรายมือชื่อ (2.7-4-1) พร้อมกันนี้ยังได้คู่มือจรรยาบรรณบุคลากร มหาวิทยาลัยโยนก กำกับอีกด้วย (2.7-4-2) 
หลักฐานอ้างอิง
2.7-4-1  ลายมือชื่อการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของอาจารย์ประจำคณะบริหารธุรกิจ
2.7-4-2  คู่มือจรรยาบรรณบุคลากร มหาวิทยาลัยโยนก

	5. มีการดําเนินการวางแผน ป้องกัน หรือหาแนวทางแก้ไขการกระทําผิดจรรยาบรรณวิชาชีพ
	5. คณะบริหารธุรกิจ มีการดำเนินการวางแผนป้องกัน หรือหาแนวทางแก้ไขการกระทำผิดจรรยาบรรณวิชาชีพด้วยการลงนามรับรองในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ (2.7-5-1)  และมีการทบทวนในที่ประชุมของคณะบริหารธุรกิจ (2.7-5-2) 
หลักฐานอ้างอิง
2.7-5-1  ลายมือชื่อการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของอาจารย์ประจำคณะบริหารธุรกิจ
2.7-5-2  ประชุมประจำปี คณะบริหารธุรกิจ  ครั้งที่ 2/2552  หน้า 4


	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 2.8  มีระบบและกลไกสนับสนุนให้อาจารย์ประจำทำการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	3 ข้อ
	 5 ข้อ 
	บรรลุเป้าหมาย
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 3 ข้อ
	มีการดำเนินการ
3 – 4 ข้อ
	มีการดำเนินการ
ครบทุกข้อ
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีการกําหนดแนวทางการพัฒนาอาจารย์ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน
	1.คณะบริหารธุรกิจ มีการกำหนดแนวทางการพัฒนาอาจารย์ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนาการเรียนสอนโดยมีการอบรม เรื่อง การทำวิจัยในชั้นเรียน โดยคณะบริหารธุรกิจ เมื่อวันที่ 12 มีนาคม  2552 โดยมีคณาจารย์จากทุกคณะร่วมประชุมสัมมนาด้วย (2.8-1-1)  และเสวนาทางวิชาการในหัวข้อ การวิจัยในชั้นเรียนจากงานประจำสู่การวิจัย โดยคณะบริหารธุรกิจ เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม  2553 (2.8-1-2) 
หลักฐานอ้างอิง
 2.8-1-1  สรุปผลการอบรมเรื่องการทำวิจัยในชั้นเรียน คณะบริหารธุรกิจ
 2.8-1-2  สรุปผลเสวนาทางวิชาการในหัวข้อ การวิจัยในชั้นเรียนจากงานประจำสู่การวิจัย

	2. มีกลไกการบริหารวิชาการที่จะกระตุ้นให้อาจารย์คิดค้นพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ ในด้านการเรียนการสอน
	2.คณะบริหารธุรกิจ มีกลไกการบริหารวิชาการที่กระตุ้นให้อาจารย์คิดค้นพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ ในด้านการเรียนการสอน โดยการทำวิจัยในชั้นเรียน ซึ่งในปีการศึกษา 2552 มีการทำวิจัยในชั้นเรียนจำนวน 5 วิชา (2.8-2-1) 
หลักฐานอ้างอิง
2.8-2-1 โครงการวิจัยในชั้นเรียน คณะบริหารธุรกิจ

	3. มีแหล่งทุนสนับสนุนการวิจัย เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและนวัตกรรมทางการศึกษา
	3. คณะบริหารธุรกิจได้รับการสนับสนุนงบประมาณการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและนวัตกรรมทางการศึกษาจากมหาวิทยาลัย
หลักฐานอ้างอิง
2.8-3-1 บันทึกการขออนุมัติการทำวิจัยในชั้นเรียน

	4. มีผลงานวิจัยด้านการเรียนการสอนและมีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนและเผยแพร่ผลงานวิจัยด้านการเรียนการสอนและนวัตกรรมทางการศึกษาอย่างสม่ำเสมอ
	4. คณะบริหารธุรกิจ มีผลงานวิจัยด้านการเรียนการสอนและมีการเผยแพร่ผลงานวิจัยด้านการเรียนการสอนและนวัตกรรมทางการศึกษา ในการประชุมประจำปี คณะบริหารธุรกิจ (2.8-4-1) 
หลักฐานอ้างอิง
2.8-4-1 รายงานการประชุมประจำปี ครั้งที่ 4/2552 หน้า 9 - 13

	5. มีการสร้างเครือข่ายวิจัยด้านนวัตกรรมการเรียนการสอนทั้งภายในและภายนอกสถาบัน
	5. คณะบริหารธุรกิจ มีการเข้าร่วมเครือข่ายการวิจัยด้านนวัตกรรมการเรียนการสอนระหว่างคณะในการประชุม Yonok research Forum  (2.8-4-1) 
หลักฐานอ้างอิง
2.8-5-1  รายงานการประชุมประจำเดือนของสถาบันวิจัยพัฒนาและศิลปวัฒนธรรม



	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 2.9  ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานทำและการประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ร้อยละ 80
	ร้อยละ 98.15 
	บรรลุเป้าหมาย
	ร้อยละ 1 - 59
	ร้อยละ 60 - 79
	>  ร้อยละ 80
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ร้อยละ

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

คณะบริหารธุรกิจ มีบัณฑิตจำนวน  59  คน เป็นผู้สำเร็จการศึกษาที่ไม่มีงานประจำทำก่อนเข้าศึกษา จำนวน 59 คน พบว่า ได้งานทำและประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี จำนวน  53  คน  คิดเป็นร้อยละ  98.15 {53*100/(59-5)}  ศึกษาต่อ 5 คน

	เอกสารอ้างอิง :                             

2.9-1  รายงานสภาวะการมีงานทำของบัณฑิต ปีการศึกษา  2551 หน้า 7


	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 2.10  ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้รับเงินเดือนเริ่มต้นเป็นไปตามเกณฑ์

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ร้อยละ 70
	ร้อยละ  86.79
	บรรลุเป้าหมาย
	ร้อยละ 1 – 74 
ได้รับเงินเดือน > เกณฑ์ ก.พ.
	ร้อยละ 75 – 99 ได้รับเงินเดือน > เกณฑ์ ก.พ.
	ร้อยละ 100 
ได้รับเงินเดือน > เกณฑ์ ก.พ.
	2

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ร้อยละ

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน      

คณะบริหารธุรกิจ มีบัณฑิตจำนวน  59 คน เป็นผู้สำเร็จการศึกษาที่ไม่มีงานประจำทำก่อนเข้าศึกษา จำนวน 59 คน พบว่า ได้งานทำและประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี จำนวน  53  คน  ศึกษาต่อ 5 คน ได้รับเงินเดือนเป็นไปตามเกณฑ์หรือสูงกว่าจำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 86.79 {46*100/(53)}  

	หลักฐานอ้างอิง :                             

2.10-1  รายงานสภาวะการมีงานทำของบัณฑิต ปีการศึกษา  2551 หน้า 16


	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 2.11  ระดับความพึงพอใจของนายจ้าง ผู้ประกอบการ และผู้ใช้บัณฑิต

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	คะแนนเฉลี่ย  
>  3.51
	คะแนนเฉลี่ย  4.25
	บรรลุเป้าหมาย
	ระดับความพึงพอใจมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1 – 2.49
	ระดับความพึงพอใจมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.50 – 3.49
	ระดับความพึงพอใจมีคะแนนเฉลี่ย  
>  3.50
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ (คะแนน 5 ระดับ)


	รายละเอียดผลการดำเนินงาน                                      
       คณะบริหารธุรกิจได้รับความพึงพอใจคะแนนเฉลี่ย  4.31

	หลักฐานอ้างอิง:   
2.11-1 รายงานสรุปความพึงพอใจของนายจ้างต่อการทำงานของผู้สำเร็จการศึกษา ปีการศึกษา  2552 หน้า 9


	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 2.12  ร้อยละของนักศึกษาปัจจุบัน และศิษย์เก่าที่สำเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปีที่ผ่านมาที่ได้รับการประกาศเกียรติคุณ ยกย่อง                     
                                 ในด้านวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม กีฬา สุขภาพ ศิลปะและวัฒนธรรม และด้านสิ่งแวดล้อมในระดับชาติหรือ
                                 นานาชาติ

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	>  ร้อยละ 0.030
	ร้อยละ 3.87
	บรรลุเป้าหมาย
	ร้อยละ 
0.003 – 0.015
	ร้อยละ 
0.016 – 0.029
	>  ร้อยละ 0.030
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ร้อยละ 
คำนวณร้อยละ =                      จำนวนนักศึกษาปัจจุบัน และศิษย์เก่าที่ได้รับรางวัล×100                                  

                                    จำนวนนักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่าที่สำเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปีที่ผ่านมา


	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 
          คณะบริหารธุรกิจ มี นักศึกษาปัจจุบันทั้งหมด 190 คน และในรอบ 5 ปีที่ผ่านมา (ปีการศึกษา 2548 – 2552) มีบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาจำนวนทั้งหมด  439 คน 
          ในปีการศึกษา 2552 มีนักศึกษาและศิษย์เก่าได้รับการประกาศเกียรติคุณ ยกย่องในวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม กีฬา สุขภาพ ศิลปะและวัฒนธรรม  และด้านสิ่งแวดล้อมในระดับชาติหรือนานาชาติ จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 3.87 (17*100/439) (2.12-1)
ได้รับประกาศเกียรติคุณยกย่องด้านวิชาการวิชาการ  16 คน   
1.  นางสาวณัฐกานต์  ศรีทินนท์,  2. นางสาวปทุมวรรณ  วงศ์ตั๋นมูล,  3.นางสาววีระยา เตจินา,  4. Ms.Feijan Zhang , 5. นางสาวชาริณี   ทาเครือ ได้รับโล่ประกาศเกียรติคุณ SIFE THAILAND  CONGRATULATES  28 - 29  JUNE 2008 (2.12-2)
6. นางสาวรัตติกาล  ศิริน้ำโท้ง,  7. นางสาวจีราภรณ์  บุญเรือง, 8. นายนคร  บุญสถิตย์ , 9. นางสาวเจนจิรา  จิณะเสน, 10. นางสาวนันท-กาญจน์    จันทบิล ได้รับรางวัลชมเชยโครงการประกวดแผนธุรกิจชุมชนโครงการ “กล้าใหม่..ใฝ่รู้”  ชิงถ้วยพระราชทาน สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี จัดโดยธนาคารไทยพาณิชย์  (2.12-3)
11. นายชัชชา สุภาศรี, 12. นายระพีพัทธ์  ถมอินทร์, 13.นางสาวสุจิตรา ไพฑูรย์, 14. นางสาวพนิชนันท์ วงศ์ประสิทธิ์ และ 15. นางสาวเสาวนีย์  เสมาพรม  ได้รับโล่ประกาศเกียรติคุณ SIFE THAILAND  CONGRATULATES THE OPENING ROUND 2 nd RUNNER-UP  LEAGUE 1  of  SIFE THAILAND  NATIONAL EXPOSITION  27-28 JUNE 2007  (2.12-4)
16.  นางสาวฐาปนี  มานพ  ได้รับรางวัลชมเชย โครงการ RD Camp Season 2 ของกรมสรรพากร วันที่ 13-22 ตุลาคม  2551 ณ อุทยานการเรียนรู้ วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์พัทยา จังหวัดชลบุรี (2.12-5)
ได้รับประกาศเกียรติคุณยกย่องด้านคุณธรรม จริยธรรม  1  คน  
17.  นางสาววรรณพร  ชัยศรีมา  ได้รับเกียรติบัตรรางวัลชมเชย จากการเข้าร่วมการประกวดเรียงความโครงการเพื่อการพัฒนาเยาวชนไทยให้เป็นคนดี มีความรู้คู่คุณธรรม     เนื่องในวโรกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา  พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว  วันที่ 10 ม.ค. 2550 จัดโดยมหาวิทยาลัยศิลปากรและสโมสรโรตารี่เจริญนคร (2.12-5)
 

	หลักฐานอ้างอิง :                             
2.12-1   สรุปรายชื่อนักศึกษานักศึกษาปัจจุบัน และศิษย์เก่าที่สำเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปีที่ผ่านมาที่ได้รับการประกาศเกียรติคุณ ยกย่อง                     ในด้านวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม กีฬา สุขภาพ ศิลปะและวัฒนธรรม และด้านสิ่งแวดล้อมในระดับชาติหรือนานาชาติ 
2.12-2 ใบประกาศนียบัตรรางวัลชมเชยโครงการประกวดแผนธุรกิจชุมชนโครงการ “กล้าใหม่..ใฝ่รู้”  ชิงถ้วยพระราชทาน สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี จัดโดยธนาคารไทยพาณิชย์
2.12-3  โล่ประกาศเกียรติคุณ SIFE THAILAND  CONGRATULATES 27 - 28 JUNE 2008
2.12-4  โล่ประกาศเกียรติคุณ SIFE THAILAND  CONGRATULATES THE OPENING ROUND 2 nd RUNNER-UP LEAGUE 1  of  SIFE THAILAND  NATIONAL EXPOSITION  27 - 28 JUNE  2007
2.12-5 หนังสือแสดงรางวัลชมเชยโครงการ RD Camp Season 2 วันที่ 13-22 ตุลาคม 2551 ณ อุทยานการเรียนรู้ วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์พัทยา จังหวัดชลบุรี 

2.12-6  เกียรติบัตรรางวัลชมเชย จากการเข้าร่วมการประกวดเรียงความโครงการเพื่อการพัฒนาเยาวชนไทยให้เป็นคนดี มีความรู้ คู่คุณธรรม เนื่องในวโรกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว  วันที่ 10 ม.ค. 2550



ผลการวิเคราะห์ตนเอง  องค์ประกอบที่ 2 การเรียนการสอน        

1.  จุดแข็ง
     1)  หลักสูตรมีการปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ มีสาขาวิชาที่หลากหลายให้นักศึกษาเลือกตามความต้องการ 

     2)   อาจารย์มีความเอาใจใส่ในการสอนเป็นอย่างดี  ดูแลนักศึกษาอย่างใกล้ชิด     มีการจัดการเรียนการสอนเป็นกลุ่ม จึงสามารถดูแลและพัฒนาผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม โดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
     3)  มีรายวิชาที่เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้นำความรู้ไปฝึกปฏิบัติจริง และมีวิธีการวัดผลที่มีความหลากหลาย สามารถปรับใช้ได้อย่างเหมาะสมกับธรรมชาติของวิชาที่เปิดสอน

    4)  มีรายวิชาฝึกปฏิบัติทางวิชาชีพ เพื่อให้นักศึกษาได้เพิ่มประสบการณ์ และองค์ความรู้ ในการปฏิบัติงานจริง กับหน่วยงานทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับประเทศ เพื่อเตรียมความพร้อมในการทำงานอย่างมืออาชีพได้ในอนาคต
5)  มีนวัตกรรมการเรียนการสอนใหม่ ๆ คือการทำวิจัยในชั้นเรียนเพิ่มมากขึ้น
2. จุดอ่อน
       1) คณะบริหารธุรกิจ ยังไม่สามารถสรรหาอาจารย์วุฒิปริญญาเอกและอาจารย์ที่มีตำแหน่งทางวิชาการได้ตามแผน       
       2) จำนวนการรับนักศึกษาต่ำกว่าเป้าหมาย ทำให้อัตราส่วนอาจารย์ต่อนักศึกษาต่ำกว่าเกณฑ์
3. แนวทางการพัฒนา
       1) สรรหาอาจารย์วุฒิปริญญาเอก และส่งเสริมให้อาจารย์ศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก
       2) ส่งเสริมให้อาจารย์ทำผลงานทางวิชาการ เพื่อการขอตำแหน่งทางวิชาการ
	องค์ประกอบที่ 3  กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา

	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 3.1  มีการจัดบริการแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์                           การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ระดับ 8
	ระดับ 7
	ไม่บรรลุเป้าหมาย
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 7 ข้อ
	มีการดำเนินการ
7 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
ครบทุกข้อ
	2

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน      

	1. มีการสํารวจความต้องการจําเป็นของนักศึกษาปีที่ 1
	1. มหาวิทยาลัยโยนกมีการสำรวจความต้องการจำเป็นพื้นฐานของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 โดยมีการสำรวจความรู้ความเข้าใจ ทักษะและความต้องการจำเป็นเกี่ยวกับการบริการของนักศึกษา (3.1-1-1)
หลักฐานอ้างอิง
3.1-1-1 รายงานผลการสำรวจความต้องการจำเป็นขั้นพื้นฐานของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 โดยสำนักพัฒนาศักยภาพนักศึกษา 

	2. มีการจัดบริการด้านสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอื้อต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา
	2. มีการจัดบริการด้านสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา เช่น ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ห้องศูนย์การเรียนรู้ โสตทัศนูปกรณ์ ห้องเรียน เป็นต้น (3.1-2-1)
หลักฐานอ้างอิง
3.1-2-1 ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ห้องศูนย์การเรียนรู้ โสตทัศนูปกรณ์ ห้องเรียน เป็นต้น (หลักฐานเชิงประจักษ์) 

	3. มีการจัดบริการด้านกายภาพที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของนักศึกษา
	3. มีการจัดบริการด้านกายภาพที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของนักศึกษา เช่น สนามกีฬา สนามกอล์ฟ  สนามเทนนิส สระว่ายน้ำ  ห้องสมุด  หอพักนักศึกษา  การจัดจำหน่ายอาหาร การจัดจำหน่ายเครื่องดื่ม อินเตอร์เน็ตไร้สาย (3.1-3-1)
หลักฐานอ้างอิง
3.1-3-1 สนามกีฬา สนามกอล์ฟ  สนามเทนนิส สระว่ายน้ำ  ห้องสมุด  หอพักนักศึกษา  การจัดจำหน่ายอาหาร การจัดจำหน่ายเครื่องดื่ม อินเตอร์เน็ตไร้สาย

	4. มีการจัดบริการให้คำปรึกษาแก่นักศึกษา
	4. มีอาจารย์ที่ปรึกษาที่ให้คำปรึกษาแก่นักศึกษาทั้งด้านการเรียน การใช้ชีวิต และปัญหาต่าง ๆ (3.1-4-3)
หลักฐานอ้างอิง
3.1-4-1 แฟ้มการให้คำปรึกษาแก่นักศึกษาของคณะบริหารธุรกิจ

	5. มีบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาและศิษย์เก่า
	5. คณะบริหารธุรกิจ มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาและศิษย์เก่า อาทิ เว็บบอร์ด (3.1-5-1) เว็บบล็อค (3.1-5-2)  เว็บไซต์คณะบริหารธุรกิจ www.yonok.ac.th  (3.1-5-3)  ป้ายประชาสัมพันธ์คณะบริหารธุรกิจ  (3.1-5-4)   
หลักฐานอ้างอิง
3.1-5-1 เว็บบอร์ด
3.1-5-2 เว็บบล็อค

3.1-5-3 เว็บไซต์คณะบริหารธุรกิจ www.yonok.ac.th
3.1-5-4 ป้ายประชาสัมพันธ์คณะบริหารธุรกิจ

	6. มีการจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า
	6. คณะบริหารธุรกิจมีการจัดทำโครงการเพื่อส่งเสริมและพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นักศึกษา                  อาทิ โครงการการศึกษาดูงาน  โครงการสหกิจศึกษาเพื่อการพัฒนาอาชีพ โครงการฝึกประสบการณ์การทำงานของนักศึกษา  โครงการปัจฉิมนิเทศให้นักศึกษาชั้นปีที่ 4 (3.1-6-1) และสำหรับศิษย์เก่าได้มีการให้บริการวิชาการในการให้คำปรึกษาแก่นักศึกษาศิษย์เก่า (3.1-6-2)
หลักฐานอ้างอิง
3.1-6-1 โครงการการศึกษาดูงาน / โครงการสหกิจศึกษาเพื่อการพัฒนาอาชีพ / โครงการฝึกประสบการณ์การทำงานของนักศึกษา /โครงการปัจฉิมนิเทศให้นักศึกษาชั้นปีที่ 4
3.1-6-2  โครงการ University Business Incubation Service ให้คำปรึกษาผ่านทางระบบ  Internet

	7. มีการประเมินคุณภาพของการให้บริการทั้ง 5 เรื่องข้างต้นเป็นประจําทุกปี
	7.  คณะบริหารธุรกิจ ได้ประเมินคุณภาพของการให้บริการทั้ง 5 เรื่อง คือ 1. การบริการสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อการเรียน  2. การบริการด้านกายภาพที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของนักศึกษา  3. การบริการด้านการแนะแนวการให้คำปรึกษา  4. การบริการด้านข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาและศิษย์เก่า และ 5. การจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นักศึกษา (3.1-7-1)
หลักฐานอ้างอิง
3.1-7-1 รายงานผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการในด้านการจัดการบริการแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า

	8. นําผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการมาพัฒนาการจัดบริการแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า
	คณะฯ ยังไม่มีการดำเนินการ


	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 3.2  มีการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่ครบถ้วนและสอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์                     การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ระดับ 4
	ระดับ 4
	บรรลุเป้าหมาย
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 3 ข้อ
	มีการดำเนินการ
3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
ครบทุกข้อ
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีการจัดทําแนวทางส่งเสริมการจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของสถาบันและคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

	1. คณะบริหารธุรกิจ มีการจัดทำแผนกิจกรรมที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยและคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา คือ คิดเป็น ทำเป็น มีคุณธรรมจริยธรรม และมีจิตสำนึกสาธารณะ 
หลักฐานอ้างอิง
3.2-1-1  แผนกลยุทธ์ 3 ปี (’52 – ’55) คณะบริหารธุรกิจ หน้า 48 - 49

	2. มีการส่งเสริมให้สถาบันและองค์การนักศึกษาจัดกิจกรรมนักศึกษาให้ครบทุกประเภท โดยอย่างน้อยต้องดําเนินการใน 5 ประเภท ดังนี้ กิจกรรมวิชาการ  กิจกรรมกีฬาและการส่งเสริมสุขภาพ กิจกรรมบำเพ็ญประโยชน์และรักษาสิ่งแวดล้อม  กิจกรรมนันทนาการ และ กิจกรรมส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม
	2. คณะบริหารธุรกิจ ส่งเสริมให้นักศึกษาจัดกิจกรรมในแต่ละด้าน 5 ประเภท ดังนี้  (3.2-2-1)
     กิจกรรมวิชาการ จำนวน 13 กิจกรรม
     กิจกรรมกีฬาและการส่งเสริมสุขภาพ  จำนวน 1 กิจกรรม
     กิจกรรมบำเพ็ญประโยชน์และรักษาสิ่งแวดล้อม  จำนวน 2 กิจกรรม
     กิจกรรมนันทนาการ จำนวน 2 กิจกรรม
     กิจกรรมส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม จำนวน 7 กิจกรรม
หลักฐานอ้างอิง
3.2-2-1  สรุปกิจกรรม/โครงการพัฒนานักศึกษา ปีการศึกษา 2552

	3. มีกระบวนการติดตามและประเมินผลโครงการหรือกิจกรรม ทั้งที่จัดโดยสถาบันและองค์การนักศึกษาทุกสิ้นปีการศึกษา
	3. ทุกกิจกรรมมีการประเมินผลการจัดกิจกรรมและเสนอผลการประเมินให้กับคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยทราบ 
หลักฐานอ้างอิง
3.2-3-1  การจัดทำบัญชีและงบการเงินสำหรับธุรกิจเฉพาะ
3.2-3-2  โครงการเชิญวิทยากรพิเศษมาบรรยาย GFMIS
3.2-3-3  โครงการเชิญวิทยากรพิเศษ - เจ้าของกิจการร้านนีรา สปายะ
3.2-3-4  โครงการเชิญวิทยากรพิเศษ - เจ้าของกิจการธนบดี เซรามิค
3.2-3-5  โครงการเรียนรู้และเสริมทักษะจากการทัศนศึกษาดูงาน ศูนย์ระเร็งลำปาง
3.2-3-6  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการโปรแกรมสำเร็จรูป Formula LAN Supper GL
3.2-3-7  โครงการเส้นทางนักบัญชี
3.2-3-8  โครงการบริการวิชาการโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์จิตอารี
3.2-3-9  สถานสงเคราะห์เด็กกำพร้า “บ้านเด็กลำปาง”
3.2-3-10  โครงการบริการวิชาการโรงเรียนพระบาท
3.2-3-11  โครงการทัศนศึกษาดูงานตามหลักสูตรความร่วมมือทางวิชาการระหว่างมหาวิทยาลัย
3.2-3-12  โครงการทัศนศึกษาดูงานด้านการบัญชีอุตสาหกรรม
3.2-3-13  โครงการสานสัมพันธ์น้องพี่บัญชี นำวิชาการบัญชีสู่ท้องถิ่น ครั้งที่ 6
                    - โครงการอบรมการจัดทำบัญชีครัวเรืนให้แก่นักเรียนระดับประถมศึกษา
3.2-3-14  โครงการบริการชุมชนและพัฒนาศักยภาพนักศึกษา เรื่องการอบรมทักษะกีฬาฟุตบอลและวอลเลย์บอลขั้นพื้นฐานและนันทนาการ
3.2-3-15  โครงการการเป็นส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์และร่วมทำการบริจาคในโครงการ 1เหรียญ 1 คำอธิฐานเพื่อในหลวง เพื่อมูลนิธิพระดาบส
3.2-3-16  โครงการสานสัมพันธ์น้องพี่บัญชี นำวิชาการบัญชีสู่ท้องถิ่น ครั้งที่ 6      

                    - โครงการบำเพ็ญประโยชน์และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
3.2-3-17   กิจกรรมรับขวัญน้องใหม่ รู้กตัญญู นพน้อมบูรพาจารย์
3.2-3-18  โครงการฝึกคิด ฝึกขาย ฝึกปฎิบัติ ร่วมกับทรูมิวสิคปาร์ตี้
3.2-3-19  โครงการรดน้ำดำหัวผู้ใหญ่
3.2-3-20  โครงการสืบสานประเพณีถวายเทียนเข้าพรรษา
3.2-3-21  โครงการถวายผ้าจำนำพรรษา
3.2-3-22  โครงการสืบสานประเพณีทำบุญตานก๋วยสลาก
3.2-3-23  โครงการถวายกฐินสามัคคี “กฐินตกค้าง”  

3.2-3-24  โครงการวัน Halloween

3.2-3-25  โครงการล่องสะเปาจาวเวียงละกอน


	4. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษาอย่างต่อเนื่อง
	4. คณะบริหารธุรกิจมีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการดำเนินกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษาอย่างต่อเนื่องในปีการศึกษาต่อไป 
หลักฐานอ้างอิง
อ้างอิงหลักฐาน (3.2-3-1) – (3.2-3-25)


ผลการวิเคราะห์ตนเอง  องค์ประกอบที่ 3  กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา
1. จุดแข็ง

1.  มีกิจกรรมพัฒนานักศึกษาอย่างต่อเนื่อง
2.  มีการให้บริการแก่นักศึกษาพร้อมทั้งมีการประเมินคุณภาพการให้บริการครบทั้ง 5 ประเภท
2. จุดอ่อน

1. ขาดองค์กรนักศึกษาในการเข้ามามีบทบาทในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ 
2.  ยังขาดกลไกในการส่งเสริมสนับสนุนให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม
3. แนวทางการพัฒนา

1. มีการส่งเสริมสนับสนุนให้นักศึกษาจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพนักศึกษาอย่างแท้จริง
2. มหาวิทยาลัยควรมีการส่งเสริมสนับสนุนสื่อและอุปกรณ์เพื่อการให้บริการและดูแลนักศึกษา
3. ควรมีการพัฒนากลไกในการส่งเสริมสนับสนุนให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมมากขึ้น
	องค์ประกอบที่ 4  การวิจัย

	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 4.1  มีการพัฒนาระบบและกลไกในการสนับสนุนการผลิตงานวิจัยและงานสร้างสรรค์

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ระดับ 5
	ระดับ 6
	บรรลุเป้าหมาย
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 3 ข้อ
	มีการดำเนินการ
3 – 4 ข้อ
	มีการดำเนินการ
อย่างน้อย 5 ข้อ
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีการจัดทําระบบบริหารงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนของสถาบันและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ
	1. คณะบริหารธุรกิจมีการจัดทำระบบริหารงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ (4.1-1-1) พร้อมกันนี้ยังร่วมเป็นคณะกรรมการอำนายการงานวิจัยและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย (4.1-1-2)
หลักฐานอ้างอิง
4.1-1-1 คู่มือนักวิจัย คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยโยนก
4.1.1-2 คำสั่งมหาวิทยาลัย ที่ ม.ย.141/2552 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการอำนายการงานวิจัยและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย

	2. มีการจัดทําระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ใช้ประโยชน์ได้จริง
	2. คณะฯ มีการเชื่อมต่อระบบฐานข้อมูลงานวิจัยกับมหาวิทยาลัยที่บุคลากรสามารถเข้าถึงได้ในเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยโยนก (http://www.yonok.ac.th/nresearch)  (4.1-2-1) และเว็บไซต์ของสถาบันวิจัย (http://www.yonok.ac.th/research) (4.1-2-2) 
หลักฐานอ้างอิง
4.1-2-1 ฐานข้อมูลงานวิจัย  http://www.yonok.ac.th/nresearch 
4.1-2-2 เว็บไซต์สถาบันวิจัยฯ   http:// www.yonok.ac.th/research 

	3. มีการจัดสรรทรัพยากรการเงิน ทรัพยากรบุคคล แหล่งค้นคว้าต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์
	3. มหาวิทยาลัยมีการจัดสรรทรัพยากรการเงิน ในวงเงินในสนับสนุนให้คณะฯ ทำการทำวิจัย (4.1-3-1) (4.3-3-2) และมีสถาบันวิจัยฯ  มีหน้าที่ให้ความช่วยเหลือ ปรึกษาแนะนำ และเป็นพี่เลี้ยงในการทำวิจัยอย่างใกล้ชิด พร้อมทั้งจัดหาและประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแหล่งทุนจากภายนอก เช่น   สกอ.  สกว.  วช.  ฯลฯ  รวมถึงแหล่งเผยแพร่ผลงานวิจัยให้กับบุคลากรที่มีความสนใจและต้องการของบสนับสนุนการทำวิจัยรับทราบในเว็บไซด์และฐานข้อมูลของสถาบันวิจัยฯ
หลักฐานอ้างอิง
4.1-3-1 เอกสารงบประมาณการจัดสรรทรัพยากรการเงินเพื่อการวิจัย ประจำปีการศึกษา 2552 จากสำนักบัญชีฯ
4.1-3-2 เงินทุนสนับสนุนและจำนวนอาจารย์ที่ได้รับทุนทำวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยโยนก 
4.1-3-3 เว็บไซต์สถาบันวิจัยฯ   http:// www.yonok.ac.th/research

	4. มีระบบและกลไกพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านการวิจัย
	4. คณะบริหารธุรกิจ มีระบบและกลไกพัฒนาทรัพยากรบุคล โดยมีคู่มือนักวิจัยเป็นระบบมรการพัฒนาบุคคลด้านการวิจัย (4.1-4-1)   และมีกลไกพัฒนาอาจารย์ โดยการจัดให้อาจารย์เข้ารับการอบรมเกี่ยวกับด้านงานวิจัยที่คณะบริหารธุรกิจ เป็นผู้จัดขึ้นในวันที่ 25 พฤษภาคม 2553 (2.8-1-1) 

หลักฐานอ้างอิง        
4.1-4-1  คู่มือนักวิจัย คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยโยนก
4.1-4-2  โครงการเสวนาทางวิชาการ ในหัวข้อ การวิจัยในชั้นเรียนจากงานประจำสู่งานวิจัย

	5. มีระบบสร้างขวัญและกําลังใจและยกย่องนักวิจัยที่มีผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ดีเด่น
	5. มหาวิทยาลัยมีระบบสร้างขวัญและกำลังใจแก่นักวิจัยโดยมีประกาศมหาวิทยาลัยโยนก เรื่อง การมอบเกียรติบัตรแก่นักวิจัย (4.1-5-1) เพื่อเป็นการสร้างขวัญ กำลังใจ และยกย่องนักวิจัยที่มีผลงานวิจัยดีเด่น มหาวิทยาลัยจึงได้จัดทำประกาศการให้รางวัลแก่นักวิจัยที่มีผลงานปรากฏเด่นชัด โดยได้มีการกำหนดเกณฑ์การให้รางวัลในแต่ระดับ ซึ่งในปีการศึกษา 2551 ได้แจกใบเกียรติบัตรยกย่องบุคลากรที่มีผลงานวิจัยในระดับดีมาก  ที่ได้รับคัดเลือกให้เป็นผลงานวิจัยดีเด่นในระดับชาติ จากสำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.)  ประจำปี 2551 จำนวน 1 โครงการ ได้แก่ โครงการวิจัย เรื่อง รูปแบบการจัดการงานศพโดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียงบ้านไหล่หิน ต.ไหล่หิน อ.เกาะคา จ.ลำปาง โดย ผศ.บุรินทร์  รุจจนพันธุ์  รวมถึงมีการออกเผยแพร่ในสิ่งตีพิมพ์ต่างๆ ของมหาวิทยาลัย เช่น วารสารโยนก  น.ส.พ. Inside Yonok  เอกสารประชาสัมพันธ์ผลงานวิจัย ในงาน “Thailand  Research Expo 2008” และในฐานข้อมูลของสถาบันวิจัย (4.1-5-2)
หลักฐานอ้างอิง
4.1-5-1 ประกาศมหาวิทยาลัยโยนก เรื่อง การมอบเกียรติบัตรแก่นักวิจัย

	6. มีระบบและกลไกส่งเสริมความร่วมมือระหว่างนักวิจัยกับองค์กรภายนอกทั้งภาครัฐเอกชนและภาคอุตสาหกรรม
	6. คณะฯ มีระบบในการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างนักวิจัยกับองค์กรภายนอก โดยกำหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ 3 ปี (4.1-6-1)  และได้มีการส่งบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่กับ มทร. พระนคร  (4.1-6-2)

หลักฐานอ้างอิง
4.1-6-1  แผนกลยุทธ์ 3 ปี (‘’52 – ‘’55) คณะบริหารธุรกิจ หน้า 17
4.1-6-2  หนังสือที่ ศธ. 0581/0125  เรื่อง ตอบรับการตีพิมพ์บทความในวารสารวิชาการและวิจัย มทร. พระนคร ลงวันที่ 19 มกราคม 2553


	ชื่อตัวบ่งชี้ : 4.2  มีระบบบริหารจัดการความรู้จากงานวิจัยและงานสร้างสรรค์

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	3 ข้อ
	5 ข้อ
	บรรลุเป้าหมาย
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 3 ข้อ
	มีการดำเนินการ
3 ข้อ
	มีการดำเนินการ
อย่างน้อย 4 ข้อ
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ทั้งในวงการวิชาการและการนําไปใช้ประโยชน์
	1. คณะบริหารธุรกิจ มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ในวงการวิชาการและการนำไปใช้ประโยชน์ โดยกำหนดระบบดังกล่าวไว้ในคู่มือนักวิจัย คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยโยนก (4.1-1-2) และมีกลไกสนับสนุนการเผยแพร่การวิจัยด้วยการให้นักวิจัย ส่งผลงานวิจัยให้หน่วยงานภายนอกเพื่อนำไปใช้ประโยชน์ต่อไป (4.2-1-4)
หลักฐานอ้างอิง
4.2-1-1  คู่มือนักวิจัย คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยโยนก
4.2-1-2  หนังสือออก ที่บธ. 021/2553 เรื่อง รายงานวิจัยโครงสร้างค่าจ้างขั้นต้นของแรงงานในจังหวัดลำปาง


	2. มีระบบรวบรวม คัดสรร วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้จากงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่เชื่อถือได้และรวดเร็วทันต่อการใช้ประโยชน์
	คณะฯ มีตัวแทนเพื่อเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการอำนายการงานวิจัยและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย (4.2.2-1 ) ซึ่งมีหน้าที่ในพิจารณากลั่นกรอง ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงานการวิจัยและงานสร้างสรรค์ ที่เชื่อถือได้และรวดเร็วทันต่อการใช้ประโยชน์
หลักฐานอ้างอิง

4.2.2-1 คำสั่งมหาวิทยาลัย ที่ ม.ย.141/2552 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการอำนายการงานวิจัยและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย

	3. มีการสร้างเครือข่ายเผยแพร่ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ไปยังผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถาบัน
	3. คณะฯ ได้รับเชิญในการสร้างเครือข่ายเผยแพร่ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ไปยังผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถาบัน เช่น สถาบันเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ ได้เชิญให้เสนอบทความตีพิมพ์ในวารสารปัญญาภิวัฒน์ (4.2-3-1),  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ได้เชิญให้เสนอบทความตีพิมพ์ในวารสารมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ (4.2-3-2)
หลักฐานอ้างอิง
4.2-3-1  หนังสือที่ สทป.สวพ 383/2552 ลว. 30 ธันวาคม 2552 เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ประชาสัมพันธ์ส่งบทความวิชาการเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารปัญญาภิวัฒน์
4.2-3-2  หนังสือที่ ศธ. 0561 ลว. 31 กรกฎาคม 2552 เรื่อง ขอเชิญส่งบทความวิชาการเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ 


	4. มีระบบและกลไกการสนับสนุนความร่วมมือระหว่างนักวิจัยกับองค์การภายนอกสถาบันเพื่อการนําผลงานไปใช้ประโยชน์
	4. มีการกำหนดแนวทางสนับสนุนความร่วมมือกับองค์กรภายนอก ในการนำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ไว้ในคู่มือนักวิจัย คณะบริหารธุรกิจ  (4.2-4-1) 
หลักฐานอ้างอิง
4.2-4-1  คู่มือนักวิจัย คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยโยนก
 

	5. มีกลไกสนับสนุนการจดสิทธิบัตรการซื้อขายทรัพย์สินทางปัญญา ตลอดจนการคุ้มครองสิทธิของงานวิจัย หรือสิ่งประดิษฐ์ หรือนวัตกรรมให้แก่นักวิจัยเจ้าของผลงาน
	5. คณะฯ มีการกำหนดลิขสิทธ์ผลงานวิจัยให้เป็นของคณะบริหารธุรกิจ ผู้วิจัยสามารถนำไปเผยแพร่ในทางวิชาการได้โดยแจ้งให้ทางคณะฯ ทราบ
หลักฐานอ้างอิง
4.2-5-1  คู่มือนักวิจัย คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยโยนก



	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 4.3  เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันต่อจำนวนอาจารย์ประจำ

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	10,000
	4,891.43
	ไม่บรรลุเป้าหมาย
	อยู่ระหว่าง 1 – 16,999.- บาท
	17,000.-บาท – 24,999.-บาท
	>  25,000.- บาท
	1

	เกณฑ์มาตรฐาน :  จำนวนเงิน
ในปีการศึกษา 2551 มหาวิทยาลัยมีเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกต่อจำนวนอาจารย์ประจำ  แยกออกเป็น
                           ทุนสนับสนุนภายใน     จำนวน                      45,600.-                   บาท  

                                              ภายนอก     จำนวน                      40,000.-                   บาท
                                                                    รวม                        85,600.-                   บาท
จำนวนอาจารย์ประจำไม่รวมลาศึกษาต่อ    17.5   คน

คำนวณ = จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์รวม / จำนวนอาจารย์ประจำ    =   85,600    =      4,891.43.- บาท 
                                                                                                                                                             17.5

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 
          คณะบริหารธุรกิจ มีอาจารย์ประจำ  17.5  คน ได้รับงบประมาณสนับสนุนงานวิจัยและ/หรือผลงานสร้างสรรค์ทั้งภายใน 45,600  บาทและภายนอก  40,000  บาท รวมทั้งสิ้น  85,600  บาท  เทียบสัดส่วนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ ต่อจำนวนอาจารย์ประจำ เท่ากับ  4,891.43  บาท   

	หลักฐานอ้างอิง :               
4.3-1  ข้อมูลเงินสนับสนุนงานวิจัยและสร้างสรรค์จากภายในมหาวิทยาลัย
4.3-2  ข้อมูลเงินสนับสนุนงานวิจัยและสร้างสรรค์จากภายนอกมหาวิทยาลัย


	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 4.4  ร้อยละของงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ ได้รับการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา หรืออนุสิทธิบัตร 
                               หรือนำไปใช้ประโยชน์ทั้งในระดับชาติ และในระดับนานาชาติต่อจำนวนอาจารย์ประจำ

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ร้อยละ  1
	ร้อยละ 5.71
	บรรลุเป้าหมาย
	ร้อยละ 1 - 19
	ร้อยละ 20 - 29
	>  ร้อยละ 30
	1

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ร้อยละ

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

               คณะบริหารธุรกิจ มีงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์เผยแพร่หรือนำไปใช้ประโยชน์ในระดับชาติต่อจำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมด  17.5  คน  =   1 / 17.5 x 100  =  5.71


	หลักฐานอ้างอิง :               
4.4-1 วารสารวิชาการและวิจัย มทร.พระนคร ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 มีนาคม 2553


ผลการวิเคราะห์ตนเอง  องค์ประกอบที่ 4  การวิจัย
1. จุดแข็ง
    1.  คณะบริหารธุรกิจมีนโยบายที่ชัดเจนในการสนับสนุนการผลิตผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์
    3.  อาจารย์ส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับการผลิตผลงานวิจัย
2. จุดอ่อน
    1.  งบประมาณสนับสนุนผลงานวิจัยมีน้อย 
    2.  อาจารย์ชาวต่างประเทศยังไม่มีผลงานวิจัย 
    2.  ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่จะตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับนานาชาติยังมีน้อย
3. แนวทางการพัฒนา
       1.  ควรกระตุ้นให้อาจารย์ทุกคนทำการวิจัยหรือเข้าร่วมเป็นทีมนักวิจัย 
     2.  ควรทำการวิจัยเชิงบูรณาการโดยให้ทุกคณะวิชาเข้ามามีส่วนร่วม ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการเสนอขอรับทุนสนับสนุนจากแหล่งทุนภายนอก
      3.  อาจารย์ที่ทำการวิจัยเสร็จควรให้เขียนบทความวิจัย เพื่อเตรียมนำเสนอหรือลงวารสาร โดยสถาบันวิจัยฯ 
         เป็นผู้จัดหาหรือให้การช่วยเหลือในการหาเวทีและวารสารที่จะลงตีพิมพ์

	องค์ประกอบที่ 5  การบริการทางวิชาการแก่สังคม

	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 5.1  มีระบบและกลไกในการบริหารทางวิชาการแก่สังคมตามเป้าหมายของสถาบัน

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ระดับ 5
	ระดับ 6
	บรรลุเป้าหมาย
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 3 ข้อ
	มีการดำเนินการ
3 – 4  ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
อย่างน้อย 5 ข้อแรก
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีการจัดทํานโยบาย แผนกลยุทธ์ และแผนดําเนินงานของการบริการวิชาการแก่สังคม
	1. คณะฯ จัดทำนโยบายการบริการวิชาการแก่สังคมบรรจุอยู่ในแผนกลยุทธ์ 3 ปี (’52 – ’55) คณะบริหารธุรกิจ (5.1-1-1) 
หลักฐานอ้างอิง
5.1-1-1 แผนกลยุทธ์ 3 ปี (’52 – ’55) คณะบริหารธุรกิจ หน้า 20

	2. มีคณะกรรมการ คณะทํางานหรือหน่วยงานดําเนินการให้บริการวิชาการแก่สังคมตามแผนที่กําหนด
	2.  มีคณะกรรมการบริหารคณะบริหารธุรกิจ กำกับ ดูแล การให้บริการวิชาการแก่สังคม (5.1-1-1)

หลักฐานอ้างอิง
5.1-2-1 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการคณะบริหารธุรกิจ 

	3. มีการกําหนดหลักเกณฑ์และหรือระเบียบในการให้บริการวิชาการแก่สังคม
	 3. คณะฯ มีกำหนดหลักเกณฑ์หรือให้คำแนะนำในการให้บริการวิชาการแก่สังคมในการประชุมประจำปี ครั้งที่ 2/2552  (5.1-3-1)
หลักฐานอ้างอิง
5.1-3-1  รายงานการประชุมประจำปี ครั้งที่ 3/2552 วันที่ 13 พฤศจิกายน 2552 หน้า 4 

	4. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนด
	4. คณะฯ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนที่หนด โดยกำหนดให้มีการรายงานผลการดำเนินงานตามโครงการ/กิจกรรมทุกโครงการ โดยให้ผู้รับผิดชอบการดำเนินโครงการจัดทำรายงานผลการดำเนินโครงการ (5.1-4-1)
หลักฐานอ้างอิง 
5.1-4-1 รายงานผลการให้บริการวิชาการแก่สังคมสาขาวิชาต่าง ๆ คณะบริหารธุรกิจ

	5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการวิชาการแก่สังคม
	5. คณะฯ มีการนำผลประเมินจากการให้บริการวิชาการแก่สังคมมาปรับปรุงแผนการดำเนินงานเพื่อนำไปใช้ประโยชน์สำหรับการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานในปีการศึกษาถัดไป (5.1-5-1) 
 หลักฐานอ้างอิง
5.1-5-1 เอกสารอ้างอิงตามเกณฑ์ข้อที่ 4

	6. มีการจัดทําแผนการเชื่อมโยงและบูรณาการการบริการทางวิชาการแก่สังคมเข้ากับการเรียนการสอน หรือการวิจัย หรือการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
	6.  คณะฯ ได้มีการบูรณาการการบริการวิชาการเข้ากับการเรียนการสอนในสาขาวิชาต่าง ๆ เช่น 
-   อ.แดน  กุลรูป นำประสบการณ์จากการออกไปบริการวิชาการให้แก่นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี โรงเรียนศรีธนาพาณิชยการเทคโนโลยี  มาบรรยายให้ความรู้แก่นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยโยนกอีกครั้ง (5.1-6-1)
-  อ.สิริรัตน์  เลิศมีมงคลชัย ได้นำประสบการณ์จากบริการวิชาการและวิชาชีพจากการให้คำปรึกษาผ่านทาง Internet มาเป็นกรณีศึกษาให้นักศึกษาที่เรียนในวิชาการจัดการห่วงโซ่อุปทานฯ (ESMT 422) ได้วิเคราะห์และช่วยในการแก้ไขปัญหา   (5.1-6-2)
-  อ.คงศักดิ์  ตุ้ยสืบ  นำประสบการณ์จากการออกไปบริการวิชาการให้แก่นักเรียนโรงเรียนโป่งหลวง รัชมังคลาภิเษก มาบรรยายให้ความรู้แก่นักศึกษาวิชา HRMT 315 (5.1-6-3)
หลักฐานอ้างอิง
5.1-6-1 โครงการบริการวิชาการโรงเรียนศรีธนาพาณิชยการ
5.1-6-2 โครงการบริการวิชาการการให้คำปรึกษาทาง Internet

5.1-6-3 โครงการบริการวิชาการโรงเรียนโป่งหลวงรัชมังคลาภิเษก


	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 5.2  ร้อยละของอาจารย์ประจำที่มีส่วนร่วมในการให้บริการทางวิชาการแก่สังคมเป็นที่ปรึกษา เป็นกรรมการวิทยานิพนธ์ 
                               ภายนอกสถาบัน เป็นกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติต่ออาจารย์ประจำ

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ร้อยละ 20
	ร้อยละ 27.77
	บรรลุเป้าหมาย
	อยู่ระหว่าง ร้อยละ
 1 - 14
	ร้อยละ 15 - 24
	>  ร้อยละ 25
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ร้อยละ

	ผลการดำเนินงาน 

    ร้อยละของอาจารย์ประจำที่มีส่วนร่วมในการให้บริการวิชาการแก่ชุมชนฯ จำนวน 5 คน จากจำนวนทั้งหมด 18 คน คิดเป็นร้อยละ  27.77 ของอาจารย์ประจำ (5.2-1)
        1) อ.นิยม   จันทกูล  ได้รับเชิญให้เป็นคณะอนุกรรมการสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ คณะกรรมการฝ่ายวิชาการและคุณภาพการศึกษา                  สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (5.2-2)
2) อ.แดน  กุลรูป ได้รับเชิญให้เป็นคณะอนุกรรมการสาขาวิชาการบัญชี คณะกรรมการฝ่ายวิชาการและคุณภาพการศึกษา สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (5.2-3)
3) อ.ศรินยา  โพธิ์ขำ  ได้รับเชิญให้เป็นคณะอนุกรรมการสาขาวิชาการบัญชี คณะกรรมการฝ่ายวิชาการและคุณภาพการศึกษา สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (5.2-3)
       4) อ.สิริรัตน์  เลิศมีมงคลชัย  เป็นผู้ทรงคุณวุฒิของสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  (5.2-4)
       5) อ.วาสนา  สมหาญวงศ์  เป็นคณะกรรมการการดำเนินงานศูนย์เฝ้าระวังทางวัฒนธรรมในสถานศึกษา จังหวัดลำปาง  (5.2-5)
        

	หลักฐานอ้างอิง
5.2-1  สรุปร้อยละของอาจารย์ประจำที่มีส่วนร่วมในการให้บริการวิชาการแก่สังคม เป็นที่ปรึกษา เป็นกรรมการวิทยานิพนธ์ภายนอกสถาบัน เป็นกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพในระดับชาติ หรือระดับนานาชาติต่ออาจารย์ประจำ
5.2-2  ประกาศ เรื่อง แต่งตั้งคณะอนุกรรมการสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ คณะกรรมการฝ่ายวิชาการและคุณภาพการศึกษา สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย 
5.2-3  ประกาศ เรื่อง แต่งตั้งคณะอนุกรรมการสาขาวิชาการบัญชี คณะกรรมการฝ่ายวิชาการและคุณภาพการศึกษา สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย
5.2-4 เอกสารการเป็นผู้ทรงคุณวุฒิของสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
5.2-5  ประกาศจังหวัดลำปาง เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการการดำเนินงานศูนย์เฝ้าระวังทางวัฒนธรรมในสถานศึกษา จังหวัดลำปาง  



	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 5.3  ร้อยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความต้องการพัฒนา และเสริมสร้างความ
                                เข้มแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติต่ออาจารย์ประจำ

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ร้อยละ 30
	ร้อยละ 61.11
	บรรลุเป้าหมาย
	อยู่ระหว่าง ร้อยละ
 1 – 19
	ร้อยละ 20 – 29
	>  ร้อยละ 30
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ร้อยละ


	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

              ร้อยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความต้องการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติต่ออาจารย์ประจำ จำนวน 11  กิจกรรม ต่อจำนวนอาจารย์ทั้งหมด 17.5 คน คิดเป็นร้อยละ  61.11 ของอาจารย์ประจำ (5.3-1)

1. โครงการ University Business Incubation Service ให้คำปรึกษาผ่านทางระบบ  Internet (อ.สิริรัตน์  เลิศมีมงคลชัย/อ.เจนจิรา   บัวขาว)  (5.3-2)
2. โครงการบริการวิชาการแก่สังคมให้กับนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี โรงเรียนศรีธนาพาณิชยการเทคโนโลยี  วันที่ 15 ธันวาคม 2552 (อ.แดน  กุลรูป)  (5.3-3)
3. โครงการบริการวิชาการแก่สังคมให้นักเรียนโรงเรียนโป่งหลวง รัชมังคลาภิเษก เรื่อง บุคลิกภาพสร้างได้ด้วยตัวคุณ วันที่ 18พฤศจิกายน 2552 (อ.คงศักดิ์  ตุ้ยสืบ) (5.3-4)
4. โครงการบริการวิชาการแก่สังคมให้แก่บุคลากรสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาลำปาง เขต 1 วันที่ 9 ธันวาคม 2552  (อ.คงศักดิ์   ตุ้ยสืบ) (5.3-5)
5. โครงการบริการวิชาการเพื่อความเข้มแข็งของชุมชน โดยหลักสูตรนานาชาติ
กิจกรรมที่ 1 โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์จิตอารี (สนับสนุนงบประมาณโดยมูลนิธิสงเคราะห์ครอบครัวจังหวัดเชียงใหม่)              (5.3-6)
กิจกรรมที่ 2 สถานสงเคราะห์เด็กกำพร้า “บ้านเด็กลำปาง” (สนับสนุนงบประมาณโดยมูลนิธิสงเคราะห์ครอบครัวจังหวัดเชียงใหม่)  (5.3-7)
        กิจกรรมที่ 3 โรงเรียนพระบาท (สนับสนุนงบประมาณโดยมูลนิธิสงเคราะห์ครอบครัวจังหวัดเชียงใหม่) (5.3-8)
6. โครงการให้ความรู้เรื่อง Sensory Marketing ให้แก่ร้านพระบาทคอมพิวเตอร์ (อ.นงลักษณ์ สุวรรณวิชิตกุล) (5.3-9)
7. โครงการสานสัมพันธ์น้องพี่บัญชี นำวิชาการบัญชีสู่ท้องถิ่น ครั้งที่ 6
กิจกรรมที่ 1 โครงการอบรมการจัดทำบัญชีครัวเรืนให้แก่นักเรียนระดับประถมศึกษา  (5.3-10)
กิจกรรมที่ 2  โครงการบริการชุมชนและพัฒนาศักยภาพนักศึกษา เรื่องการอบรมทักษะกีฬาฟุตบอลและวอลเลย์บอลขั้นพื้นฐานและนันทนาการ (5.3-11)
กิจกรรมที่ 3  โครงการบำเพ็ญประโยชน์และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (5-3-12)

	หลักฐานอ้างอิง :                             

5.3-1   สรุปร้อยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความต้องการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติต่ออาจารย์ประจำ
5.3-2  โครงการ University Business Incubation Service ให้คำปรึกษาผ่านทางระบบ  Internet (อ.สิริรัตน์  เลิศมีมงคลชัย/อ.เจนจิรา   บัวขาว)  
5.3-3  โครงการบริการวิชาการแก่สังคมให้กับนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี โรงเรียนศรีธนาพาณิชยการเทคโนโลยี  วันที่ 15 ธันวาคม 2552 (อ.แดน  กุลรูป)  
5.3-4 โครงการบริการวิชาการแก่สังคมให้นักเรียนโรงเรียนโป่งหลวง รัชมังคลาภิเษก เรื่อง บุคลิกภาพสร้างได้ด้วยตัวคุณ วันที่ 18พฤศจิกายน 2552 (อ.คงศักดิ์  ตุ้ยสืบ) 
5.3-5 โครงการบริการวิชาการแก่สังคมให้แก่บุคลากรสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาลำปาง เขต 1 วันที่ 9 ธันวาคม 2552  (อ.คงศักดิ์         ตุ้ยสืบ) 
5.3-6 โครงการบริการวิชาการเพื่อความเข้มแข็งของชุมชน โดยหลักสูตรนานาชาติ  กิจกรรมที่ 1 โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์จิตอารี (สนับสนุนงบประมาณโดยมูลนิธิสงเคราะห์ครอบครัวจังหวัดเชียงใหม่) 
5.3-7 กิจกรรมที่ 2 สถานสงเคราะห์เด็กกำพร้า “บ้านเด็กลำปาง” (สนับสนุนงบประมาณโดยมูลนิธิสงเคราะห์ครอบครัวจังหวัดเชียงใหม่)  
5.3-8 กิจกรรมที่ 3 โรงเรียนพระบาท (สนับสนุนงบประมาณโดยมูลนิธิสงเคราะห์ครอบครัวจังหวัดเชียงใหม่) 
5.3-9 โครงการให้ความรู้เรื่อง Sensory Marketing ให้แก่ร้านพระบาทคอมพิวเตอร์ (อ.นงลักษณ์ สุวรรณวิชิตกุล)
5.3-10 โครงการสานสัมพันธ์น้องพี่บัญชี นำวิชาการบัญชีสู่ท้องถิ่น ครั้งที่ 6  กิจกรรมที่ 1 โครงการอบรมการจัดทำบัญชีครัวเรืนให้แก่นักเรียนระดับประถมศึกษา  
5.3-11 กิจกรรมที่ 2  โครงการบริการชุมชนและพัฒนาศักยภาพนักศึกษา เรื่องการอบรมทักษะกีฬาฟุตบอลและวอลเลย์บอลขั้นพื้นฐานและนันทนาการ 
5.3-12 กิจกรรมที่ 3  โครงการบำเพ็ญประโยชน์และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 


	  ชื่อตัวบ่งชี้ : 5.4  ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	>  3.51
	3.96
	บรรลุเป้าหมาย
	คะแนนเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ       1.51 – 2.50
	คะแนนเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ      2.51 – 3.50
	คะแนนเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ
>  3.51
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ร้อยละ


	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

การดำเนินโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัย จำนวนรวม 11 โครงการ มีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการจำนวน 11 โครงการคิดเป็นร้อยละ 100 ของโครงการ (5.4-1)
1. โครงการ University Business Incubation Service ให้คำปรึกษาผ่านทางระบบ  Internet คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเป็น  4.5 โดยมีผู้ตอบแบบประเมินจำนวน 2 คน (2*4.5 = 9)  
2. โครงการบริการวิชาการแก่สังคมให้กับนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี โรงเรียนศรีธนาพาณิชยการเทคโนโลยี  คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเป็น  3.92 โดยมีผู้ตอบแบบประเมินจำนวน 78 คน (78*3.92 = 305.76)  
3. โครงการบริการวิชาการแก่สังคมให้นักเรียนโรงเรียนโป่งหลวง รัชมังคลาภิเษก เรื่อง บุคลิกภาพสร้างได้ด้วยตัวคุณ คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเป็น  3.92 โดยมีผู้ตอบแบบประเมินจำนวน 26 คน (26*3.92 = 101.92)  

4. โครงการบริการวิชาการแก่สังคมให้แก่บุคลากรสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาลำปาง เขต 1 คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเป็น  3.89 โดยมีผู้ตอบแบบประเมินจำนวน 50 คน (50*3.89 = 194.4)  
5. โครงการบริการวิชาการเพื่อความเข้มแข็งของชุมชน โดยหลักสูตรนานาชาติ
               กิจกรรมที่ 1 โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์จิตอารี คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเป็น  3.86 โดยมีผู้ตอบแบบประเมินจำนวน 30 คน (30*3.86 = 115.8)  
               กิจกรรมที่ 2 สถานสงเคราะห์เด็กกำพร้า “บ้านเด็กลำปาง” คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเป็น  3.89 โดยมีผู้ตอบแบบประเมินจำนวน 48 คน (48*3.89 = 186.72)  
               กิจกรรมที่ 3 โรงเรียนพระบาท คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเป็น  3.71 โดยมีผู้ตอบแบบประเมินจำนวน 79 คน (79*3.71 = 293.09)  
6. โครงการให้ความรู้เรื่อง Sensory Marketing ให้แก่ร้านพระบาทคอมพิวเตอร์ คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเป็น  4.40 โดยมีผู้ตอบแบบประเมินจำนวน 10 คน (10*4.4 = 44)  
7. โครงการสานสัมพันธ์น้องพี่บัญชี นำวิชาการบัญชีสู่ท้องถิ่น ครั้งที่ 6
               กิจกรรมที่ 1 โครงการอบรมการจัดทำบัญชีครัวเรืนให้แก่นักเรียนระดับประถมศึกษา  คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเป็น  3.33 โดยมีผู้ตอบแบบประเมินจำนวน 70 คน (70*4.19 = 293.3)  
               กิจกรรมที่ 2  โครงการบริการชุมชนและพัฒนาศักยภาพนักศึกษา เรื่องการอบรมทักษะกีฬาฟุตบอลและวอลเลย์บอลขั้นพื้นฐานและนันทนาการ คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเป็น  3.33 โดยมีผู้ตอบแบบประเมินจำนวน 30 คน (30*3.48 = 104.4)  
               กิจกรรมที่ 3  โครงการบำเพ็ญประโยชน์และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (5.2-12) คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเป็น  4.52 โดยมีผู้ตอบแบบประเมินจำนวน 48 คน (48*4.52 = 216.96)  
                 สรุปคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็น 3.96 
                 (ผลรวม (จำนวนคน*คะแนน)/ผลรวมผู้ตอบแบบประเมิน = 1,865.35/471 = 3.96 )

	หลักฐานอ้างอิง :                             

5.4-1   สรุปร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ



ผลการวิเคราะห์ตนเอง  องค์ประกอบที่ 5  การบริการทางวิชาการแก่สังคม
จุดแข็ง
อาจารย์ส่วนมากมีความรู้ ความสามารถ และความตั้งใจในการบริการวิชาการแก่สังคม เพื่อให้บรรลุพันธกิจของคณะฯ 
จุดอ่อน 

-
 แนวทางการพัฒนา
     1.   มหาวิทยาลัยควรสนับสนุบงบประมาณการให้บริการวิชาการแก่สังคมมากยิ่งขึ้น
	องค์ประกอบที่ 6  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 6.1  มีระบบและกลไกในการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ระดับ 3
	ระดับ 3
	บรรลุเป้าหมาย
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 3 ข้อ
	มีการดำเนินการ
3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
อย่างน้อย 4 ข้อแรก
	2

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนปฏิบัติได้ และมีแผนงานรองรับ
	1. คณะฯ กำหนดนโยบายด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมอย่างชัดเจน เพื่อให้สอดคล้องตามวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยที่จะเป็นศูนย์กลางเรียนรู้และภูมิปัญญาแผ่นดิน (6.1-1-1) 
หลักฐานอ้างอิง
6.1-1-1   แผนกลยุทธ์ 3 ปี (‘’52 – ‘’55) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยโยนก หน้า 20 

	2. มีการกําหนดกิจกรรมหรือโครงการที่เป็นประโยชน์สอดคล้องกับแผนงาน และมีการดําเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง
	2. คณะฯ กำหนดกิจกรรมหรือโครงการที่เป็นประโยชน์สอดคล้องกับแผนงานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งบางกิจกรรมเป็นกิจกรรมที่คณะฯ จัดขึ้นเอง และบางกิจกรรมเป็นกิจกรรมที่บูรณาการร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัยกับคณะวิชาต่าง ๆ ดังนี้
1.  โครงการสืบสานประเพณีถวายเทียนเข้าพรรษา  
2.  โครงการรดน้ำดำหัวผู้ใหญ่   
3.  โครงการสืบสานประเพณีทำบุญตานก๋วยสลาก   
4.  โครงการถวายกฐินสามัคคี “กฐินตกค้าง”    
5.  โครงการถวายผ้าจำนำพรรษา   
6.  โครงการล่องสะเปาจาวเวียงละกอน   
7.  โครงการพัฒนากลุ่มตุงและโคมศรีล้านนาทางด้านผลิตภัณฑ์ การบริการ และการส่งต่อภูมิปัญญาสู่สังคม คณะบริหารธุรกิจ
หลักฐานอ้างอิง
6.1-2-1 โครงการสืบสานประเพณีถวายเทียนเข้าพรรษา  
6.1-2-2  โครงการรดน้ำดำหัวผู้ใหญ่   
6.1-2-3 โครงการสืบสานประเพณีทำบุญตานก๋วยสลาก   
6.1-2-4 โครงการถวายกฐินสามัคคี “กฐินตกค้าง”    
6.1-2-5 โครงการถวายผ้าจำนำพรรษา   
6.1-2-6 โครงการล่องสะเปาจาวเวียงละกอน   
6.1-2-7 โครงการพัฒนากลุ่มตุงและโคมศรีล้านนาทางด้านผลิตภัณฑ์ การบริการ และการส่งต่อภูมิปัญญาสู่สังคม คณะบริหารธุรกิจ

	3. มีการบูรณาการงานด้านทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมกับภารกิจด้านอื่น ๆ
	3. คณะฯ ได้เข้าร่วมประกวดแผนการตลาด เรื่อง โครงการพัฒนากลุ่มตุงและโคมศรีล้านนาทางด้านผลิตภัณฑ์ การบริการ และการส่งต่อภูมิปัญญาสู่สังคม คณะบริหารธุรกิจ (6.1-3-1) มีการบูรณากับพันธิกจด้านการเรียนการสอน โดยนำองค์ความรู้ มาบรรยายพิเศษในวิชาการบริหารการตลาด MKTG 313   เพื่อสร้างองค์ความรู้ให้แก่นักศึกษา (6.1-3-2)
หลักฐานอ้างอิง
6.1-3-1 เอกสารข้อมูลกลุ่มตุงและโคมศรีล้านนาทางด้านประวัติความเป็นมาและผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ 
6.1-3-2 Course Syllabus วิชา MKTG 313 / เอกสารประกอบการบรรยาย


	4. มีการส่งเสริมการดําเนินงานด้านศิลปวัฒนธรรมทั้งในระดับชาติหรือนานาชาติ อาทิ การจัดทําฐานข้อมูลด้านศิลปวัฒนธรรม การสร้างบรรยากาศศิลปะและวัฒนธรรมการจัดกิจกรรม ประชุม เสวนาทางวิชาการ
	ยังไม่มีผลการดำเนินงาน
 

	5. มีการกําหนดหรือสร้างมาตรฐานด้านศิลปวัฒนธรรม โดยผู้เชี่ยวชาญ และมีผลงานเป็นที่ยอมรับในระดับชาติหรือนานาชาติ
	ยังไม่มีการดำเนินงาน

	6. มีการเผยแพร่และบริการด้านศิลปวัฒนธรรมในระดับชาติและนานาชาติ อาทิ มีสถานที่หรือเวทีแสดงผลงาน จัดทําวารสารศิลปวัฒนธรรมในระดับต่าง ๆ
	ยังไม่มีการดำเนินงาน


ผลการวิเคราะห์ตนเอง  องค์ประกอบที่ 6  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
1. จุดแข็ง
      1.  มีแผนงานด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและมีผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน
2. จุดอ่อน
      1.  การบูรณาการงานด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมกับภารกิจด้านอื่นๆ ยังไม่ชัดเจน 

3.  แนวทางการพัฒนา
     1.   ควรนำกิจกรรมด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมมาบูรณาการกับภารกิจด้านอื่น ๆ ให้ครบทุกด้าน  ได้แก่  ด้านการเรียนการ  ด้านการวิจัย  และด้านบริการวิชาการแก่สังคม
	องค์ประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ

	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 7.1  มีการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ และสามารถผลักดันมหาวิทยาลัยให้แข่งขันได้ในระดับสากล 

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	5 ข้อ 
	5 ข้อ 
	บรรลุเป้าหมาย
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 4 ข้อ
	มีการดำเนินการ
4 ข้อ
	มีการดำเนินการ
ครบทุกข้อ
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. สภามหาวิทยาลัยมีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร์และนโยบายของมหาวิทยาลัย
	1. คณะฯ ได้ดำเนินการตามทิศทาง ยุทธศาสตร์ และนโยบายของมหาวิทยาลัยฯ  โดยผ่านการประชุมร่วมกันกับคณะกรรมการบริหารคณะบริหารธุรกิจ  โดยได้มีการมอบหมายภารกิจด้านต่างๆ ให้แต่ละสาขาวิชาในการกำหนดแผนงานของตนเอง และนำมาเสนอในที่ประชุมของคณะฯ  
หลักฐานอ้างอิง
7.1-1-1   รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร คณะบริหารธุรกิจ ประจำปีการศึกษา 2552

	2. สภามหาวิทยาลัยมีการติดตามผลการดําเนินงานตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยมากกว่าปีละ 2 ครั้ง
	2. มีการประชุมคณะกรรมการบริหารธุรกิจ เพื่อติดตามผลการดำเนินงานตามภารกิจหลักของคณะฯ จำนวน  3 ครั้ง  (7.1-2-1) 
หลักฐานอ้างอิง

7.1-2-1 รายงานการคณะกรรมการบริหารคณะบริหารธุรกิจ 

	3. มีการประชุมกรรมการสภามหาวิทยาลัยอย่างต่ำร้อยละ 80 ของแผน ในการประชุม แต่ละครั้งมีกรรมการเข้าร่วมโดยเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 โดยมี การส่งเอกสารให้กรรมการสภา มหาวิทยาลัยอย่างน้อย 7 วันก่อนการประชุม
	3. คณะบริหารธุรกิจมีการประชุม ร้อยละ 100 ของแผน  โดยกำหนดให้มีการประชุมอย่างน้อยปี 2 ครั้ง และสามารถประชุมได้จำนวน 3 ครั้ง (7.1-3-1) แต่ละครั้งมีคณะกรรมการร่วมประชุมเฉลี่ยร้อยละ 80 (7.1-3-2) และมีการส่งเอกสารให้คณะกรรมการก่อนการประชุมเฉลี่ย  7 วันก่อนการประชุม  (7.1-3-3) 
หลักฐานอ้างอิง
7.1-3-1  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะบริหารธุรกิจ
7.1-3-2  รายชื่อคณะกรรมการบริหารคณะบริหารธุรกิจ 3 ครั้ง
7.1-3-3  บันทึกเชิญประชุม

	4. สภามหาวิทยาลัยจัดให้การประเมินผลงานของอธิการบดีหรือผู้บริหารสูงสุดตามหลักเกณฑ์ที่ตกลงกันไว้ล่วงหน้า
	4. คณะกรรมการบริหารคณะบริหารธุรกิจ ได้ทำการประเมินผลงานของคณบดีเป็นประจำทุกปีการศึกษา 
หลักฐานอ้างอิง
7.1-4-1   แบบประเมินคณบดี

	5. สภามหาวิทยาลัยมีการดําเนินงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลและส่งเสริมการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลทั่วทั้งองค์กร
	คณะบริหารธุรกิจ ได้เชิญบุคลากรจากภายนอกมาเป็นคณะกรรมการบริหารคณะฯ บริหารธุรกิจ ซึ่งมีจำนวน 1 ท่าน ดังนั้น จึงเห็นได้ว่าคณะฯ มีการดำเนินการด้วยความโปร่งใส  พร้อมทั้งได้รายงานความก้าวหน้าของการดำเนินการของคณะฯ ให้ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยทราบในการประชุมแต่ละครั้ง   

    2.  มีการรายงานผลการประชุมให้อธิการบดีรับทราบความก้าวหน้าในการบริหารงานของคณะบริหารธุรกิจและเผยแพร่ให้บุคลากรทราบในทุกระดับชั้น
หลักฐานอ้างอิง
7.1-5-1   คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารคณะบริหารธุรกิจ
7.1-5-2   รายงานการประชุมคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยโยนก 


	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 7.2  ภาวะผู้นำของผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน

	ผลการดำเนินงาน

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ระดับ 3
	ระดับ 3
	บรรลุเป้าหมาย
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
ครบทุกข้อ
	2

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีกระบวนการสรรหาผู้บริหารที่เป็นระบบ โปร่งใส ตรวจสอบได้
	     คณะฯ มีกระบวนการสรรหาบุคลากรที่เป็นระบบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ตั้งแต่ระดับผู้ปฏิบัติงานไปจนถึงผู้บริหารระดับสูงด้วยวิธีการเดียวกันโดยผ่านกระบวนการสรรหา คัดเลือก สัมภาษณ์ ไปจนถึงการบรรจุแต่งตั้งอย่างเป็นทางการตามระเบียบ กฎเกณฑ์ของมหาวิทยาลัยฯ 
หลักฐานอ้างอิง
7.2-1-1 ข้อบังคับมหาวิทยาลัย ว่าด้วย การบริหารงานบุคคล  หมวด 2 การคัดเลือก สรรหา สัมภาษณ์  และการบรรจุแต่งตั้งมหาวิทยาลัยโยนก ประจำปี 2550  

	2. ผู้บริหารดําเนินการบริหารด้วยหลักธรรมาภิบาลและใช้ศักยภาพภาวะผู้นําที่มีอยู่ โดยคํานึงถึงประโยชน์ของสถาบันและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	    คณะฯ ได้มีการทำแผนการปฏิบัติงานโดยมีการรวบรวมจากแผนการปฏิบัติงานจากระดับสาขาวิชา ซึ่งจัดทำขึ้นโดยมติของคณาจารย์ในสาขาวิชาโดยส่วนรวม เพื่อผลประโยชน์สูงสุดของคณะฯ และมหาวิทยาลัย และสนองตอบต่อเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัย

หลักฐานอ้างอิง
7.2-2-1   แผนปฏิบัติการของสาขาวิชา

	3. มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารที่ชัดเจนและเป็นที่ยอมรับในสถาบัน
	  คณะฯ มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารโดยการใช้แบบประเมินโดยบุคลากรทุกระดับชั้น   
หลักฐานอ้างอิง   

7.2-3-1   แบบประเมินผลอาจารย์ประจำสาขาวิชา

	4. มีการจัดทําแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารตามผลการประเมิน และดําเนินการตามแผนอย่างครบถ้วน
	ไม่มีผลการดำเนินงาน
 


	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 7.3  มีการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่องค์การเรียนรู้



	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ระดับ 3
	ระดับ 3
	บรรลุเป้าหมาย
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
อย่างน้อย 4 ข้อแรก
	2

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู้ เพื่อมุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ และประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้ประชาคมของมหาวิทยาลัยรับทราบ
	1. คณะฯ มีการทบทวนการจัดการความรู้ (7.3-1-1) - (7.3-1-2)
หลักฐานอ้างอิง
7.3-1-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะบริหารธุรกิจ ครั้งที่ 3/2552 หน้า 5
7.3-1-2 โครงการการจัดการความรู้ คณะบริหารธุรกิจ


	2. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรู้และประสบความสําเร็จตามเป้าหมายไม่น้อยกว่า ร้อยละ 50
	2. มีการดำเนินงานตามระดับ 3 

	3. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรู้และประสบความสําเร็จตามเป้าหมายร้อยละ 100
	3. มีการดำเนินการการจัดการความรู้ คิดเป็นร้อยละ 100 
หลักฐานอ้างอิง
7.3-3-1 โครงการการจัดการความรู้ คณะบริหารธุรกิจ 


	4. มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู้
	4. มีการติดตามประเมินผลความสำเร็จของโครงการจัดการความรู้
หลักฐานอ้างอิง
7.3-4-1 โครงการการจัดการความรู้ คณะบริหารธุรกิจ


	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 7.4  มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และธำรงรักษาไว้ให้บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ระดับ 4
	ระดับ 6
	บรรลุเป้าหมาย
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
3 – 4 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
อย่างน้อย 5 ข้อแรก
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นรูปธรรม ภายใต้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์
	1. คณะฯ มีการจัดทำแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นรูปธรรม ภายให้การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงประจักษ์ ตามความถนัดและความสามารถของอาจารย์แต่ละท่าน (7.4-1-1)

หลักฐานอ้างอิง
7.4-1-1  โครงสร้างคณะบริหารธุรกิจ


	2. มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นการส่งเสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เช่น การสรรหา การจัดวางคนลงตำแหน่ง การกําหนดเส้นทางเดินของตำแหน่ง การสนับสนุนเข้าร่วมประชุม ฝึกอบรมและหรือเสนอผลงานทางวิชาการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน มาตรการสร้างขวัญกำลังใจ มาตรการลงโทษ รวมทั้งการพัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ
	2.  มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นการส่งเสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เช่น การสรรหาอาจารย์ที่มีคุณสมบัติและคุณวุฒิตรงตามที่แต่ละสาขาวิชาต้องการ โดยมีกระบวนการคัดเลือก บรรจุ แต่งตั้ง และกำหนดตำแหน่งงาน การจัดวางคนตำแหน่ง การกําหนดเส้นทางเดินของตำแหน่ง ตามระเบียบบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย  นอกจากนี้ยังให้การสนับสนุนบุคลากรทั้งอาจารย์และเจ้าหน้าที่เข้าร่วมประชุม ฝึกอบรมและหรือเสนอผลงานทางวิชาการทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยฯ 
หลักฐานอ้างอิง
7.4-2-1  ข้อบังคับมหาวิทยาลัย ว่าด้วย การบริหารงานบุคคล  พ.ศ. 2550 หมวด 2  การสรรหาคัดเลือก บรรจุ แต่งตั้ง และกำหนดตำแหน่ง หน้า 5


	3. มีระบบสวัสดิการและเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างบรรยากาศที่ดีให้บุคลากรทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพและอยู่อย่างมีความสุข
	3. มหาวิทยาลัยมีระบบสวัสดิการและเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างบรรยากาศที่ดีให้บุคลากรทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพและอยู่อย่างมีความสุข ดังนี้
1) มีการจัดสภาพภูมิทัศน์ ในห้องทำงาน สิ่งแวดล้อมที่ดีต่อสุขภาพการทำงานของบุคลากร 
    (7.4-3-1)
2) มีการประกันด้านการรักษาพยาบาล คือ การประกันสังคม และการประกันอุบัติเหตุ (7.4-3-2)
3) มีการจัดตั้งกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ (7.4-3-3)
หลักฐานอ้างอิง
7.4-3-1  หลักฐานเชิงประจักษ์
7.4-3-2  หลักฐานเชิงประจักษ์
7.4-3-3  หลักฐานเชิงประจักษ์

	4. มีระบบส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพส่งให้โอกาสประสบความสําเร็จและก้าวหน้าในอาชีพอย่างรวดเร็วตามสายงาน
	4. มีระบบส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพส่งให้โอกาสประสบความสําเร็จและก้าวหน้าในอาชีพตามสายงาน  คณะฯ ได้จัดส่งอาจารย์เข้าร่วมอบรมสัมมนาเพื่อพัฒนาความรู้เพิ่มเติม และนำความรู้มาพัฒนาด้านการเรียนการสอน (7.4-4-1)  
หลักฐานอ้างอิง
7.4-4-1  รายงานผลการเข้าร่วมสัมมนาวิชาการของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ ปีการศึกษา 2552

	5. มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอย่างเป็นระบบ
	5.  คณะฯ มีการะประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อคุณภาพการให้บริการในด้านการจัดการศึกษาแก่นักศึกษาและศิษย์เก่าอย่างเป็นระบบ
หลักฐานอ้างอิง
7.4-5-1 รายงานผลการประเมินคุณภาพการให้บริการในด้านการจัดการบริการแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า

	6. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจเสนอผู้บริหารระดับสูง และมีแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาเพื่อให้ดีขึ้น
	6.  มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจเสนอต่อคณบดี และจะมีการปรับปรุงพัฒนาเพื่อให้การบริการของคณะฯ ดีขึ้น


	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 7.5  ศักยภาพของระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ระดับ 5
	ระดับ 6
	ไม่บรรลุเป้าหมาย
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 2 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
2 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
อย่างน้อย 3 ข้อแรก
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีนโยบายในการจัดทําระบบฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ
	1. มหาวิทยาลัยมีนโยบาย ให้หน่วยงาน และคณะวิชาในการจัดทําระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการ การเรียนการสอน และการวิจัย  โดยมีหน่วยงานบางหน่วยงานได้จัดทำระบบฐานข้อมูลขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม ได้แก่ สำนักทะเบียนและประมวลผล สำนักบัญชีการเงินและทรัพย์สิน  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักวิจัยพัฒนาและศิลปวัฒนธรรม (7.5-1-1)
หลักฐานอ้างอิง

7.5-1.-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 27/2552 หน้า 9

	2. มีระบบฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ
	2. มหาวิทยาลัยมีระบบฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจด้านการบริหาร คือ ระบบฐานข้อมูลของสำนักทะเบียนและประมวลผล (7.5-2-1) ระบบฐานข้อมูลของสำนักบัญชีและการเงิน (7.5-2-2)  ด้านการเรียนการสอน คือ e-learning  (7.5-2-3) ระบบฐานข้อมูลรายงานผลการเรียน (7.5-2-4) ระบบฐานข้อมูลการประเมินผลการสอนออนไลน์ (7.5-2-5) ด้านการวิจัย คือ ระบบฐานข้อมูลงานวิจัย (4.1-2-1)  
หลักฐานอ้างอิง
7.5-2-1 ระบบฐานข้อมูลของสำนักทะเบียนและประมวลผล
7.5-2-2  ระบบฐานข้อมูลของสำนักบัญชีและการเงิน
7.5-2-3 ระบบฐานข้อมูลด้านการเรียนการสอน  e-learning  
7.5-2-4 ระบบฐานข้อมูลรายงานผลการเรียน
7.5-2-5 ระบบฐานข้อมูลการประเมินผลการสอนออนไลน์
7.5-2-6 ฐานข้อมูลงานวิจัย  http://www.yonok.ac.th/nresearch 

	3. มีการประเมินประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของระบบฐานข้อมูล
	3. มหาวิทยาลัยฯ มีระบบการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบ
หลักฐานอ้างอิง

7.5-3-1 รายงานผลการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบฐานข้อมูล

	4. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูล
	4. มหาวิทยาลัยฯ มีระบบการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูล
หลักฐานอ้างอิง

7.5-4-1 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูล

	5. มีการนําผลการประเมินในข้อ 3 และ 4 มาปรับปรุงระบบฐานข้อมูล
	5. มหาวิทยาลัยฯ มีการนำผลการประเมินในข้อ 3 และ 4 มาปรับปรุงระบบฐานข้อมูล
หลักฐานอ้างอิง
7.5-5-1 รายงานผลการพัฒนาระบบฐานข้อมูล ปี 2552

	6. มีการเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัยผ่านระบบเครือข่ายกับสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามรูปแบบมาตรฐานที่กำหนด
	6. ปีการศึกษา 2552 มีการเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลด้านประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ผ่านระบบเครือข่ายของคณะกรรมการการอุดมศึกษา


	      ชื่อตัวบ่งชี้ : 7.6  ระดับความสำเร็จในการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนามหาวิทยาลัยอุดมศึกษา

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ระดับ 2
	ระดับ 4
	บรรลุเป้าหมาย
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
3 – 4 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
ครบทุกข้อ
	2

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างโปร่งใส ผ่านช่องทางต่าง ๆ อาทิ เอกสารสิ่งพิมพ์ เว็บไซด์ นิทรรศการ
	1. คณะฯ มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างโปร่งใส ผ่านช่องทางต่าง ๆ อาทิ  ป้ายประชาสัมพันธ์คณะบริหารธุรกิจ  (7.6-1-1) เว็บไซต์ http://www.yonok.ac.th (7.6-1-2) ตู้แสดงความคิดเห็นคณะบริหารธุรกิจ เป็นต้น (7.6-1-3)
หลักฐานอ้างอิง
 7.6-1-1 ป้ายประชาสัมพันธ์คณะบริหารธุรกิจ

7.6-1-2 เว็บไซต์ http://www.yonok.ac.th 

7.6-1-3 ตู้แสดงความคิดเห็นคณะบริหารธุรกิจ

	2. มีระบบการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนผ่านช่องทางที่เปิดเผยและเป็นที่รับรู้กัน โดยทั่วอย่างน้อย 3 ช่องทาง
	2. มหาวิทยาลัยมีระบบรับฟังความคิดเห็นของประชาชนผ่านช่องทางที่เปิดเผยอย่างน้อย 3 ช่องทาง คือ 1) ผ่านทางเว็บบอร์ดของคณะ http://www.yonok.ac.th/webboard/ (7.6-2-1)  2) ผ่านทางตู้แสดงความคิดเห็นคณะบริหารธุรกิจ (7.6-2-2)  3) การรับฟังความคิดเห็นโดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
หลักฐานอ้างอิง
7.6-2-1  ผ่านทางเว็บบอร์ดของคณะ http://www.yonok.ac.th/webboard/ 
7.6-2-2 ผ่านทางตู้แสดงความคิดเห็นคณะบริหารธุรกิจ 
7.6-2-3 การรับฟังความคิดเห็นจากคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งมีบุคคลภายนอกมาร่วมเป็นคณะกรรมการ


	3. มีการนําความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน โดยมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบและมีการดําเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม
	3. คณะฯ มีการนำเสนอข้อคิดเห็นในการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อนำความคิดเห็นของคณะกรรมการภายนอกฯ ไปประกอบการบริหารงานของคณะฯ 
หลักฐานอ้างอิง
7.6-3-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา

	4. มีที่ปรึกษาที่มาจากภาคประชาชน ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ และมีการดําเนินกิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเนื่องและชัดเจน เช่น จัดประชุมร่วมกันอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง
	4. คณะฯได้แต่ตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพระดับสาขาวิชาโดยมีบุคลากรภายนอกทั้งที่เป็นศิษย์เก่า และผู้ประกอบอาชีพต่างกันโดยทั้งหมดจะมีส่วนร่วมกันดำเนินกิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเนื่องกับทางมหาวิทยาลัยโดยแยกตามสาขา จำนวน 8 คน

หลักฐานอ้างอิง
7.6-4-1  คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด้านประกันคุณภาพการศึกษา คณะบริหารธุรกิจ

	5. มีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน
	ไม่มีผลการดำเนินงาน



	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 7.7  ร้อยละของอาจารย์ประจำที่ได้รับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพในระดับชาติ หรือนานาชาติ

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ร้อยละ 1
	ร้อยละ 0
	ไม่บรรลุเป้าหมาย
	ร้อยละ 0.1 – 0.99
	ร้อยละ 1 – 1.99
	>  ร้อยละ 2
	0

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ร้อยละ

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

           ยังไม่มีผลการดำเนินงาน
หลักฐานอ้างอิง
-


	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 7.8  มีการนำระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการบริหารการศึกษา

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ระดับ 5
	ระดับ 5
	ไม่บรรลุเป้าหมาย
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
3 – 4 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
ครบทุกข้อ
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทํางาน โดยผู้บริหารระดับสูงต้องมีบทบาทสําคัญในการกำหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยง
	1. คณะฯ มีคณะกรรมการบริหารคณะบริหารธุรกิจ เป็นคณะกรรมการจัดการความเสี่ยงของคณะฯ  และมีคณบดีร่วมเป็นคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย  (7.8-1-1)
หลักฐานอ้างอิง
7.8-1-1 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารคณะบริหารธุรกิจ

	2. มีการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายหรือความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายในการบริหารงาน และจัดลําดับความสําคัญของปัจจัยเสี่ยง
	2. มีการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อคณะฯ และมีการจัดลำดับความสำคัญของปัจจัยเสี่ยง  (7.8-2-1)
หลักฐานอ้างอิง
7.8-2-1 แผนกลยุทธ์ 3 ปี (’52 – ’55) คณะบริหารธุรกิจ หน้า 188

	3. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยแผนดังกล่าวต้องกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการในการสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับบุคลากรทุกระดับในด้านการบริหารความเสี่ยงและดำเนินการแก้ไข ลด หรือป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม
	3. คณะฯ จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงตามผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงระดับคณะวิชา (7.8-3-1) 

หลักฐานอ้างอิง
7.8-3-1 แผนกลยุทธ์ 3 ปี (’52 – ’55) คณะบริหารธุรกิจ หน้า 188

	4. มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง
	4. คณะ ฯ มีการดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงในด้านการเป็นมหาวิทยาลัยคุณภาพในภาคเหนือ เพื่อให้การพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้รับการรับรองจาก สมศ. แต่ความเสี่ยงด้านความสามารถในการให้บริการด้ารการศึกษาอย่างยั่งยืนในเรื่องการรับนักศึกษาไม่ได้ตามเป้าหมาย เป็นความเสี่ยงร่วมกับมหาวิทยาลัย โดยมีสำนักรับนักศึกษารับผิดชอบ (7.8-4-1)

หลักฐานอ้างอิง

7.8-4-1 รายงานผลการดำเนินงานแผนการบริหารความเสี่ยง

	5. มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจนมีการกําหนดแนวทางและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงโดยได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัย
	5. มีการสรุปผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงตลอดจนแนวทางและข้อเสนอแนะในการปรับปรุง (7.8-5-1)
หลักฐานอ้างอิง
7.8-5-1 รายงานผลการดำเนินงานแผนการบริหารความเสี่ยง

	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 7.9  ระดับความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวบ่งชี้และเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ระดับ 5
	ระดับ  5
	บรรลุเป้าหมาย
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 5 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
5 – 7 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
ครบทุกข้อ
	2

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการประเมินผลภายในมหาวิทยาลัย
	1. คณะฯ ได้มีการประชุมประจำปี เพื่อวางแผนเกี่ยวกับตัวบ่งชี้และแนวทางการดำเนินการเป็นประจำทุกภาคการศึกษา โดยมีคณบดี และหัวหน้าหน่วยงานงานต่าง ๆ อาจารย์ประจำ เข้าร่วมประชุมเป็นเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะฯ จากนั้นคณบดีได้นำเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารของคณะฯ เพื่อรับทราบและปฏิบัติในการประเมินผล  

หลักฐานอ้างอิง
7.9-1-1   รายงานการประชุมประจำปี ครั้งที่ 1/2552
7.9-1-2  รายงานการประชุมประจำปี ครั้งที่ 2/2552
7.9-1-3  รายงานการประชุมประจำปี ครั้งที่ 3/2552
7.9-1-4  รายงานการประชุมประจำปี ครั้งที่ 4/2552 

	2. มีแผนงานการประเมินผลภายในมหาวิทยาลัย
	คณะฯ มีการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานของแต่ละสาขาวิชา ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะบริหารธุรกิจ 
หลักฐานอ้างอิง
7.9-2-1  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะฯ ตลอดทั้งปีการศึกษา

	3. มีการกําหนดตัวบ่งชี้และเป้าหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย
	3. มีการกำหนดตัวบ่งชี้และเป้าหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย  จำนวน 51 ตัวบ่งชี้
(7.9-3-1)
หลักฐานอ้างอิง
7.9-3-1 แผนกลยุทธ์ 3 ปี (’52 – ’55) คณะบริหารธุรกิจ


	4. มีการจัดทํา Strategy Map ของหน่วยงานในระดับคณะหรือเทียบเท่า โดยกําหนดเป้าประสงค์ของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานให้เชื่อมโยงกับเป้าประสงค์และประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย
	4. มีการจัดทำ Strategy Map ของหน่วยงานระดับคณะทุกคณะโดยกำหนดเป้าประสงค์ของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ ตามแผนยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนา (7.9-4-1) 
หลักฐานอ้างอิง

7.9-4-1  Strategy Map คณะบริหารธุรกิจ

	5. มีการยืนยันวิสัยทัศน์และประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยอุดมศึกษาในระดับคณะหรือเทียบเท่า
	5. คณะฯ ได้มีการพิจารณาปรับปรุงวิสัยทัศน์และประเด็นยุทธศาสตร์ของคณะใหม่ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันและแนวทางการพัฒนาของมหาวิทยาลัย (7.9-5-1) 
หลักฐานอ้างอิง

7.9-5-1 รายงานการประชุมประจำปี ครั้งที่ 1/2552 

	6. มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายตามคํารับรองของผู้บริหารระดับต่าง ๆ
	6. มหาวิทยาลัยยังไม่มีการดำเนินการ

	7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายตามคํารับรอง
	7. มหาวิทยาลัยยังไม่มีการดำเนินการ

	8. มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานของผู้บริหาร ไปเชื่อมโยงกับระบบการสร้างแรงจูงใจ
	8. มหาวิทยาลัยยังไม่มีการดำเนินการ


ผลการวิเคราะห์ตนเอง  องค์ประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ
1. จุดแข็ง
     -

2. จุดอ่อน
     1.   ผลการดำเนินงานส่วนใหญ่ในองค์ประกอบที่ 7  จะประเมินในระดับมหาวิทยาลัย  ดังนั้นผลการดำเนินงานในระดับคณะฯ จึงไม่ค่อยชัดเจนและยากต่อการตีความตามเกณฑ์ที่ สกอ.กำหนด
3. แนวทางการพัฒนา
    3.1   ทางมหาวิทยาลัยฯ ควรมีการทบทวนเกณฑ์การประเมินให้ชัดเจนและสอดคล้องกับบริบทในระดับคณะวิชาและสาขาวิชาโดยนำเรื่องดังกล่าวเสนอต่อคณะผู้บริหารของมหาวิทยาลัยได้ร่วมกันพิจารณาและเสนอต่อสภามหาวิทยาลัยเพื่อขอความเห็นชอบและแจ้งให้ สกอ.เพื่อพิจารณาต่อไป
	องค์ประกอบที่  8  การเงินและงบประมาณ

	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 8.1  มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย การตรวจสอบการเงิน และงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ระดับ 5
	ระดับ 7
	บรรลุเป้าหมาย
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 5 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
5 – 6 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
ครบทุกข้อ
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของสถาบันให้เป็นไปตามเป้าหมาย
	1. คณะฯ มีแผนการดำเนินงานทางการเงินโดยดำเนินการตามแนวทางที่มหาวิทยาลัยกำหนด  มีการจัดทำงบประมาณประจำปี 2552 
หลักฐานอ้างอิง
8.1-1-1 แผนกลยุทธ์ 3 ปี (’52 – ’55) คณะบริหารธุรกิจ หน้า 45-64

	2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน แผนการจัดสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพโปร่งใส ตรวจสอบได้
	2. งบประมาณค่าใช้จ่ายได้รับการจัดสรรจากมหาวิทยาลัยตามแผนการดำเนินที่เสนอและมีระบบการควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณตามระเบียบของมหาวิทยาลัยทุกประการและทุกครั้ง
หลักฐานอ้างอิง
8.1-2-1   รายงานสรุปค่าใช้จ่ายของคณะฯ ประจำภาคการศึกษา


	3. มีการจัดทําระบบฐานข้อมูลทางการเงินที่ผู้บริหารสามารถนําไปใช้ในการตัดสินใจและวิเคราะห์สถานะทางการเงิน
	3. มีการจัดเก็บหลักฐานทางการเงิน และมีการบันทึกสรุปค่าใช้จ่ายของคณะฯ เพื่อที่ผู้บริหารจะได้นำข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจและวิเคราะห์สถานะทางการเงิน โดยสำนักงานเลขานุการคณะฯ
หลักฐานอ้างอิง
8.1-3-1   รายงานสรุปค่าใช้จ่ายของคณะฯ ประจำภาคการศึกษา

	4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง
	มีการทำบันทึกการใช้จ่ายงบประมาณตามโครงการต่าง ๆ เป็นรายเดือนอย่างเป็นระบบ
หลักฐานอ้างอิง
8.1-4-1  รายงานสรุปค่าใช้จ่ายของคณะฯ ประจำภาคการศึกษา


	5. มีการนําข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความมั่นคงขององค์การอย่างต่อเนื่อง
	5. มีการนำข้อมูลทางการเงินของปีที่ผ่านมา เพื่อมาพิจารณาในการวางแผนการดำเนินงานและกำหนดงบประมาณค่าใช้จ่ายสำหรับปีการศึกษาต่อไป โดยยึดกรอบงบประมาณที่กำหนดมาโดยมหาวิทยาลัย
หลักฐานอ้างอิง
8.1-5-1   แผนการเงินของปีการศึกษา 2551 อยู่ในแผนปฏิบัติงานคณะบริหารธุรกิจ หน้า 38

	6. มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหน้าที่ตรวจ ติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่สถาบันกําหนด
	6. มหาวิทยาลัยได้มีการแต่งตั้งผู้ตรวจสอบภายในเพื่อการตรวจสอบ และติดตามการใช้ทรัพยากรของมหาวิทยาลัย นำโดยหัวหน้าสาขาวิชาการบัญชี คณะบริหารธุรกิจ เป็นหัวหน้าทีมผู้ตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยและมีอาจารย์ประจำสาขาวิชาการบัญชีเป็นทีมงาน มีการตรวจสอบและรายงานผลการดำเนินงานของสำนักบัญชีและทรัพย์สิน และสำนักการเงินและทุนการศึกษา โดยตรงต่ออธิการบดี (8.1-6-1)
หลักฐานอ้างอิง 
8.1-6-1 คำสั่งแต่งตั้งผู้ตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย  

	7. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และนําข้อมูลจากรายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ
	7. มีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และนำข้อมูลจากรายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจในปีการศึกษาต่อไป (8.1-7-1)
หลักฐานอ้างอิง
8.1-7-1  รายงานสรุปค่าใช้จ่ายของคณะฯ ประจำภาคการศึกษา



	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 8.2  มีการใช้ทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันร่วมกัน

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ระดับ 4 
	 ระดับ 4 
	บรรลุเป้าหมาย
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
อย่างน้อย 4 ข้อแรก
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีคณะกรรมการวิเคราะห์ความต้องการการใช้ทรัพยากรของสถาบัน
	1. คณะกรรมการบริหารคณะบริหารธุรกิจ ทำหน้าที่ในการวิเคราะห์ความต้องการการใช้ทรัพยากรของคณะบริหารธุรกิจ (8.2-1-1) 
หลักฐานอ้างอิง
8.2-1-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร คณะบริหารธุรกิจ ครั้งที่ 3/2552 หน้า 6

	2. มีผลการวิเคราะห์ความต้องการในการใช้ทรัพยากรของสถาบัน
	2. คณะบริหารธุรกิจ  ได้มีการวิเคราะห์ความต้องการใช้ทรัพยากรของคณะฯ เช่น ห้องศูนย์การเรียนรู้ และอุปกรณ์การสอนต่าง ๆ บุคลากร เป็นต้น
หลักฐานอ้างอิง
8.2-2-1  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร คณะบริหารธุรกิจ ครั้งที่ 3/2552 หน้า 6

	3. มีแผนการใช้ทรัพยากรร่วมกันกับหน่วยงานอื่นในสถาบัน
	3. คณะฯ มีแผนการใช้ทรัพยากรร่วมกันกับหน่วยงานต่าง ๆ ในสถาบัน (8.2-3-1)  
หลักฐานอ้างอิง
8.2-3-1 แฟ้มการใช้ทรัพยากรร่วมกันของคณะบริหารธุรกิจ 

	4. มีแผนการใช้ทรัพยากรร่วมกันกับหน่วยงานอื่นนอกสถาบัน
	3. คณะฯ มีแผนการใช้ทรัพยากรร่วมกันกับหน่วยงานต่าง ๆ ภายนอกสถาบัน (8.2-4-1)  
หลักฐานอ้างอิง
8.2-4-1 แฟ้มการใช้ทรัพยากรร่วมกันของคณะบริหารธุรกิจ 

	5. มีผลการประหยัดงบประมาณที่เกิดจากการใช้ทรัพยากรร่วมกับหน่วยงานอื่น
	5. คณะฯ ยังไม่มีผลการดำเนินงาน


ผลการวิเคราะห์ตนเอง  องค์ประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ
1. จุดแข็ง
    คณะฯ มีการวางแผนการใช้ทรัพยากรร่วมกับหน่วยงานนอกมหาวิทยาลัยฯ แต่ยังไม่ได้ดำเนินการอย่างเป็นรูปธรรม

2. จุดอ่อน
    -
3. แนวทางการพัฒนา
    คณะฯ ยังไม่มีการสรุปผลการประหยัดงบประมาณที่เกิดจากการใช้ทรัพยากรร่วมกับหน่วยงานอื่น
	องค์ประกอบที่  9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 9.1  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ระดับ 6
	ระดับ 6
	บรรลุเป้าหมาย
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 4 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
4 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
อย่างน้อย 5 ข้อแรก
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของสถาบัน
	1. คณะฯ มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมสอดคล้องกับระบบและกลไกการประกันคุณภาพของ สกอ. ในการนำระบบ TQM มาเป็นระบบหลัก และยังใช้กลไก PDCA มาขับเคลื่อนการบิรหารงานด้านประกันคุณภาพของคณะฯ เช่นกัน 
หลักฐานอ้างอิง
9.1-1-1 รายงานประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2552 หน้า 10 -11

	2. มีการกําหนดนโยบายและให้ความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของสถาบัน ภายใต้การมีส่วนร่วมจากภาคีทั้งภายในและภายนอกสถาบัน
	2.  มีการกำหนดนโยบายและให้ความสำคัญเรื่องการประกันคุณภาพภายในมาโดยตอด และได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับสาขาวิชา ภายใต้การมีส่วนร่วมจากภาคีทั้งภายในและภายนอกสถาบัน (9.1-1-1)
หลักฐานอ้างอิง

9.1-2-1 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสาขาวิชา


	3. มีการกําหนดมาตรฐานตัวบ่งชี้ และเกณฑ์คุณภาพที่สอดคล้องกับมาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง และสอดคล้องกับการประเมินคุณภาพภายนอก
	3. ในปีการศึกษา 2552 มหาวิทยาลัยประกาศเกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 9 องค์ประกอบ จำนวน  39 ตัวบ่งชี้ ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพภายในของ สกอ. (9.1-1-2) และมีความสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. ครอบคลุมปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาทั้งในด้านของกระบวนการจัดการศึกษา และผลผลิตตามมาตรฐานที่กำหนด (9.1-3-1)
หลักฐานอ้างอิง
9.1-3-1  คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยโยนก ปีการศึกษา 2552 


	4. มีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพที่ครบถ้วน ทั้งการควบคุมคุณภาพ การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพอย่างต่อเนื่องเป็นประจํา (อย่างน้อย 3 ปี นับรวมปีที่มีการติดตาม)
	4. มีการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพที่ครบทั้ง 3 ด้านอย่างต่อเนื่อง คือ การควบคุมคุณภาพ การติดตามคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ ตั้งแต่ปีการศึกษา 2549 – ปัจจุบัน (9.1-4-1 – 9.1-1-3)
หลักฐานอ้างอิง
9.1-4-1 รายงานการประเมินตนเองคณะบริหารธุรกิจ ปีการศึกษา   2549

9.1-4-2 รายงานการประเมินตนเองคณะบริหารธุรกิจ ปีการศึกษา   2550

9.1-4-3 รายงานการประเมินตนเองคณะบริหารธุรกิจ ปีการศึกษา   2551



	5. มีการนําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน
	5. หลังจากที่มีการประเมินคุณภาพจากคณะกรรมการเรียบร้อยแล้ว ได้มีการนำผลการประเมินมาปรับปรุงการดำเนินงานในปีการศึกษาถัดไป (9.1-5-1 – 9.1-5-3)
หลักฐานอ้างอิง
9.1-5-1 สรุปผลการประเมินคุณภาพภายนอกจาก สกอ. ประจำปีการศึกษา  2549
9.1-5-2 สรุปผลการประเมินคุณภาพภายนอกจาก สกอ. ประจำปีการศึกษา  2550
9.1-5-3 สรุปผลการประเมินคุณภาพภายนอกจาก สกอ. ประจำปีการศึกษา  2551

	6. มีระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาและใช้ร่วมกันทั้งระดับบุคคล ภาควิชา คณะ และสถาบัน
	6. มีระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา และใช้ร่วมกันทั้งระดับบุคคล สาขาวิชา คณะวิชา และมหาวิทยาลัยฯ โดยมีฝ่าย IT ของมหาวิทยาลัยเป็นผู้จัดทำระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศที่นำเข้าข้อมูลแบบ Project-based แล้ววิเคราะห์ประมวลผลและรายงานผลเป็นแบบ Common Data Set สำหรับรายงาน สกอ.และ สมศ. 
หลักฐานอ้างอิง
9.1-6-1     เว็บไซต์มหาวิทยาลัยโยนก http://www.yonok.ac.th/sar 

	7. มีระบบส่งเสริมการสร้างเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกสถาบัน
	7. ยังไม่ได้ดำเนินการ 


	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 9.2  มีระบบและกลไกการให้ความรู้และทักษะด้านการประกันคุณภาพแก่นักศึกษา

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ระดับ 5
	ระดับ 6
	บรรลุเป้าหมาย
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 4 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
4 – 5 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
อย่างน้อย 6 ข้อแรก
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีระบบการให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นักศึกษา
	1. มหาวิทยาลัยมีระบบการให้ความรู้และทักษะด้านการประกันคุณภาพแก่นักศึกษา (9.2-1-1) 
หลักฐานอ้างอิง

9.2-1-1  รายงานผลการดำเนินงาน การอบรมให้ความรู้เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นักศึกษา วันพุธที่ 13 มกราคม 2553 มหาวิทยาลัยโยนก


	2. มีระบบส่งเสริมให้นักศึกษานําความรู้ด้านการประกันคุณภาพไปใช้กับกิจกรรมนักศึกษา
	2. มีระบบส่งเสริมให้นักศึกษานำความรู้ด้านการประกันคุณภาพไปใช้ในกิจกรรมนักศึกษา กระบวนการตั้งแต่สนับสนุนให้นักศึกษาร่วมในการพิจารณาการจัดรูปแบบกิจกรรมหรือโครงการไปจนถึงสิ้นสุดกิจกรรมหรือโครงการ ตามกลไกคุณภาพ PDCA 
หลักฐานอ้างอิง
9.2-2-1  โครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาต่าง ๆ 



	3. มีกลไกให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
	3.  มีกลไกให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของสาขาวิชาและคณะฯ มีกระบวนการตั้งแต่สนับสนุนให้นักศึกษาร่วมในการพิจารณาการจัดรูปแบบกิจกรรมหรือโครงการไปจนถึงสิ้นสุดกิจกรรมหรือโครงการ ตามกลไกคุณภาพ PDCA นอกจากนี้ได้จัดให้มีตัวแทนนักศึกษาแต่ละสาขาวิชาเข้าร่วมในการให้ข้อมูลหรือรับการสัมภาษณ์ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษาและกิจกรรมการเรียนการสอนจากคณะผู้ประเมินคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยฯ  และการประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ.  
หลักฐานอ้างอิง
9.2-3-1      สัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  (อาจารย์  นักศึกษา  แต่ละสาขาวิชา)

	4. นักศึกษามีการใช้กระบวนการคุณภาพ ในการพัฒนาคุณภาพของกิจกรรมหรือโครงการนักศึกษา
	4. นักศึกษามีการใช้กระบวนการคุณภาพ ในการพัฒนาคุณภาพของกิจกรรมหรือโครงการนักศึกษา ด้วยการประยุกต์ใช้  PDCA      ในการพัฒนาคุณภาพของกิจกรรมหรือโครงการ ดังรายละเอียดที่ได้กล่าวไว้ในข้อที่ 9.2.2 ข้างต้น 


	5. นักศึกษาสร้างเครือข่ายการพัฒนาคุณภาพภายในสถาบันและระหว่างสถาบัน
	5.     นักศึกษาสร้างเครือข่ายการพัฒนาคุณภาพภายในมหาวิทยาลัย เนื่องการมีการอบรมให้ความรู้เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นักศึกษา วันพุธที่ 13 มกราคม 2553 มหาวิทยาลัยโยนก ซึ่งมีนักศึกษาจากคณะต่าง ๆ เข้ารับการอบรม
หลักฐานอ้างอิง
9.2-5-1  รายงานผลการดำเนินงาน การอบรมให้ความรู้เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นักศึกษา วันพุธที่ 13 มกราคม 2553 มหาวิทยาลัยโยนก


	6. มีระบบติดตามประเมินผลการประกันคุณภาพในกิจกรรมที่นักศึกษาดำเนินการและในส่วนที่นักศึกษามีส่วนร่วมกับการประกันคุณภาพของสถาบัน
	6. นักศึกษามีการประเมินผลการดำเนินงานในทุกกิจกรรมที่มีส่วนร่วมกับการประกันคุณภาพของสถาบัน ตามกลไกคุณภาพ PDCA 
หลักฐานอ้างอิง
9.2-6-1  โครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาต่าง ๆ 




	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 9.3  ระดับความสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	ระดับ 3
	ระดับ 5
	บรรลุเป้าหมาย
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
อย่างน้อย 4 ข้อแรก
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ และสถาบันอย่างต่อเนื่อง
	1. คณะฯ มีการดำเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในระดับคณะฯ อย่างต่อเนื่อง 

หลักฐานอ้างอิง
9.3-1-1  รายงานการประชุมประจำปี ครั้งที่ 3/2552 หน้า 7

	2. มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของสถาบัน
	2. คณะฯ ได้มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพพันธกิจและพัฒนาการของมหาวิทยาลัย (9.3-2-1) 
หลักฐานอ้างอิง
9.3-2-1  แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา กลุ่มสาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

	3. มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชนภายในเวลาที่กําหนด
	3. มหาวิทยาลัยมีการรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในระดับคณะฯ ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง คือ มหาวิทยาลัย (9.3-3-2) และเผยแพร่ต่อสาธารณชนทางเว็บไซต์ (9.3-3-2)  
หลักฐานอ้างอิง
 9.3-3-1 รายงานการประเมินตนเองคณะบริหารธุรกิจ ปีการศึกษา  2549 - 2552
9.3-3-2  www.yonok.ac.th/sar

	4. มีการนําผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการดําเนินงานของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง
	4. มีการนำผลการประเมินมาปรับปรุงการดำเนินงานจากปีที่ผ่านมาปรับแผนการดำเนินงานของคณะฯ ในด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง ดังจะเห็นได้จากผลการพัฒนาตามรายงานสรุปผลการประเมินคุณภาพภายในเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา  (3 ปีย้อนหลัง ตั้งแต่ปี 2549-2551) และรายงานสรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน ซึ่งได้ดำเนินงานเช่นนี้อย่างต่อเนื่องเป็นประจำทุกปี  
หลักฐานอ้างอิง
9.3-4-1 รายงานการประเมินตนเองคณะบริหารธุรกิจ ปีการศึกษา   2549

9.3-4-2 รายงานการประเมินตนเองคณะบริหารธุรกิจ ปีการศึกษา   2550

9.3-4-3 รายงานการประเมินตนเองคณะบริหารธุรกิจ ปีการศึกษา   2551

9.3-4-4 สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในจาก สกอ. ประจำปีการศึกษา  2549
9.3-4-5 สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในจาก สกอ. ประจำปีการศึกษา  2550
9.3-4-6 สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในจาก สกอ. ประจำปีการศึกษา  2551

	5. มีนวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น หรือมีการจัดทําแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อการเป็นแหล่งอ้างอิงให้กับหน่วยงานและสถาบันอื่น ๆ
	5. มหาวิทยาลัยมีนวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพที่พัฒนาขึ้น โดยการเป็นแหล่งอ้างอิงของหน่วยงานและสถาบันต่างภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงได้พัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการประกันคุณภาพ www.yonok.ac.th/sar (9.3-5-1) 
หลักฐานอ้างอิง
9.3-5-1  www.yonok.ac.th/sar


ผลการวิเคราะห์ตนเอง   องค์ประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
1. จุดแข็ง

บุคลากรตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูงได้ให้ความสำคัญกับงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ทำให้การทำงานเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยได้รับความร่วมมือจากบุคลากรทุกระดับ ทุกหน่วยงาน
2. จุดอ่อน
-
3. แนวทางการพัฒนา

-
	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 10.1  การบริหารจัดการสถานศึกษา 3 ดี (3 D)

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	3 ข้อ
	4  ข้อ
	ไม่บรรลุเป้าหมาย
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 4 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
4 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
อย่างน้อย 5 ข้อแรก
	2

	เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	1. วางแผนพัฒนาสถานศึกษาตามนโยบายสถานศึกษา 3 ดี (3D) และส่งเสริมสนับสนุนทั้งทรัพยากร สิ่งอำนวยความสะดวกและบุคลากร
	1. คณะฯ ได้นำแผนพัฒนาสถานศึกษาตามนโยบายสถานศึกษา 3 ดี และส่งเสริมสนับสนุนทรัพยากร สิ่งอำนวยความสะดวกและบุคลากรมาใช้เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย
หลักฐานอ้างอิง
10.1-1-1 นโยบายสถานศึกษา 3 ดี (3D) 


	2. จัดการเรียนรู้ จัดกิจกรรมด้านประชาธิปไตย ด้านคุณธรรม จริยธรรม และด้านภูมิคุ้มกันภัยจากยาเสพติด

	2. คณะฯ จัดกิจกรรมด้านประชาธิปไตย (10.1-2-1) (10.1-2-2) ด้านคุณธรรม จริยธรรม (10.1-2-3) (10.-1-2-4) และด้านภูมิคุ้มกันยาเสพติด (10.1-2-5)
หลักฐานอ้างอิง
10.1-2-1 รายงานผลการดำเนินงานโครงการส่งเสริมประชาธิปไตย คณะบริหารธุรกิจ
10.1-2-2  รายงานสรุปผลการเลือกตั้งสโมสรนักศึกษา มหาวิทยาลัยโยนก

10.1-2-3 รายงานผลการดำเนินงานโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตนักศึกษา คณะบริหารธุรกิจ
10.1-2-4 โครงการค่ายเรียนรู้คุณธรรมนำชีวิตพอเพียง ปี 2552 หมู่บ้านท่ากลาง – ท่าใต้ ต.บ้านกิ่ว          
              อ.แม่ทะ จ.ลำปาง
10.1-2-5 รายงานผลการดำเนินงาน โครงการรับขวัญน้องใหม่ สู่รั้วมหาวิทยาลัย ห่างไกลอบายมุข 
             ประจำปี 2552 มหาวิทยาลัยโยนก


	3. พัฒนาคณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา ให้มีองค์ความรู้และทักษะการปฏิบัติงานเพื่อการพัฒนาสถานศึกษา 3 ดี (3D)อย่างมีคุณภาพ
	3. มีการให้ความรู้แก่นักศึกษา ให้มีองค์ความรู้และทักษะในการปฏบัติงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษา 3 ดี จึงได้มีการกำหนดกิจกรรม 3 ดี ของคณะฯ ขึ้น (9.1-2-1) – (9.1-2-2) 
หลักฐานอ้างอิง
10.1-3-1 รายงานผลการดำเนินงานโครงการส่งเสริมประชาธิปไตย คณะบริหารธุรกิจ
10.1-3-2 รายงานผลการดำเนินงานโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตนักศึกษา คณะบริหารธุรกิจ


	4. ให้ความร่วมมือกับทุกฝายในการดำเนินงานนโยบายคุณภาพสถานศึกษา 3 ดี (3D)
	4. คณะฯ ให้ความร่วมมือกับทุกฝ่ายในการดำเนินงานนโยบายคุณภาพสถานศึกษา 3 ดี โดยการส่งเสริมให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมกับทั้งของคณะฯ เอง และของมหาวิทยาลัย

หลักฐานอ้างอิง
10.1-4-1 อ้างอิงหลักฐานตตามตัวบ่งชี้ 10.1

	5. มีกำกับ ติดตามให้สถานศึกษาพัฒนาหรือมีนวัตกรรมส่งเสริมให้การดำเนินงานเป็นไปตามมาตรฐานสถานศึกษา 3 ดี (3D)
	5. ยังไม่ได้ดำเนินการ


	    ชื่อตัวบ่งชี้ : 10.2  ผลที่เกิดกับผู้เรียนตามนโยบาย 3 ดี (3D) มีความรู้ เจตนคติที่ดี ตลอดจนเกิดพฤติกรรม

	เป้าหมาย
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย 
	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.

	
	
	
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	

	2 ด้าน
	3 ด้าน
	ไม่บรรลุเป้าหมาย
	มีกิจกรรมสนับสนุนนโยบายสถานศึกษา 3 ดี จำนวน 1 ด้าน
	มีกิจกรรมสนับสนุนนโยบายสถานศึกษา 3 ดี จำนวน 2 ด้าน
	มีกิจกรรมสนับสนุนนโยบายสถานศึกษา 3 ดี จำนวน 3 ด้าน
	3

	เกณฑ์มาตรฐาน :
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน        

	มีกิจกรรมสนับสนุนนโยบายสถานศึกษา 3 ดี
	มีกิจกรรมสนับสนุนนโยบายสถานศึกษา 3 ดี จำนวน 3 ด้าน ด้านประชาธิปไตย (10.2-2-1) (10.2-2-2) ด้านคุณธรรม จริยธรรม (10.2-2-3) (10.-2-2-4) และด้านภูมิคุ้มกันยาเสพติด (10.2-2-5)

หลักฐานอ้างอิง
10.2-2-1 รายงานผลการดำเนินงานโครงการส่งเสริมประชาธิปไตย คณะบริหารธุรกิจ
10.2-2-2  รายงานสรุปผลการเลือกตั้งสโมสรนักศึกษา มหาวิทยาลัยโยนก
10.2-2-3 รายงานผลการดำเนินงานโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตนักศึกษา คณะบริหารธุรกิจ
10.2-2-4 โครงการค่ายเรียนรู้คุณธรรมนำชีวิตพอเพียง ปี 2552 หมู่บ้านท่ากลาง – ท่าใต้ ต.บ้านกิ่ว อ.แม่ทะ จ.ลำปาง
10.2-2-5 รายงานผลการดำเนินงาน โครงการรับขวัญน้องใหม่ สู่รั้วมหาวิทยาลัย ห่างไกลอบายมุข ประจำปี 2552 มหาวิทยาลัยโยนก



ภาคผนวก
ตารางข้อมูลพื้นฐานมหาวิทยาลัยโยนก ประจำปีการศึกษา 2551
	ลำดับ
	ชื่อข้อมูลพื้นฐาน
	คณะบริหารธุรกิจ

	1
	จำนวนตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติงานประจำปีงบประมาณทั้งหมด
	51 

	2
	จำนวนตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติงานประจำปีที่บรรลุเป้าหมาย
	 43

	3
	จำนวนหลักสูตรที่เปิดสอนทั้งหมด
	6

	4
	     ระดับอนุปริญญา
	0

	5
	     ระดับปริญญาตรี 
	6

	6
	     ระดับ ป.บัณฑิต
	0

	7
	     ระดับปริญญาโท (แผน ก )
	0

	8
	     ระดับปริญญาโท (แผน ข )
	0

	9
	     ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง
	0

	10
	     ระดับปริญญาเอก 
	0

	11
	จำนวนหลักสูตรที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. ๒๕๔๘  และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 
	6

	12
	     ระดับอนุปริญญา
	0

	13
	     ระดับปริญญาตรี
	6

	14
	     ระดับ ป.บัณฑิต
	0

	15
	     ระดับปริญญาโท
	0

	16
	     ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง
	0

	17
	     ระดับปริญญาเอก
	0

	18
	จำนวนหลักสูตรบัณฑิตศึกษาที่อาจารย์มีภาระงานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
	0

	19
	     ระดับปริญญาโท
	0

	20
	     ระดับปริญญาเอก
	0

	21
	จำนวนหลักสูตรบัณฑิตศึกษาที่นักศึกษาปฏิบัติตามเกณฑ์สำเร็จการศึกษาครบถ้วนตามที่ระบุในเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
	0

	22
	     ระดับ ป.บัณฑิต
	0

	23
	     ระดับปริญญาโท
	0

	24
	     ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง
	0

	25
	     ระดับปริญญาเอก
	0

	26
	จำนวนบัณฑิต ปริญญาตรีที่ได้งานทำตรงสาขาที่สำเร็จการศึกษา
	40

	27
	จำนวนวิทยานิพนธ์ทั้งหมด
	0

	28
	     ระดับปริญญาโท
	0

	29
	     ระดับปริญญาเอก
	0

	30
	จำนวนวิทยานิพนธ์ที่ตีพิมพ์เผยแพร่
	0

	31
	     บทความจากวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโทที่ตีพิมพ์เผยแพร่
	0

	32
	     บทความจากวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาเอกที่ตีพิมพ์เผยแพร่
	0

	33
	ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนในเรื่องคุณภาพการสอน และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (เทียบจากค่า ๕ ระดับ) เฉลี่ยทุกหลักสูตร
	4.02

	34
	     ระดับอนุปริญญา (ภาคปกติ)
	0

	35
	     ระดับอนุปริญญา (ภาคพิเศษ)
	0

	36
	     ระดับปริญญาตรี (ภาคปกติ)
	4.02

	37
	     ระดับปริญญาตรี (ภาคพิเศษ)
	0

	38
	     ระดับ ป.บัณฑิต(ภาคปกติ)
	0

	39
	     ระดับ ป.บัณฑิต(ภาคพิเศษ)
	0

	40
	     ระดับปริญญาโท (ภาคปกติ)
	0

	41
	     ระดับปริญญาโท (ภาคพิเศษ)
	0

	42
	     ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง (ภาคปกติ)
	0

	43
	     ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง (ภาคพิเศษ)
	0

	44
	     ระดับปริญญาเอก (ภาคปกติ)
	0

	45
	     ระดับปริญญาเอก (ภาคพิเศษ)
	0

	46
	จำนวนหลักสูตรที่จัดทำขึ้นใหม่หรือที่ปรับปรุง และจำนวนหลักสูตรที่ยังไม่มีการปรับปรุง ซึ่งมีโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคล ชุมชน องค์กร ภายนอกมีส่วนร่วม
	1

	47
	     ระดับอนุปริญญา
	0

	48
	     ระดับปริญญาตรี
	1

	49
	     ระดับ ป.บัณฑิต
	0

	50
	     ระดับปริญญาโท
	0

	51
	     ระดับ ป.บัณฑิตชั้นสูง
	0

	52
	     ระดับปริญญาเอก
	0

	53
	จำนวนนักศึกษาปัจจุบันทั้งหมดทุกระดับการศึกษา
	195

	54
	     ระดับอนุปริญญา (ภาคปกติ)
	0

	55
	     ระดับอนุปริญญา (ภาคพิเศษ)
	0

	56
	     ระดับปริญญาตรี (ภาคปกติ)
	195

	57
	     ระดับปริญญาตรี (ภาคพิเศษ)
	0

	58
	     ระดับ ป.บัณฑิต(ภาคปกติ)
	0

	59
	     ระดับ ป.บัณฑิต(ภาคพิเศษ)
	0

	60
	     ระดับปริญญาโท (ภาคปกติ)
	0

	61
	     ระดับปริญญาโท (ภาคพิเศษ)
	0

	62
	     ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง (ภาคปกติ)
	0

	63
	     ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง (ภาคพิเศษ)
	0

	64
	     ระดับปริญญาเอก (ภาคปกติ)
	0

	65
	     ระดับปริญญาเอก (ภาคพิเศษ)
	0

	66
	จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (FTES) รวมทุกหลักสูตร
	196.44

	67
	     ระดับอนุปริญญา (ภาคปกติ)
	0

	68
	     ระดับอนุปริญญา (ภาคพิเศษ)
	0

	69
	     ระดับปริญญาตรี (ภาคปกติ)
	196.44

	70
	     ระดับปริญญาตรี (ภาคพิเศษ)
	0

	71
	     ระดับ ป.บัณฑิต(ภาคปกติ)
	0

	72
	     ระดับ ป.บัณฑิต(ภาคพิเศษ)
	0

	73
	     ระดับปริญญาโท (ภาคปกติ)
	0

	74
	     ระดับปริญญาโท (ภาคพิเศษ)
	0

	75
	     ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง (ภาคปกติ)
	0

	76
	     ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง (ภาคพิเศษ)
	0

	77
	     ระดับปริญญาเอก (ภาคปกติ)
	0

	78
	     ระดับปริญญาเอก (ภาคพิเศษ)
	0

	79
	จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (FTES) ทั้งหมด เมื่อปรับค่ามาเป็น   ปริญญาตรี
	196.44

	80
	จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (ภาคปกติ)
	

	81
	จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (ภาคพิเศษ)
	0

	82
	จำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมด รวมทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ
	17.5

	83
	จำนวนอาจารย์ประจำที่ลาศึกษาต่อ
	0

	84
	จำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมด วุฒิต่ำกว่าปริญญาตรี
	0

	85
	จำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมด วุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเท่า
	0

	86
	จำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมด วุฒิปริญญาโทหรือเทียบเท่า
	17.5

	87
	จำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมด วุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า
	0

	88
	จำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมดที่มีตำแหน่งอาจารย์
	17.5

	89
	จำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมดที่มีตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์
	0

	90
	จำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมดที่ตำแหน่งรองศาสตราจารย์
	0

	91
	จำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมดที่มีตำแหน่งศาสตราจารย์
	0

	92
	จำนวนอาจารย์ประจำระดับบัณฑิตศึกษา ที่มีคุณสมบัติครบถ้วน ที่จะเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ (เฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง)
	0

	93
	จำนวนอาจารย์ประจำระดับบัณฑิตศึกษา ที่ทำหน้าที่เป็นที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
	0

	94
	จำนวนผลงานวิจัย และหรือนวัตกรรมการเรียนการสอนของคณาจารย์
	 

	95
	จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีทั้งหมดที่ตอบแบบสำรวจเรื่องการมีงานทำ (ให้วงเล็บจำนวนบัณฑิตทั้งหมดด้วย) 
	59(59)

	96
	จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไม่มีงานทำประจำก่อนเข้าศึกษา
	59

	97
	จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา
	5

	98
	จำนวนบัณฑิตปริญญาตรีทีไม่มีงานทำประจำก่อนเข้าศึกษา และได้งานทำและประกอบอาชีพอิสระ หลังสำเร็จการศึกษา
	53

	99
	จำนวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไม่มีงานทำประจำก่อนเข้าศึกษา และได้รับเงินเดือนเริ่มต้น เป็นไปตามเกณฑ์หลังสำเร็จการศึกษา
	46

	100
	จำนวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไม่มีงานทำประจำก่อนเข้าศึกษา และได้รับเงินเดือนเริ่มต้น สูงกว่าเกณฑ์หลังสำเร็จการศึกษา
	46

	101
	จำนวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไม่มีงานทำประจำก่อนเข้าศึกษา และได้รับเงินเดือนเริ่มต้น ต่ำกว่าเกณฑ์หลังสำเร็จการศึกษา
	7

	102
	ระดับความพึงพอใจ ของนายจ้าง ผู้ประกอบการและผู้ใช้บัณฑิต (เทียบจากค่า ๕ ระดับ)
	4.31

	103
	จำนวนนักศึกษา ปัจจุบันและศิษย์เก่าที่สำเร็จการศึกษาในรอบ ๕ ปีที่ผ่านมาทั้งหมดทุกระดับการศึกษาที่ได้รับรางวัลประกาศเกียรติคุณยกย่องระดับชาติหรือนานาชาติ
	0

	104
	     ด้านวิชาการ วิชาชีพ
	0

	105
	     ด้านคุณธรรม จริยธรรม
	0

	106
	     ด้านกีฬา สุขภาพ
	0

	107
	     ด้านศิลปะและวัฒนธรรม
	0

	108
	     ด้านสิ่งแวดล้อม
	0

	109
	จำนวนนักศึกษา บัณฑิตศึกษาปัจจุบัน และศิษย์เก่า ระดับบัณฑิตศึกษาที่สำเร็จการศึกษาในรอบ ๕ ปีที่ผ่านมาทั้งหมดที่ได้รับรางวัลประกาศเกียรติคุณยกย่องระดับชาติหรือนานาชาติจากผลงานวิจัยและ/หรือวิทยานิพนธ์
	0

	110
	จำนวนศิษย์เก่าที่สำเร็จการศึกษาในรอบ ๕ ปีที่ผ่านมาทั้งหมดทุกระดับการศึกษา
	545

	111
	     จำนวนศิษย์เก่าที่สำเร็จการศึกษาในรอบ ๕ ปีที่ผ่านมา-ระดับอนุปริญญา
	0

	112
	     จำนวนศิษย์เก่าที่สำเร็จการศึกษาในรอบ ๕ ปีที่ผ่านมา-ระดับปริญญาตรี
	545

	113
	     จำนวนศิษย์เก่าที่สำเร็จการศึกษาในรอบ ๕ ปีที่ผ่านมา-ระดับปริญญาโท
	0

	114
	     จำนวนศิษย์เก่าที่สำเร็จการศึกษาในรอบ ๕ ปีที่ผ่านมา-ระดับปริญญาเอก
	0

	115
	จำนวนนักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่าทั้งหมดทุกระดับการศึกษา ที่ได้รับรางวัลประกาศเกียรติคุณยกย่องระดับชาติและนานาชาติ
	17

	116
	     ด้านวิชาการวิชาชีพ
	16

	117
	     ด้านคุณธรรม จริยธรรม
	1

	118
	     ด้านกีฬา สุขภาพ
	0

	119
	     ด้านศิลปะและวัฒนธรรม
	0

	120
	     ด้านสิ่งแวดล้อม
	0

	121
	จำนวนรางวัลประกาศเกียรติคุณยกย่องที่นักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่าทั้งหมดทุกระดับการศึกษา ที่ได้รับในระดับชาติหรือนานาชาติ
	0

	122
	     ด้านวิชาการวิชาชีพ
	0

	123
	     ด้านคุณธรรม จริยธรรม
	0

	124
	     ด้านกีฬา สุขภาพ
	0

	125
	     ด้านศิลปะและวัฒนธรรม
	0

	126
	     ด้านสิ่งแวดล้อม
	0

	127
	ผลการประเมิน คุณภาพการให้บริการนักศึกษา (เทียบจากค่า ๕ ระดับ)
	3.69

	128
	จำนวนโครงการกิจกรรมนักศึกษา แยกตามประเภทกิจกรรม
	 25

	129
	     จำนวนกิจกรรมวิชาการ
	13

	130
	     จำนวนนักศึกษา ที่เข้าร่วมทุกกิจกรรมวิชาการ
	93

	131
	     จำนวนกิจกรรมกีฬาและการส่งเสริมสุขภาพ
	1

	132
	     จำนวนนักศึกษาที่เข้าร่วมทุกกิจกรรมกีฬาและการส่งเสริมสุขภาพ
	9

	133
	     จำนวนกิจกรรมบำเพ็ญประโยชน์และรักษาสิ่งแวดล้อม
	2

	134
	จำนวนนักศึกษาที่เข้าร่วมทุกกิจกรรมบำเพ็ญประโยชน์และรักษาสิ่งแวดล้อม
	14

	135
	     จำนวนกิจกรรมนันทนาการ
	2

	136
	     จำนวนนักศึกษาที่เข้าร่วมทุกกิจรรมนันทนาการ
	58

	137
	     จำนวนกิจกรรมส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม
	7

	138
	     จำนวนนักศึกษาที่เข้าร่วมทุกกิจกรรมส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม
	130

	139
	จำนวนเงินสนับสนุนการวิจัยและงานสร้างสรรค์
	  85,600.00 

	140
	     จำนวนเงินสนับสนุนจากภายนอกสถาบัน
	  40,000.00 

	141
	     จำนวนเงินสนับสนุนจากภายในสถาบัน
	  45,600.00 

	142
	จำนวนอาจารย์ประจำที่ได้รับทุนวิจัย
	13

	143
	     จำนวนอาจารย์ที่ได้รับทุน จากภายนอกสถาบัน
	1

	144
	     จำนวนอาจารย์ที่ได้รับทุน จากภายในสถาบัน
	12

	145
	จำนวนการเผยแพร่ ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์
	1

	146
	     จำนวนผลงานที่ตีพิมพ์เผยแพร่ระดับชาติ
	1

	147
	     จำนวนผลงานที่ตีพิมพ์เผยแพร่ระดับนานาชาติ
	0

	148
	     จำนวนผลงานที่จดทะเบียน หรือสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร
	0

	149
	     จำนวนผลงานที่นำไปใช้ประโยชน์ระดับชาติหรือนานาชาติ
	1

	150
	จำนวนบทความวิจัยที่ได้รับอ้างอิงใน refereed journal หรือในฐานข้อมูล
	0

	151
	จำนวนบุคลากรสายสนับสนุนที่เป็นนักวิจัย
	0

	152
	จำนวนนักวิจัยที่ลาศึกษาต่อ
	0

	153
	จำนวนอาจารย์ประจำที่มีส่วนร่วมในการบริการทางวิชาการแก่สังคม
	14

	154
	จำนวนอาจารย์ประจำที่เป็นที่ปรึกษา เป็นกรรมการวิทยานิพนธ์ภายนอกสถาบัน เป็นกรรมการวิชาการ วิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ
	5

	155
	จำนวนกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพ
	11

	156
	จำนวนแหล่งให้บริการวิชาการและวิชาชีพระดับชาติหรือนานาชาติ
	0

	157
	ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
	3.96

	158
	จำนวนโครงการ/ กิจกรรมอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม
	7

	159
	จำนวนผลงานหรือชิ้นงานการพัฒนาองค์ความรู้และสร้างมาตรฐานศิลปวัฒนธรรม
	20

	160
	จำนวนบุคลากรประจำสายสนับสนุนทั้งหมด
	22

	161
	จำนวนอาจารย์ประจำที่เข้าร่วมประชุมวิชาการหรือนำเสนอผลงานวิชาการ
	16

	162
	     ในประเทศ
	16

	163
	     ต่างประเทศ
	0

	164
	จำนวนบุคลากรประจำสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะวิชาชีพ
	2

	165
	     ในประเทศ
	2

	166
	     ต่างประเทศ
	0

	167
	จำนวนอาจารย์ประจำ (รวมนักวิจัย) ที่ได้รับรางวัล ผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพในระดับชาติหรือนานาชาติ
	0

	168
	    ด้านการวิจัย
	0

	169
	    ด้านศิลปและวัฒนธรรม
	0

	170
	    ด้านอื่นๆ
	0

	171
	งบประมาณสำหรับพัฒนาอาจารย์ทั้งในและต่างประเทศ
	186,668.00 

	172
	รายรับทั้งหมดของสถาบัน (ปีงบประมาณ)
	1,083,250.00 

	173
	รายรับจากการบริการวิชาการและวิชาชีพ
	 -   

	174
	งบดำเนินการทั้งหมด
	 6,376,076.27 

	175
	ค่าใช้จ่ายทั้งหมดของสถาบันโดยไม่รวมครุภัณฑ์ อาคาร สถานที่และที่ดิน (ปีการศึกษา)
	6,906,397.00

	176
	ค่าใช้จ่ายทั้งหมดของสถาบันโดยไม่รวมครุภัณฑ์ อาคาร สถานที่และที่ดิน (ปีงบประมาณ)
	 -   

	177
	ค่าใช้จ่ายด้านครุภัณฑ์ อาคาร สถานที่และที่ดิน (ปีงบประมาณ)
	697,384.07 

	178
	ค่าใช้จ่ายและมูลค่า ในการบริการวิชาการและวิชาชีพ
	- 

	179
	ค่าใช้จ่ายและมูลค่า ในการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
	 241,302.97 

	180
	ค่าใช้จ่ายเพื่อพัฒนาอาจารย์(ปีงบประมาณ)
	13,474.88 

	181
	ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในระบบห้องสมุด คอมพิวเตอร์ และศูนย์สารสนเทศ(ปีงบประมาณ)
	663,183.56 

	182
	เงินเหลือจ่ายสุทธิ (ปีงบประมาณ)
	- 530,321.00 

	183
	สินทรัพย์ถาวร (ปีงบประมาณ)
	   44,908,715.84 

	184
	ระดับความสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์ ๕ ระดับของ สกอ.
	4


	ตารางที่ ส. 1 ตารางสรุปการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพเฉพาะตัวบ่งชี้ของ สกอ.  
	

	ประเภทสถาบัน : ผลิตบัณฑิต
	
	
	
	
	

	
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	บรรลุเป้าหมาย
	คะแนนประเมิน

	ตัวบ่งชี้คุณภาพ 
	
	ตัวตั้ง
	ผลลัพธ์
	 = บรรลุ
	(เกณฑ์ สกอ.)

	 
	เกณฑ์
	 
	ตัวหาร
	(% หรือสัดส่วน)
	= ไม่บรรลุ
	 

	ตัวบ่งชี้ที่ 1.1
	ระดับ
	7
	7
	
	3

	ตัวบ่งชี้ที่ 1.2
	ร้อยละ
	80
	51
	84.31
	
	2
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	ตัวบ่งชี้ที่ 2.1
	ระดับ
	6
	6
	
	3

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.2
	ระดับ
	6
	7
	
	3

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.3
	ระดับ
	5
	5
	
	3

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.4
	ร้อยละ
	> +10% หรือ
	196.44
	-56.35
	×
	1

	
	 
	< -10% ของเกณฑ์
	18
	
	
	 

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.5
	ร้อยละ
	1
	0
	0
	×
	0

	
	ป.ตรี
	
	0
	
	
	 

	
	ร้อยละ
	1
	0
	0
	
	 

	
	ป.เอก
	
	0
	
	
	 

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.6
	ร้อยละ
	1
	0
	0
	×
	0

	
	ผศ.
	
	0
	
	
	 

	
	ร้อยละ
	1
	0
	0
	
	 

	
	รศ.
	
	0
	
	
	 

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.7
	ระดับ
	4
	5
	
	3

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.8
	ข้อ
	4
	4
	
	3

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.9
	ร้อยละ
	80
	53
	98.15
	
	3

	
	 
	
	54
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.10
	ร้อยละ
	64
	46
	86.79
	
	2

	
	 
	
	53
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.11
	ระดับ
	3.5
	4.25
	
	3

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.12
	ร้อยละ
	0.03
	17
	3.872437358
	
	3

	
	 
	
	439
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 3.1
	ระดับ
	8
	7
	
	2

	ตัวบ่งชี้ที่ 3.2
	ระดับ
	4
	4
	
	3

	ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 
	ข้อ
	5
	6
	
	3

	ตัวบ่งชี้ที่ 4.2
	ข้อ
	3
	5
	
	3

	
	
	ผลการดำเนินงาน
	บรรลุเป้าหมาย
	คะแนนประเมิน

	ตัวบ่งชี้คุณภาพ 
	เป้าหมาย
	ตัวตั้ง
	ผลลัพธ์
	  = บรรลุ
	(เกณฑ์ สกอ.)

	 
	เกณฑ์
	 
	ตัวหาร
	(% หรือสัดส่วน)
	= ไม่บรรลุ 
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 4.3
	บาท
	10,000
	85,600.00
	4,755.56
	×
	1

	
	 
	
	              18 
	
	
	 

	ตัวบ่งชี้ที่ 4.4
	ร้อยละ
	1
	1
	5.56
	×
	1

	
	 
	
	18
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 5.1
	ระดับ
	5
	6
	
	3

	ตัวบ่งชี้ที่ 5.2
	ร้อยละ
	20
	5
	27.78
	
	3

	
	 
	
	18
	
	
	 

	ตัวบ่งชี้ที่ 5.3
	ร้อยละ
	30
	11
	61.11
	
	3

	
	 
	
	18
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 5.4
	ร้อยละ
	3
	1865.35
	3.96
	
	3

	
	 
	
	471
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 6.1
	ระดับ
	3
	3
	×
	2

	ตัวบ่งชี้ที่ 7.1
	ข้อ
	5
	5
	
	3

	ตัวบ่งชี้ที่ 7.2
	ระดับ
	3
	3
	
	2

	ตัวบ่งชี้ที่ 7.3
	ระดับ
	2
	4
	
	3

	ตัวบ่งชี้ที่ 7.4
	ระดับ
	4
	6
	
	3

	ตัวบ่งชี้ที่ 7.5
	ระดับ
	2
	6
	
	3

	ตัวบ่งชี้ที่ 7.6
	ระดับ
	2
	4
	
	2

	ตัวบ่งชี้ที่ 7.7
	ร้อยละ
	0
	0
	0
	×
	0

	
	 
	
	0
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 7.8
	ระดับ
	2
	5
	
	3

	ตัวบ่งชี้ที่ 7.9
	ระดับ
	5
	5
	
	2

	ตัวบ่งชี้ที่ 8.1
	ระดับ
	5
	7
	
	3

	ตัวบ่งชี้ที่ 8.2
	ระดับ
	4
	4
	
	3

	ตัวบ่งชี้ที่ 9.1
	ระดับ
	6
	6
	
	3

	ตัวบ่งชี้ที่ 9.2
	ระดับ
	5
	6
	
	3

	ตัวบ่งชี้ที่ 9.3
	ระดับ
	4
	5
	
	3


	ตารางที่ ส. 2  ตารางสรุปผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพ
	

	ประเภทสถาบัน : ผลิตบัณฑิต
	
	
	
	

	องค์ประกอบคุณภาพ
	คะแนนการประเมินเฉลี่ย
	ผลการประเมิน

	
	ปัจจัยนำเข้า
	กระบวนการ
	ผลผลิต
	รวม
	< 1.50 การดำเนินงานยังไม่ได้คุณภาพ

	
	(I)
	(P)
	(O)
	 
	1.51-2.00 การดำเนินงานได้คุณภาพระดับพอใช้

	 
	 
	 
	 
	 
	2.01-2.50 การดำเนินงานได้คุณภาพระดับดี

	 
	 
	 
	 
	 
	2.51-3.00การดำเนินงานได้คุณภาพระดับดีมาก

	องค์ประกอบที่ 1
	-
	3.00
	2.00
	2.50
	ดี

	องค์ประกอบที่ 2
	0.33
	3.00
	2.75
	2.25
	ดี

	องค์ประกอบที่ 3
	-
	2.50
	-
	2.50
	ดี

	องค์ประกอบที่ 4
	1.00
	3.00
	1.00
	2.00
	พอใช้

	องค์ประกอบที่ 5
	3.00
	3.00
	3.00
	3.00
	ดีมาก

	องค์ประกอบที่ 6
	-
	2.00
	-
	2.00
	พอใช้

	องค์ประกอบที่ 7
	3.00
	2.80
	1.33
	2.33
	ดี

	องค์ประกอบที่ 8
	-
	3.00
	-
	3.00
	ดีมาก

	องค์ประกอบที่ 9
	-
	3.00
	3.00
	3.00
	ดีมาก

	เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกองค์ประกอบ
	1.33
	2.86
	2.25
	2.44
	ดี

	
	
	
	
	
	

	ผลการประเมิน
	ไม่ได้คุณภาพ
	ดีมาก
	ดี
	 
	 


	ตารางที่ ส. 3  ตารางสรุปผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการอุดมศึกษา

	ประเภทสถาบัน : ผลิตบัณฑิต
	
	
	
	

	องค์ประกอบคุณภาพ
	คะแนนการประเมินเฉลี่ย
	ผลการประเมิน

	
	ปัจจัยนำเข้า
	กระบวนการ
	ผลผลิต
	รวม
	< 1.50 การดำเนินงานยังไม่ได้คุณภาพ

	
	(I)
	(P)
	(O)
	
	1.51-2.00 การดำเนินงานได้คุณภาพระดับพอใช้

	
	
	
	
	
	2.01-2.50 การดำเนินงานได้คุณภาพระดับดี

	
	
	
	
	
	2.51-3.00การดำเนินงานได้คุณภาพระดับดีมาก

	มาตรฐานที่ 1
	-
	-
	2.75
	2.75
	ดีมาก

	มาตรฐานที่ 2 ก
	3.00
	2.90
	1.80
	2.56
	ดีมาก

	มาตรฐานที่ 2 ข
	1.00
	2.78
	2.33
	2.18
	ดี

	มาตรฐานที่ 3
	-
	3.00
	-
	3.00
	ดีมาก

	เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้
ของทุกมาตรฐาน
	1.33
	2.86
	2.25
	2.44
	ดี

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	ตารางที่ ส. 4  ตารางสรุปผลการประเมินตนเองตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ

	ประเภทสถาบัน : ผลิตบัณฑิต
	
	
	
	

	องค์ประกอบคุณภาพ
	คะแนนการประเมินเฉลี่ย
	ผลการประเมิน

	
	ปัจจัยนำเข้า
	กระบวนการ
	ผลผลิต
	รวม
	< 1.50 การดำเนินงานยังไม่ได้คุณภาพ

	
	(I)
	(P)
	(O)
	
	1.51-2.00 การดำเนินงานได้คุณภาพระดับพอใช้

	
	
	
	
	
	2.01-2.50 การดำเนินงานได้คุณภาพระดับดี

	
	
	
	
	
	2.51-3.00การดำเนินงานได้คุณภาพระดับดีมาก

	ด้านนักเรียนและผู้มีส่วน
ได้เสีย
	2.00
	2.83
	2.71
	2.67
	ดีมาก

	
	
	
	
	
	

	ด้านกระบวนการภายใน
	-
	2.71
	2.33
	2.60
	ดีมาก

	
	
	
	
	
	

	ด้านการเงิน
	1.00
	3.00
	-
	2.33
	ดี

	ด้านบุคลากรการเรียนรู้และนวัตกรรม
	1.00
	3.00
	0.50
	2.00
	พอใช้

	
	
	
	
	
	

	เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกมุมมอง
	1.33
	2.86
	2.25
	2.44
	ดี

	
	
	
	
	
	


























เงื่อนไขและข้อจำกัดของคณะฯ (ภารกิจ 4 ด้าน/นโยบายและการสนับสนุนของมหาวิทยาลัย) 





เป้าหมายและยุทธศาสตร์ ของคณะฯ





การแปลงเป้าหมาย





แผนปฏิบัติงาน








การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง





การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค





ความคาดหวัง








การวัดความสำเร็จ





การปฏิบัติงาน





การพิจารณาลำดับการปฏิบัติ
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